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Com o objetivo de subsidiar a acdo sindical, 0 DIEESE apresenta aqui uma breve

analise® sobre a situaco e as distintas formas do emprego informal no Brasil.

Apresentacéao

As mudancas das ultimas decadas conferiram caracteristicas peculiares quanto a
estruturacdo do mercado de trabalho em praticamente todos os paises. Observou-se uma
redefinicdo das relagOes de trabalho, com uma diversificagcdo crescente dos tipos de
contratagéo, das formas de insercdo dos trabalhadores na estrutura produtiva e, ainda, a
persisténcia de importantes segmentos em atividades produtivas tradicionais. Diante
disso, a relacdo padrdo de assalariamento ndo pode mais ser considerada a Unica e

inexorével forma de inser¢do produtiva e de incluséo social.

Recentemente, a reconhecida complexidade que envolve o tema e a crescente
interacdo entre as atividades desenvolvidas pelo setor informal e os setores dindmicos
da economia propiciaram maior relevancia ao debate. Também estimularam a
formulacdo de novas concepcdes e categorias de andlise, voltadas para o desafio de
incrementar a protecdo social no ambito de pequenos empreendimentos e das atividades
cooperativadas, e fomentaram avancos sistémicos para o combate a precariza¢do do

trabalho assalariado.

Nesse sentido, o DIEESE, por meio de projeto especifico sobre o tema? vem
desenvolvendo estudos e debates para refletir sobre os impactos da informalidade;
elaborar diagnosticos atualizados; e identificar solugdes direcionadas a forma especifica
de insercdo ocupacional (seja como assalariados, trabalhadores por conta-prépria,
pequenos empregadores, trabalhadores domésticos, cooperativados, ndo remunerados,

dentre outros), dada a preméncia de se equacionar ndo s6 as questdes relacionadas ao

! Esta Nota Técnica resume o artigo elaborado pelo DIEESE e IPEA para a publicacdo do livro
“SEMINARIO NACIONAL DA UGT: 100 anos de Movimento Sindical no Brasil - Balango Historico e
Desafios Futuros” de autoria de Marcelo Galiza Pereira de Souza, Clemente Ganz Llcio e Rosane de
Almeida Maia. SP: Editorial Abaré, 2010.

2 Em outubro de 2009, o DIEESE assinou convénio com o Banco Interamericano de Desenvolvimento —
BID — (ATN/ME 11684 — BR) para desenvolver o Projeto “Redugdo da Informalidade de Micro,
Pequenas e Médias Empresas por Meio do Dialogo Social”, por um prazo de trés anos.
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financiamento da rede de prote¢do social, mas também de se criar um ambiente voltado

ao desenvolvimento com incluséo social.

A dimensdo do mercado de trabalho brasileiro e a grande heterogeneidade ai
observada colocam o pais como importante referéncia para a investigacdo sobre
informalidade e o seu enfrentamento, por meio do dialogo social e da construcéo de um
quadro regulatério adequado e de politicas publicas inovadoras e inclusivas. Para o
movimento sindical, este desafio implica na formulacdo de estratégias adequadas a

dimenséo e a complexidade do problema.

Esta Nota Técnica esta organizada em duas partes. Na primeira, apresentamos
brevemente as dificuldades conceituais que sempre marcaram 0 debate sobre
informalidade, as quais implicam em divergéncias na prépria afericdo do fendbmeno. A
partir das recomendacdes da OIT e das concepcdes adotadas, buscou-se dimensionar o

fendmeno no Brasil.

Na segunda parte, sdo propostas formas alternativas de atuagdo do movimento
sindical brasileiro para o enfrentamento da informalidade, considerando-se uma nova
tipologia de agregacdo das situacdes encontradas na realidade decorrentes: das relacfes
entre o setor formal e informal, da dindmica da atividade produtiva e das condigdes

especificas da inser¢do ocupacional.

PARTE |

Controvérsias e imprecisfes sobre o conceito de informalidade

O conceito de “setor informal” é controverso na literatura especializada, podendo
representar fenébmenos bastante distintos. Desde que esse termo surgiu nos primeiros
estudos da OIT na década de 1970, ele vem sendo utilizado para retratar a complexa e
heterogénea realidade dos mercados de trabalho de paises subdesenvolvidos. Ndo por
acaso, portanto, o contetdo desta categoria tedrica € abrangente, tendo se transformado

consideravelmente ao longo do tempo.
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O debate recente em torno do tema € instigante. Se a dicotomia formal/informal ja
era questionada desde os anos 1970, atualmente parece ultrapassada ou, no minimo,
insuficiente para explicar a crescente diversificacdo das formas de inser¢do ocupacional,
que se reflete em um amplo espectro de remuneragdes, condi¢des de trabalho e nivel de
cobertura da protecéo social (IPEA e DIEESE, ago/2008).

A década de 1990, caracterizado pela chamada reestruturacdo produtiva e pelo
acirramento da competitividade internacional, trouxe a tona uma complexa redefinicéo
das relacdes de trabalho, que acabaram por obscurecer os limites entre formalidade e
informalidade e até mesmo as diferencas entre trabalho, desemprego e expedientes de
sobrevivéncia. De modo crescente, é justamente entre essas fronteiras que transita, de
forma descontinua e intermitente, a figura do trabalhador moderno. Oscilando entre
empregos com carteira mal remunerados e empregos sem carteira, entre desemprego e
pequeno comercio de rua, entre cooperativas, empregos temporarios, terceirizados e até
clandestinos e/ou ilicitos, trabalhadores seguem itinerarios ocupacionais que se
distanciam do assalariamento padréo. 1sso acarreta diversos niveis de desprote¢do, uma
vez que os direitos sociais foram estruturados a partir de uma concepcéo de sociedade

salarial.

Para diversos autores, conceitos como formal e informal atualmente ja ndo tém
qualquer forca explicativa®. O que é chamado de “flexibilizacdo” do contrato de
trabalho pode ser entendido como uma “informalizacdo” que atinge todas as ocupacoes.
Assim, é o “trabalho sem forma” que se expande até mesmo no nucleo do que antes era
chamado de “mercado organizado”. Esse fendmeno da informalidade parece cada vez
menos marginal no cotidiano dos trabalhadores brasileiros. O “trabalho sem forma”
transformou-se, de fato, em algo abrangente, merecendo um novo esforco analitico para
0 seu entendimento e, principalmente, para a definicdo de acdes e politicas para o seu

enfrentamento nos dias de hoje.

Por isso, é necessario compreender, de um lado, quais mecanismos determinam a
manutencdo e reproducdo da heterogénea estrutura ocupacional no capitalismo

brasileiro e, de outro, a evolugdo do conceito de setor informal, visando alcangar uma

3 Ver especialmente F. de Oliveira (2003) e L. A. Machado Silva (2003).
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interpretacdo sobre o fendmeno da permanéncia e da reproducdo de insercOes
ocupacionais distintas do assalariamento padrdo no mercado de trabalho, pois a
compreensdo dessa dindmica norteard o estabelecimento e o planejamento de acdes
estratégicas para 0 movimento sindical, imprimindo uma nova qualidade e sentido a

intervencéo sobre essa realidade.

Setor Informal e Emprego Informal: debate conceitual e

dimensionamento

A auséncia de um consenso sobre o significado e o alcance dos conceitos de setor e
emprego informal permite uma visivel divergéncia na afericdo da informalidade no
Brasil. Diante disso, o IBGE realizou esforcos para retratar o setor informal brasileiro, a
luz da nova série do Sistema de Contas Nacionais do Brasil (IBGE, 2008), tomando por
base os principais aspectos metodoldgicos debatidos nas Gltimas décadas no ambito da

Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).

Na 152 Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho (CIET), a OIT adotou
uma definicdo internacional de setor informal a partir do funcionamento e da

organizacdo das unidades produtivas (OIT, 1993)".

Assim, nesta Resolucdo limitou-se a observar a alocacdo do emprego no setor
produtivo. Ou seja, 0 emprego no setor informal referia-se as pessoas que estavam
ocupadas em unidades produtivas daquele setor. A Resolucdo ratificava a definicdo de
setor informal visto como um conjunto de unidades produtivas ndo agricolas com

caracteristicas semelhantes, da seguinte forma:

“O setor informal pode ser caracterizado, de forma geral, como um conjunto de
unidades ndo agricolas envolvidas na producdo de bens ou servigos, com 0 objetivo
principal de geracdo de emprego e rendimento para os individuos envolvidos. Estas
unidades operam geralmente com baixo nivel de organiza¢do, com pouca ou nenhuma

diviséo entre trabalho e capital como fatores de producéo e a uma escala reduzida. As

* A Resolucdo sobre Estatisticas de Emprego no Setor Informal de 1993 recomendou que paises onde este
setor cumprisse um papel importante como fonte de emprego e renda, e como fator de desenvolvimento
econdmico e social, deveriam estabelecer um sistema de informacgdes de emprego no setor informal ou
pudessem aperfeigoar as estatisticas do trabalho e da contabilidade nacional.
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relacbes de trabalho — quando existem — baseiam-se a maior parte das vezes no
emprego ocasional, no parentesco e nas relacdes pessoais e sociais, mais do que em

acordos contratuais com garantias formais™ (OIT, 1993).

Note-se que a Resolugdo da OIT tomou a conceituagdo do setor informal como
parte do setor institucional familias no Sistema de Contas Nacionais (System of National
Accounts), publicado em 1993, e classificou as unidades do setor informal em dois
componentes: 1) os empreendimentos informais de pessoas que trabalham por conta
propria; e 2) os empreendimentos informais dos empregadores®. Essa introducdo da
definicdo foi considerada essencial porque tornou possivel identificar separadamente o
setor informal nas contas nacionais e, portanto, quantificar a contribuicdo deste setor no
Produto Interno Bruto (PIB).

Contudo, a definicdo permanecia limitada ao emprego no setor informal,
desprezando as situacdes relativas a informalidade no mercado de trabalho, ou seja, o
que se convencionou chamar de “emprego informal” e que diz respeito diretamente aos

assalariados.

Somente em 2003, na 172 Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho, a
OIT divulgou novas diretrizes que complementaram a Resolucdo de 1993 sobre
emprego no setor informal, com a inclusdo da concepcdo de economia informal e a
adocdo de uma definicdo para o emprego informal. Ficou estabelecido que, quando se
trata do setor informal, parte-se da perspectiva de unidade produtiva, enquanto o
emprego informal esta associado a postos de trabalho. Dessa forma, segundo a 172
CIET, as modalidades de inser¢do no trabalho que se constituem em emprego informal
sdo: “trabalhadores por conta propria e empregadores proprietarios de unidades
produtivas no setor informal, trabalhadores em ajuda a membro do domicilio e
assalariados (se a relacdo de trabalho ndo estd sujeita a legislacdo trabalhista
nacional e a protecdo social), membros de cooperativas de produtores informais e

trabalhadores que produzem bens prioritariamente para o préprio uso”.

® Tais empreendimentos sdo unidades produtivas familiares que pertencem e sdo geridas por
empregadores individuais ou em associacdo com outros membros e que empregam um oOu mMmais
trabalhadores de forma continua.
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Tal definicdo do trabalho informal apresentada na 172 CIET representa um
consideravel avanco, a medida que passa a contemplar como emprego informal as
respectivas modalidades de inser¢cdo no mercado de trabalho, independentemente da
unidade de producdo em que se encontram, seja ela formal, informal ou outras unidades
familiares (OIT, 2003).

Assim, o dimensionamento da economia informal, de acordo com o IBGE,
apresentou 0 seguinte resultado para o mercado de trabalho nacional: 58,8% das
ocupacdes em 2005 eram informais. Note-se que as categorias de assalariados com
carteira assinada, militares, funcionarios publicos estatutarios e empregadores de
empresas formais estdo agregadas na ocupacdo com vinculo formal. Ja a estimativa de
trabalho informal constitui-se do agrupamento dos assalariados sem carteira assinada e
dos trabalhadores autbnomos (compostos de trabalhadores por conta propria,

empregadores informais e trabalhadores ndo remunerados).

A Tabela a seguir apresenta os resultados da aplicacdo da matriz de emprego
proposta pela 172 CIET, que permite visualizar as conexdes entre as abordagens
segundo setor e emprego. O cruzamento adotado ocorre, portanto, entre os trés setores
de producdo (formal, informal e outras unidades familiares) e as duas categorias
ocupacionais (com e sem vinculo formal — esta Gltima agregando as ocupagfes sem

carteira e de autbnomos).

TABELA 1
Distribuicdo da ocupacéo por tipo de insercdo segundo os setores de
producédo do Sistema de Contas Nacionais - 2005

Com vinculo formal Sem vinculo formal
Setor Producéo Milhares % Milhares %
Formal 34.749 77,4 10.175 22,6
Informal 539 2,2 24.465 97,8
Outras unidades
familiares* 2.102 10,0 18.828 90,0
Total 37.436 41,2 53.469 58,8

* Inclui agropecuéria, aluguel, produgdo para o préprio uso e servigo doméstico remunerado.
Fonte: Sistema de Contas Nacionais - IBGE
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Para o total de ocupacgdes no pais (90,9 milhdes), 41,2% eram formais e 58,8%
informais em 2005. Dentre os cerca de 25 milhdes de empregos do setor informal,
97,8% ndo possuiam o vinculo formal de trabalho e a maioria destas ocupactes fazia

parte das atividades de construcdo, comércio e transporte rodoviério®.

E importante perceber que no Brasil a distribuicdo do emprego no setor formal
assinalou uma parcela significativa de trabalhadores informais. Assim, 22,6% dos
empregos (mais de 10 milhdes de trabalhadores) eram informais e, em sua maioria,
constituiram-se de trabalho sem carteira assinada e de uma pequena parcela de trabalho
ndo remunerado, revelando a dimensd@o que o trabalho precarizado atinge no emprego
urbano de setores dindmicos da atividade econdmica e as deficiéncias da fiscalizacdo
publica e da atuacdo sindical para modificar esse estado de coisas. Ademais, apresenta-
se ainda como evidéncia dos déficits de trabalho decente no Pais (CEPAL, PNUD, OIT,
2008).

Cumpre desde ja destacar que tal heterogeneidade nos leva a considerar que ndo ha
uma Unica e simples solucdo para a inclusdo desses trabalhadores. Ao contrario, essa
diversidade exige que o movimento sindical amplifique suas acBes para além dos
empregos assalariados e leve em conta tal complexidade na identificacdo de estratégias
para o seu enfrentamento de forma eficaz, visando prover protecdo ao longo da vida
laboral e apos esse periodo, independentemente da forma de insercdo no mercado de
trabalho (GANZ LUCIO, 2008).

Abordagens Historico-estruturais

De acordo com as interpretacdes historico-estruturais recentes, € crucial refletir

sobre o papel da informalidade como fruto do processo de acumulagéo capitalista pelo

® Note-se na Tabela que, da totalidade de empregos no “setor informal”, somente 2,2% apresentaram o
vinculo formal. Esta reduzida parcela é representada pelo contingente de empregados com carteira
assinada, obtido a partir do Cadastro Especifico do Instituto Nacional de Seguro Social, que permite ao
empregador a contratacdo formal de empregados e o recolhimento de contribuicdes sociais sem que seja
necessario se constituir formalmente uma empresa. O grupo é composto em grande parte por
trabalhadores das atividades de condominio predial, construcdo e de atividades relacionadas a salide
(IBGE, 2008).
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qual as grandes empresas, no seu movimento de expansao, criam, destroem e recriam 0s

espacos econémicos nos quais atuam o informal.

De um lado, a expansdo da grande empresa capitalista abre mercados ou nichos
para 0s pequenos empreendimentos informais, seja pela demanda direta de produtos e
servigos ou pela renda gerada no processo de producdo da grande empresa. De outro, a
expansdo da grande empresa estreita 0 espaco de atuacdo dos pequenos
empreendimentos informais, quando passa a ocupar seus tradicionais mercados e
consegue elimina-los com a imposicdo de formas especificas de producdo e
comercializacdo (as grandes cadeias de lojas de departamentos, os hipermercados, as
grandes empresas de consultoria, por exemplo, reduzem a possibilidade de
sobrevivéncia do pequeno lojista, do pequeno mercado, do agougue, da padaria, do
consultor individual etc.). Nesse contexto, a informalidade n&o tem capacidade de gerar
seu proprio espaco, pois sua dindmica € subordinada, ocupa intersticios da producédo
capitalista e ndo estd necessariamente associada a baixos niveis de renda e a
trabalhadores excluidos do setor formal, sendo marcada por indiscutivel
heterogeneidade (IPEA e DIEESE, ago/2008).

Embora a origem do setor informal na economia brasileira seja explicada pelo
processo de urbanizagéo e industrializagdo (abordagem OIT/PREALC), sua reproducao
revela que o assalariamento padrdo — como trabalho subordinado — ndo é a tendéncia
inexoravel em uma sociedade complexa. Porém, traduz-se na via facil para burlar a
protecdo social e os direitos trabalhistas, especialmente em contextos de
desregulamentacdo da economia e de concorréncia amplificada pela globalizagéo. A

manutencdo e reproducédo da informalidade decorrem, portanto, de dois movimentos:

1) Trajetoria de 25 anos (anos 1980 e 1990) de baixo crescimento econdmico e
elevado desemprego, que:

e elevou o numero de pequenos empreendimentos criados como alternativa ao
desemprego ou a dificuldade de encontrar um emprego decente, uma vez que a
protecdo social é limitada;

e reduziu alguns espacos de sobrevivéncia dos pequenos empreendimentos, dados

0s constrangimentos provocados pela insuficiéncia da demanda;
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e restringiu o ritmo de expansdo de novos espacos criados para 0S pequenos

empreendimentos.

Note-se que esses trés fatores provocaram o crescimento da concorréncia entre
empreendimentos informais (mais empreendimentos disputando espacos mais restritos),
a deterioracdo das condicOes de rentabilidade e de sobrevivéncia dos pequenos
empreendimentos e, principalmente, a busca por vantagens competitivas fundadas na
utilizacdo de forca de trabalho mal remunerada, na intensificacdo do trabalho e na

auséncia de beneficios trabalhistas e de protecdo social.

Certamente, esse fendmeno nédo atingiu todos os empreendimentos informais de
forma semelhante. A depender do grau de facilidade de entrada, a tendéncia a reducao
das condigdes de rentabilidade € mais forte. Assim, deve-se considerar a grande
heterogeneidade desses empreendimentos que, em varios casos, apresentam barreiras a
entrada, associadas ao uso de algum equipamento, qualificacdo especial, habilidades

pessoais inatas ou adquiridas.

2) Mudancas nas estruturas organizacionais e nas estratégias de concorréncia
das médias e grandes empresas (inovagdes tecnologicas e introducdo de
sistemas de producdo flexivel na década de 1990), que:

e provocaram o0 surgimento de novas ou renovadas formas de subordinacdo do
trabalho ao capital, por meio de contratacGes flexiveis ou precérias (diferentes
do contrato de trabalho por tempo indeterminado): PJs (pessoas juridicas),
trabalhadores a domicilio, consultores especializados, contratos temporarios, a
termo, por prazo determinado, safra, prestadores de servigos eventuais,
terceirizados, subcontratados, sem carteira etc.;

e provocaram o surgimento de novas ou renovadas formas de articulagéo entre
empresas diferentes e de distintos portes, ou seja, novos espagos de insercéo
para pequenos empreendimentos: subcontratados, terceirizados, a domicilio,
fornecedores, distribuidores, consultorias especializadas, revendedores,

franquias, licenciados.

A Informalidade e 0 Movimento Sindical: uma agenda para o século XXI
10



Vale dizer que sdo novos espacgos para o0 surgimento de empreendimentos dependentes

da logica de funcionamento da grande empresa, que avancam devido ao:

I.  Aproveitamento de conhecimento e experiéncia acumulada em outras empresas.
E o caso da "subcontratacio especializada", que geralmente cria uma situagéo
relativamente mais favoravel (principalmente para aqueles empreendimentos
com alta flexibilidade, agilidade, capacidade de reorganizacao e forte poder de
barganha);

Il.  Mecanismo para driblar sindicatos fortes e o peso dos encargos fiscais e sociais,
além de externalizar e minimizar custos e riscos da atividade (ocupacionais,
ambientais, de seguranca e salde do trabalhador etc.). Note-se, neste caso, que
externalizacdo néo significa necessariamente aumentos de competitividade ou de
eficiéncia do conjunto das empresas envolvidas. Pode significar a busca de
vantagens competitivas (geralmente pela grande empresa) em detrimento do

“parceiro” (geralmente o pequeno empreendimento)’.

Assim, as abordagens histdrico-estruturais argumentam que 0S movimentos da
economia manifestam, mais do que nunca, uma rearticulacdo da informalidade ao
processo de acumulacdo capitalista. A dindmica produtiva evidencia uma “simbiose
entre contrarios”. O setor formal da economia nutre-se da informalidade (o0 que fica
evidente nas estratégias de externalizacdo como maneira de contornar o poder do
trabalho organizado e as regulacOes estatais) e o setor informal (que algumas vezes
possibilita alternativas de ocupacdo de elevados retornos) se alimenta da renda gerada
pelo nucleo capitalista. Nessa relacdo, hd que se chamar atencdo: a dinamica dos

empreendimentos ndo tipicamente capitalista € subordinada.

Nesse sentido, explicar a persisténcia e a reproducdo de inser¢des ocupacionais
distintas do assalariamento padrdo no mercado de trabalho brasileiro parece ser o grande
desafio das diferentes abordagens tedricas que trabalham com o conceito de
informalidade (KREIN e PRONI, 2008).

" Muitas vezes, a forte concorréncia entre as contratadas tende a basear-se em precos reduzidos, ndo
representando ganhos de produtividade para o conjunto dos participantes, mas disputa por pregos e
margens de lucros. Ganhos de eficiéncia dos pequenos empreendimentos sdo, assim, apropriados pelas
grandes empresas.
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O Fendmeno da Informalidade

A partir da década de 1990, as transformacdes na esfera produtiva deram contornos
mais nitidos ao fendbmeno. As novas e renovadas formas de articulagcdo entre empresas
capitalistas e pequenos empreendimentos, bem como as novas e renovadas modalidades
de subordinacdo do trabalho ao capital, explicitaram a simbiose existente entre o
processo de acumulacgdo e a informalidade. Desde entdo, parece dificil ndo perceber que
a heterogeneidade do mercado de trabalho brasileiro mostra-se como uma importante
evidéncia da multiplicidade de situacGes existentes, da insuficiéncia da cobertura do
sistema de protecdo social e de seus marcos regulatérios — o que coloca a informalidade

como um aspecto central para a questdo da inclusao social.

Se, por um lado, a diversidade de situacdes ocupacionais no mercado de trabalho
brasileiro torna cada vez mais dificil a utilizacdo de categorias dicotbmicas como
formal/informal, por outro parece que essas distintas inser¢des no mercado de trabalho
tém algo em comum: atuam como pecas interconectadas do sistema produtivo. Elas néo
sdo marginais, nao se restringem a situacdes de baixa renda, nem tampouco se resumem

a “estratégias de sobrevivéncia”.

S&o inser¢Bes ocupacionais que, ao se distinguirem do assalariamento padréo, ou
seja, do emprego protegido, tornam-se aparentemente “favoraveis” e até
“indispensaveis” a acumulacdo capitalista selvagem. Ora oferecem produtos e servicos
gue as empresas capitalistas ndo tém interesse ou capacidade de oferecer; ora atuam
como um *“colchdo amortecedor” de conflitos sociais; ora garantem oferta de bens e
servigos de baixos precos para as camadas de mais baixa renda (reduzindo o custo de
reproducdo da classe trabalhadora); ora sdo elementos integrantes de uma estratégia
competitiva das empresas capitalistas (rebaixando os custos do trabalho e oferecendo

vantagens competitivas); ora atendem duas ou mais dessas funcdes.

Assim, ao invés de se restringir ao “emprego informal” ou “setor informal”, vale

8

considerar e reconhecer o “fendbmeno da informalidade” como uma caracteristica

# O "fendmeno da informalidade" seria definido, entdo, por situacdes ocupacionais que fogem do emprego
assalariado padrdo e do “empregador tipicamente capitalista”. Contemplaria o que a literatura comumente
denomina de “emprego informal” — englobando ndo apenas os trabalhadores sem carteira, mas todos
aqueles contratados que mantém relagdo de trabalho com uma Unica empresa a margem da regulacédo
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estrutural do mercado de trabalho brasileiro, associada ao padrdo de acumulagéo
nacional, o que envolve as peculiaridades da estrutura produtiva e social brasileira, a
inser¢do internacional do pais, a dinamica de crescimento econdmico, 0 ambiente
institucional e a regulacdo publica do trabalho e da negociacdo coletiva (IPEA e
DIEESE, ago/2008). Em outras palavras, para se intervir nessa realidade, cumpre
considerar adequadamente as especificidades do processo historico de expansdo
socioeconémica do pais, com o objetivo de compreender como a informalidade se

expressa e se insere na légica de acumulagédo capitalista no contexto atual.

A partir dessa visdo sistémica, torna-se possivel reconhecer 0s espagos em que
pequenos negocios ndo tipicamente capitalistas podem se concretizar com maior
viabilidade e também mobilizar e conscientizar atores sociais em torno de uma
discussdo sobre os papéis de cada atividade, as rendas e os custos gerados e distribuidos
ao longo da cadeia produtiva na qual se inserem, visando uma nova partilha da renda,
ou seja, a constituicdo de um ambiente propicio ao desenvolvimento econdémico, com
melhoria da qualidade de vida do trabalhador e avanco da protecéo social de forma

generalizada.

Ja no que diz respeito a informalidade que se expressa na contratacdo de
trabalhadores em situacGes diversas do assalariamento padrdo, ou do emprego
protegido, é necessario considerar duas situacGes: trabalhadores que vendem sua forca
de trabalho a empresas tipicamente capitalistas; e trabalhadores que vendem sua forca
de trabalho a pequenos empreendimentos que se organizam de forma nédo capitalistas. O
assalariamento sem carteira de trabalho nesses dois tipos de empreendimentos é de

natureza bastante distinta:

a) nos empreendimentos tipicamente capitalistas, expressa uma estratégia de
reducdo dos custos trabalhistas, especialmente em contextos de baixa capacidade de
reacdo das organizacdes de trabalhadores e de déficit de politica publicas de fiscalizagdo

e regulacao das condicdes e relacdes de trabalho;

padrdo — e aquilo que a literatura comumente denomina de “setor informal”, englobando todos os
empreendimentos de conta prépria ou pequenos empregadores que organizam a sua producdo de forma
ndo tipicamente capitalista (essencialmente, quando ndo ha separagdo entre capital e trabalho, e a logica
de funcionamento do negécio néo é explicada pelo lucro, mas pela geracdo de ocupacéo e renda).
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b) nos empreendimentos que se organizam de forma n&do capitalista, o
assalariamento sem carteira de trabalho é, grande parte das vezes, uma manifestacdo da

precariedade dos pequenos empreendimentos®.

Torna-se, portanto, crucial entender a dindmica e as inter-relagcbes entre tais
modalidades de insercdo no mercado de trabalho, vale dizer, entre formalidade e
informalidade, para extrair de forma mais acurada conclusdes sobre as transformacotes
recentes no mundo do trabalho e, principalmente, para identificar formas de atuagdo
possiveis para elevar o grau de protecdo aos trabalhadores, aperfeicoando as instituicdes
publicas e fortalecendo a representacédo sindical de segmentos desassistidos pela atual

cobertura da negociacao coletiva.

PARTE Il

Uma nova atuacdao sindical frente aos desafios da informalidade

Considerando-se o que foi dito anteriormente, ha que se refletir sobre novas
possibilidades de atuagdo do movimento sindical. Nesse sentido, apresentamos uma
tipologia, ou agrupamento de situagOes, que permite identificar especificidades e

desafios para o enfrentamento da informalidade®:

1) Trabalhadores contratados por empresas tipicamente capitalistas em
situacOes diversas ao assalariamento padrdo: inser¢fes ocupacionais nas quais o

trabalhador, na préatica, vende a sua forca de trabalho a uma empresa tipicamente

capitalista, independentemente do instrumento formal utilizado para contrata-lo.
Exemplos dessa situacdo: PJ (Pessoa Juridica), trabalhadores a domicilio, consultores
especializados, contratos temporarios, a termo, por prazo determinado, safra,

prestadores de servigos eventuais, terceirizados, subcontratados, sem carteira.

% Essa pode ser, por exemplo, a situacéo de experiéncias de economia solidaria.

YEssa tipologia e as recomendacdes foram elaboradas por Marcelo Galiza Pereira da Silva e
apresentadas, em agosto de 2008, ao comité técnico composto pelas instituicdes parceiras no Projeto
sobre Informalidade, financiado pelo BID e coordenado pelo DIEESE.
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Prioritariamente, esse tipo de inser¢do ocupacional deve ser avaliado por critérios
de legalidade, o que exige a compreensao da relacdo de trabalho estabelecida a partir
dos critérios que caracterizam uma relacdo de emprego (habitualidade, pessoalidade,
subordinacdo, onerosidade). Neste aspecto, caso seja detectada ilegalidade nas
relacbes de trabalho, deve-se buscar de imediato a regularizacdo dos vinculos
trabalhistas. No caso da empresa estar passando por problemas financeiros estruturais
ou conjunturais, deve-se ainda considerar alternativas e mobilizar esfor¢cos por meio do
didlogo social, ao longo da cadeia de valor, objetivando a consolidacdo da atividade e,
principalmente, a regularizacdo dos vinculos. Note-se que a perspectiva de atuacdo deve
girar sempre em torno de instrumentos que possam garantir direitos trabalhistas,
previdenciarios e sociais, expandindo a representacdo sindical especialmente para 0s

trabalhadores terceirizados.

Obs.: Convengdes coletivas por categoria profissional podem balizar as relacdes
de trabalho, assim como o salario minimo é referéncia nos contratos sem carteira de

trabalho.

2) Empreendimentos ndo tipicamente capitalistas atrelados aos setores
dindmicos: atividades mercantis que ndo objetivam a acumulacdo de capital e a
maximizacdo de lucros e que estabelecem relacGes diretas de complementaridade com
empresas tipicamente capitalistas. Exemplos:  subcontratadas, terceirizadas,
trabalhadores a domicilio, fornecedores, distribuidores, pequenas consultorias

especializadas, revendedoras, franquias, licenciadas.

Note-se que o desempenho desses empreendimentos estd diretamente associado ao
grau de dominacdo e exploracdo a que estdo submetidos. Assim, essa relagdo de
subordinacdo deve também ser avaliada por critérios de legalidade, uma vez que fraudes
e irregularidades sdo comuns. Contudo, hé espaco para avangos institucionais visando
coibir formas de articulacdo entre empresas tipicamente capitalistas e pequenos
empreendimentos inaceitaveis do ponto de vista das condi¢Ges de trabalho. Assim,
propde-se que o didlogo social seja capaz de identificar o grau e 0s mecanismos de
exploracdo que se concretizam nas cadeias produtivas, definindo estratégias para uma
redistribuicé@o de renda e da produtividade ao longo dessas cadeias. Nesse sentido, a
constituicdo de parcerias (associativismo/cooperativismo) e a conscientizagdo sobre a
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importancia social e econdmica da atividade desenvolvida atuam como um forte

instrumento de barganha.

Considera-se que o didlogo social deve ainda estabelecer normas e orientacfes de
responsabilidade socioambiental capazes de conferir um novo entendimento sobre a
distribuicdo de encargos e responsabilidades ao longo da cadeia produtiva. Logo,
avancos na constituicdo de parcerias e relacbes de cooperacdo (nas modalidades do
associativismo ou cooperativismo) podem contribuir para a elevacdo da “eficiéncia
sistémica”. A superacdo do dilema concorréncia/cooperacdo possibilita acesso ao
mercado por meio de ac¢Bes conjuntas, visando criar vantagens coletivas (por exemplo,
estabelecimento de uma “marca” ou “selo de qualidade™), inacessiveis a um pequeno
empreendimento isolado. As politicas publicas, por seu turno, devem buscar maior
coordenagdo, com 0 objetivo de evitar a concorréncia espuria e aumentar a forca dos
pequenos empreendimentos dentro da cadeia produtiva, objetivando a apropriacdo de

maior parcela da renda gerada por essa cadeia™.

Obs.: Intervengbes e politicas puablicas especificas para pequenos
empreendimentos ndo capitalistas devem ser condicionados ao cumprimento da
legislacéo trabalhista e previdenciaria dos contratados. A existéncia de trabalhadores
sem carteira nesses empreendimentos é significativa, mas a ilegalidade nas relagdes de
trabalho para esses casos deve ser compreendida também como expressdo da

precariedade dos pequenos empreendimentos.

3) Empreendimentos ndo tipicamente capitalistas “independentes”: atividades
mercantis que ndo objetivam a acumulacdo de capital e operam em mercados de
produtos e servigos. Geralmente, as barreiras a entrada (capital inicial,
tecnologia/maquinas/equipamentos, qualificacdo) sdo pequenas, mas € necessario
considerar a heterogeneidade desses trabalhadores autdnomos. Atuam em nichos de
mercado em que empresas capitalistas ndo tém vantagens, interesses e/ou capacidade de

atuar. Ademais, o desempenho esta associado ao comportamento relativo da demanda,

11 0 desempenho dos pequenos empreendimentos pode ser positivamente influenciado pela ampliacéo e
melhoria do conjunto de politicas nas areas tributaria, crediticia e tecnoldgica, de forma a favorecé-los em
relacdo as empresas tipicamente capitalistas. Também politicas de formacdo profissional, assisténcia
técnica, juridica e contabil devem ser consideradas.
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ou seja, a renda, a diferenciacdo da estrutura produtiva e de consumo, ao nimero (e

diferenciacdo social, profissional) de produtores disputando o mercado.

Apesar dos determinantes do desempenho desses empreendimentos serem
essencialmente  macroeconémicos, politicas publicas podem influenciar
decisivamente. Entre elas, estdo a criagdo de mercados institucionais (compras
governamentais e organizacdo de locais de comercializacdo pelo poder publico), a
ampliacdo e melhoria do conjunto de politicas nas areas tributaria, crediticia e
tecnoldgica, de forma a favorecer os pequenos empreendimentos em relagdo as
empresas tipicamente capitalistas, o apoio institucional para a inser¢cdo em determinados
nichos de mercado, entre outras. Também aqui as politicas publicas devem visar maior
coordenacdo e protecdo social, objetivando a redistribuicdo de renda, e notadamente
estabelecer normas e orientagfes de responsabilidade socioambiental capazes de
conferir um novo entendimento sobre a distribui¢do de encargos e responsabilidades ao

longo da cadeia produtiva.

De outro lado, os espacos de insercdo sdo determinados pela l6gica da acumulagéo
capitalista e estdo associados as caracteristicas socio-culturais das preferéncias dos
consumidores e as formas de sociabilidade. Geralmente, os empreendimentos mais
promissores sdo aqueles capazes de ocupar nichos, com organizacgdo, flexibilidade,
agilidade e eficiéncia, e de renova-los nos momentos em que vao perdendo seus
mercados. Assim, a insercdo de pequenos empreendimentos pode estar associada a
caracteristicas peculiares que os diferenciam das empresas tipicamente capitalistas (tais
como pessoalidade ou flexibilidade). Nesse sentido, a intervengdo deve identificar
"escudos protetores” que impegam que empresas tipicamente capitalistas avancem,
reforcando algumas dessas caracteristicas. A valorizagdo da autoestima e da condicéo
especifica de sua insercdo produtiva deve, ainda, propiciar a identificacdo de novos
instrumentos e formas de protecdo social, baseados na solidariedade e na busca por

maior inclusdo social.

Obs.: IntervencBes e politicas publicas especificas para pequenos
empreendimentos ndo capitalistas devem ser condicionadas ao cumprimento da

legislacdo trabalhista e previdenciaria dos contratados. A existéncia de trabalhadores
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sem carteira nesses empreendimentos é significativa, mas a ilegalidade nas relacdes de

trabalho para esses casos deve ser compreendida como expressao da sua precariedade.

4) Trabalhadores contratados por pequenos empreendimentos nao tipicamente
capitalistas em situacOes diversas ao assalariamento padréo: insercdes ocupacionais
nas quais o trabalhador, na pratica, vende a sua forca de trabalho a um pequeno
empreendimento ndo tipicamente capitalista, independentemente do instrumento formal
utilizado para contrata-lo. Exemplos: trabalhadores a domicilio, prestadores de servigos

eventuais, sem carteira, sem remuneragéo.

E importante reconhecer que a ilegalidade nas relagdes de trabalho nesses casos &,
na maioria das vezes, uma expressao da precariedade dos pequenos empreendimentos
ndo tipicamente capitalistas ou uma expressao da cultura patriarcal (nos casos dos sem
remuneracao). Ainda assim, politicas publicas especificas para esse setor devem ser
condicionadas ao cumprimento da legislagdo trabalhista e previdenciaria dos
contratados e o0s marcos regulatorios devem avancar para garantir a

universalizacéo dos direitos.

Obs.: Solugdes associativas e cooperativas podem ser consideradas para a

sustentabilidade da atividade e manter ou até mesmo aumentar o nivel de ocupacao.

5) Trabalho doméstico, cuja logica de subordinacdo ndo é mercantil: insercao
ocupacional na qual o trabalhador realiza atividades de finalidade ndo lucrativa no
ambito de um domicilio que ndo seja o de sua unidade familiar. Na maioria dos casos,
representa uma alternativa de sobrevivéncia para trabalhadoras cujas familias tém baixo
poder aquisitivo (mais de 90% dos trabalhadores doméstico sdao mulheres). Exemplos:
cozinheiro, governanta, baba, lavadeira, faxineiro, vigia, motorista particular, jardineiro,

caseiro, acompanhante de idosos, entre outros.

Podem ser mensalistas com carteira de trabalho (um terco, aproximadamente),
mensalistas sem carteira (quase a metade) ou diaristas (entre 10% e 20%), além dos que
recebem em espécie ou em beneficios. Ressalte-se que a concentracdo de renda,
associada ao excedente de mao de obra nos centros urbanos (oferta) e a entrada macica

das mulheres no mercado de trabalho (demanda), expressam a dimensdo do mercado de
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trabalho doméstico no Brasil (cerca de 10% dos postos de trabalho das regibes

metropolitanas).

Trata-se de emprego de baixa sindicalizacdo e de acesso limitado aos direitos
trabalhistas plenos, mesmo para quem tem carteira de trabalho assinada. Os
trabalhadores domeésticos ndo tém direito, ou tém direito parcial, ao seguro-desemprego,
estabilidade provisoria no emprego (gestante), salario-familia, horas extras, adicional
noturno, FGTS, jornada de trabalho de 44 horas semanais e outras garantias trabalhistas.

Pouco mais de um terco contribui para a Previdéncia Social.

Os processos de trabalho apresentam pouca conformidade quanto a duracdo e a
composic¢do da jornada, ao ritmo e a intensidade do trabalho, as formas de pagamento,
ao padrdo das relagdes de trabalho mediado por relagdes interpessoais, aos tipos de
atividades a serem desempenhadas, entre outras. A relacdo de trabalho, caracterizada

por acentuada assimetria entre as partes, é de dificil controle e fiscalizac&o.

Obs.: A organizacdo do setor, por meio do fortalecimento da representacio
sindical, é essencial para a fiscalizacdo do trabalho doméstico e ampliacéo da protecéo
social. Portanto, € crucial promover a organizacdo dos/as trabalhadores/as
domésticos/as — que estdo isolados pela prépria natureza de seu trabalho —
conscientizando-os/as de que pertencem a um grupo especifico no mercado de trabalho.
Ademais, outra acdo importante diz respeito a promocdo da ampliacdo de
conhecimento sobre os direitos e deveres, tanto para os trabalhadores como para seus
empregadores. A perspectiva de atuacéo para esse segmento deve incluir também acoes

que visem a elevacao da escolaridade (60% nao completaram o ensino fundamental).

O salario minimo é importante referéncia para a remuneracdo dos/as

empregados/as domésticos/as.

Convencdes coletivas para essa categoria profissional podem balizar as relagfes
de trabalho.
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