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CONTRATANTE:

CONTRATADA:

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
SECRETARIA EXECUTIVA

SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRA(;AOl

»

CONTRATO N° §/2014

Contrato que entre si celebram o MINISTERIO DO
TRABALHO E EMPREGO — MTE ¢ a Empresa GLOBAL
VILLAGE TELECON S.A, para prestagio de Servigo
Telefonico Fixo Comutado — STFC (Ata de Registro de Pregos.
(Ata de Registro de Precos n. 34/2013). .

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO — MTE, com sede no
Bloco “I”, da Esplanada dos Ministérios, em Brasilia/DF, CEP 70056-900,
CNPJ n® 37.115.367/0033-48, doravante denominado CONTRATANTE,
representado  pelo  Subsecretario de  Planejamento, Orgamento ¢
Administragdo Substituto, TITO CALVO JACHELLI, brasileiro, inscrito
no CPF sob o n.° 080.441.237-50, portador da Cédula de [dentidade n.°
112194014, expedida pela 1FP/RJ, residente e domiciliado em Brasilia/DF,

. consoante competéncia que lhe foi delegada pela Postaria GM/ n® 2,538, de 12
- de dezembro de 2011, publicada no D.0O.U de 13, subsegiiente.

GLOBAL VILLAGE TELECON S.A, CNPJ n® 03.420.926/0001-24, com
sede em Maringa-PR; Avenida Jodo Paulino Filho, 752 — 2° andar, CEP

.87020-015, doravante denominado(a) CONTRATADA, representada por seu

Presidente, Senhor AMOS GENISH, israelense, casado, portador do RNE
V305047-D, expedido pelo SIAPRO DELEMAEF/PR, CPF n° 009.194.169-50,
pelo Advogado, GUSTAVO PINTO GACHINEIRO, brasileiro, casado,

. portador da Carteira de Identidade n® 125.771, expedida pela OAB/SP e do

CPF n® 247.699.058-23, ¢ pelo Administrador, Senhor BRUNO
MUTZENBECHER GENTIL, brasileiro, casado, portador da Carteira de
Identidade n® 07.212.618, expedida pela SSP/SP e do CPF n® 001.330.367-82.

RESOLVEM, na forma da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, ao Decreto
n® 5.450, de 31 de maio de 2005, ao Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de
2000, & Lei complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, ao Decreto n®
3.722, de 09 de janeiro de 2001, ao Decreto n® 6.204, de 05 de setembro de
2007, a Lei n® 12.349, de 15 de dezembro de 2010, a Lei n°® 12.440, de 07 de
Julho de 2011, & Instrug@o Normativa SLTI/MP n° 02, de 1} de outubro de
2010, a Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 04, de 12 de novembro de 2010, a
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 03, de 16 de dezembro de 2011, a Instrugéio

) /)ww; '
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Normativa SLTI/MP n°® 02, de 14 de fevereiro de 2012, ao Decreto n® 7.546,

- de 2 de agosto de 2011, ao Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, ao -
Decreto n® 7.903, de 4 de fevereiro de 2013, 4 Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, e demais normas legais aplicaveis, em face da classificagdo da proposta
apresentada , no . Pregio Eletrdnico, subsidiariamente e  alteragdes
subsequentes, celebrar este’ Contrato, mediante os termos ¢ condicBes
estabelecidos nas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO ,
- Este Contrato tem por objeto a prestagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e ﬁXo-mqvél), a
“ser executado de forma continua, conforme as especificages e condigdes constantes deste Contrato e seus

Anexos. w
CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA DA CONTRATADA
Vinculam-se a este Contrato o Edital do Pfegﬁo CEletronico por Régistrb de Pregos n° 34/2013 — MPOG

com seus anexos, Proposta da Contratada datada de 18/10/2013, e demais elementos constantes do Processo
n246336.001257/2013-11. : - . '

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

Os servigos serfio prestados nas dependéncias do Ministério do Trabalho e Emprego - Esplanada dos
Ministérios, Bloco F, Brasilia/DF e SIA, Trecho 03, Lote 1220. .-

Paragrafo Unico. Por necessidade do CONTRATANTE, & p}eviamente informada a Contratada, os locais de
execugdo dos servigos poderdo ter seus enderecos alterados. .

CLAUSULA QUARTA - DA DESCRICAO DOS SERVICOS

O servico telefdnico na modalidade Local compreende a realizagdo de chamadas locais para
telefones fixos ¢ para telefones moveis, bem como a recepgio de chamadas diretamente nos ramais
(Discagem Direta a Ramal — DDR) na cidade de Brasilia. Divididas em 2 (dois) grupos:

a. Item 1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as ligacdes oriundas da

,

Area Local em que esta compreendida a cidade de Brasilia para telefones fixos hesta mesma area.
b. Item 2 - Servigo Telefonico Fixo-Mével na modalidade Léqal (VCl),~assin‘1 entendidas as ligagdes
oriundas da Area Local em que estd compreendida cidade de Brasilia para telefones méveis nesta mesma
area. ' -
41 CARACTERISTICAS DO SERVICO

Troncos Digitais (E1e IP) - | ' ’

41.2 A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA devera ser

suficiente e necessaria para evitar chamadas-perdidas ¢ proporéiopar’quatidade no servigo telefonico objeto
deste Contrato. : : o : :
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4.1.3  Todos os materiais e servicos-necessarios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida
serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem énus de qualquer natureza para o CONTRATANTE.

Entroncamento E1 e Faixa de Numeracio

423 . Para prestag8o dos servigos de telefonia focal, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos
de Entrada e Saida Digitais (ET} junto a(s) Central(is) Telefénica(s) do CONTRATANTE.

42.4  Alternativamente, a CONTRATADA podera solicitar a0 CONTRATANTE a facilidade de
portabilidade numérica, devendo esta manter a(s) faixa(s) de numeragfio utilizados pela CONTRATADA,
sem Onus para a mesma, e independentemente da operadora do servigo a que csteja-atualmente vinculado.

4.2.5 Os Troncos Digitais (E1) serfio fornecidos no padrio ISDN ou, no caso deste padrdo nio ser
suportado pela(s) Central(is) Telefonica(s) da- CONTRATADA, no padrio MFC/R2 sendo utilizados para
recepcdo de chamadas diretamente nos ramais. '

4.2.6 A quantidade de entroncamentos de entrada ¢ saida indicada é estimada, devendo ser fornecido o
quantitativo de Troncos de Entrada necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no
servico telefénico. '

4.2.7 Todos os materiais ¢ servigos necessdrios as instalagdes e conexdes dos Troncos de Entrada e Saida
e'a alocagfio das faixas de numera¢io de ramais DDR serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de

*

qualquer natureza para o CONTRATANTE.

-

Entroncamento IP

4.2.8 Com relagiio a realizagio de chamadas, para cada modalidade de servico, o trafego de saida sera
entregue, junto ao(s) PABX(s) designado(s) pelo CONTRATANTE, de acordo com as caracteristicas
descritas no item anterior. ' o

4.2.7 O entroncamento de saida sera efetivado através de conexdes em 02 (dois) Switches Gigabit
Ethernet em cada localidade, no padrio IP (IETF RFC 791) via protocolo SIP (IETF RFC 3261). Para tanto,
a CONTRATADA deverd disponibilizar equipamentos necessarios para conexdo nas instalages do
SERPRO e da DATAPREV. Caso a empresa ndo esteja apta a receber o trafego de saida diretamente em [P, -
a mesma podera alocar equipamentos do tipo gateway em cada uma das duas localidades para a conversdo
do trafego de IP para ISDN, no prazo estipulado para ativagdo dos servigos, mas sem qualquer dnus para a

CONTRATANTE. o I ‘ ' '

4.2.8 A CONTRATADA devera receber o trafego de sinalizag@o SIP e de midia de forma centralizada da
INFOVIA através de um Session Border Controller, de propriedade desta, ou outro equipamento que
- desempenhe a mesma fungdio. Este equipamento também devera ser capaz de realizar manipulagdes no
cabegalho dos pacotes SIP recebidos, caso seja necessario.

429 Segue abaixo especificagiio técnica do trafego em IP referente ao. STFC que serd entregue para a

AL

a) padrdes:




- IP (Internet Protocol - RFC 0791);

- TCP(Transmission Control Protocol - RFC 0793); X ' :

- UDP (User Datagram Protocol - RFC 0768); ‘ )
- SIP (Session Initiation Protocol - RFC 3261);

- SDR (Session Description Protocol - RFC 2327);-

- RTP (Real-Time Transport Protocol - RFCs 1889 e 1890);

- SRTP (Secure Real-time Transport Protocol - RFC 3711);

b) Os codecs de compressiio de 4udio presentes no trafego estdo qonﬁgurados com a seguirite
prioridade de utilizacfo: ' ' '
- ITU G729A;
-ITU G711 Alaw;
-ITU G711 plaw;
+ - ITU G723 6.3 kbps;
¢) O trafego de dudio utiliza para transmissdo de voz os protocolos RTP € SRTP, sendo predominante
a utilizagdo deste Gltimo, e a sinalizag¢fio das chamadas ¢ feita utilizando o protocolo SIP.

' ' . .. .
d) Todo o trafego seré entregue para a operadora com niveis minimos de atraso e jitter dos pacotes.

CLAUSULA QUINTA ~ DAS OBRIGACOES DAS PARTES

I - Sio obtrigacies do CONTRATANTE:

1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Contrato em particular no que se referc aos
niveis de servigo e sang¢des administrativas. ' :

2. Garantir, quando necessario, 0 acesso dos empregados da empresa as suas dependéncias que
receberdo as instalagdes do servigo contratado, para execugio dos servigos referentes ao objeto
contratado, apos o devido cadastramento dos referidos émpregados pelo CONTRATANTE.

3. Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham ser
" solicitados pelo consultor designado pela empresa. '

4. Providenciar as assinaturas pela empresa no Termo de Compromisso de manutengdio de sigilo e
respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de manutencio de sigilo.

-3: Acompanhar a prestagdo dos servigos e execugio do contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual através do servidor
designado como Gestor do Contrato, que aplicard as sangbes administrativas quando cabiveis,
assegurando & empresa a ampla defesa e o contraditério.

6. Dirimir as dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do Gestor do

Contrato, que de tudo -dara ciéneia a Administragio, conforme art. 67 da Lei n°® 8.666, de 21 de
Jjunho de 1993. ' ' :

7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes.contratuais.

W




11 - Séio obrigagdes da CONTRATADA:

1.

Cumprir fi elmente o0 que estabelece este Contrato, em espemal no que se refere a lmplantaq:ao
operagdo e niveis de servico. -

-

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no' ambito federal, estadual ou no

Distrito’ Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos ¢ cumprimento de todas as obrlgagoes
estabelecidas por regulamentagéo da ANATEL.

Preétar o0 servigo objeto desta contrata(;e'io 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgdes
programadas.

Fornecer nimero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando a0 CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por
meio de consultoria especializada, excluindo a dlspomblllzagao de central de atendimento estilo
“call center”. : :

Credencnar por escrlto junto a0 CONTRATANTE um preposto ldoneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execugdio dos
servicos objeto deste Contrato

O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 horas Uteis apds a assinatura do contrato.

No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA
devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagio de seu
substituto até o fim do préximo dia {til,

Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CONTRATANTE
em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do consultor designado , para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacdo. -

Implantar, de forma adequada, a supervisdo _permanente dos servigos, de modo a obter uma
operagdo correta e eficaz,

10. Néo veicular publicidade ou qualquer outra informagio acerca da prestagio dos servigos do .

1.
12.

13.

Contrato, sem prévia autorizagio do CONTRANTANTE,

Acatar -as orientagdes do- CONTRATANTE, sujeitando-se 4 mais ampla e irrestrita fiscalizagio,
prestando os esclaremmentos solicitados e atendendo as reclamac;oes formuladas.

Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuals atos ou fatos noticiados que se -
refiram a CONTRATADA, mdependente de solicitacdo. :

Comunicar ao CONTRANTANTE por escrlto qualquer anormalidade nos serwgos e prestar os

esclarecimentos julgados necessérios;

g Qi
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14: Apresentar, mensal ¢ gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos
prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou
OpenOffice Calc ou, sob demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN
(versdo 2 ou superior, conforme www febraban.org.br), incluindo. detalhes das chamadas (niimero
chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) ¢ valor do servigo, que devera
conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no processo licitatorio.

5. A versiio em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha,
‘com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um novo ramal ou linha deve ser feito
sempre em uma nova pagina.

\

16. Reconhecer o .Gestor do Contrato, bem como- outros servidores que forem indicados pelo
CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta contratag@o, tais como manutengéo,
configuragio, entre outros.

17. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinario ou
anormal que ocorrer na execucéo do objeto contratado, para adogfo das medidas cabiveis.

18. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagiio da
licitagéio oriunda deste Contrato,

19. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob

qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento
do servigo.

20. Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua.origem fora do escopo do
objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informacdes técnicas com a devida analise
fundamentada que comprovem o fato para 0 CONTRATANTE, sem qualquer dnus para a mesma,

21. Néo fazer uso das informacdes prestadas pelo CONTRANTANTE que néo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questio.

22. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servigo desta contratagio,

respeitando as hipdteses e condigBes constitucionais e Iegals de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

23. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagio de servicos da
CONTRATADA ensejard a responsablhdade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de- outras
prowdenmas nas demais esferas.

24, A CONTRATADA devera assinar termo de compromlsso com declaragdo de manutengao de sigilo
¢ respeito as normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao
contrato asssinado. Pela mesma razdio a CONTRATADA devera providenciar o termo de ciéncia da
declaragido de manutencdo de sigilo e respeito 4s normas vigentes no orgdo ou entidade, a ser
assinado por todos os empregados da empresa diretamente envolvidos na contrataco.

25. 0 CONTRATANTE devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

L o< » .


http://www.febraban.org.br.

CLAUSULA SEXTA — DA SUBCONTRATACAO .

E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de 50% (cinquenta'por cento) do valor total do
contrato, nas seguintes condigdes:

'

-a) A subcontratagio depende de autorizagdo prévia do CONTRATANTE, a quem incumbe
avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagio técnica necessarios para a-

execugdo do objeto, 6s quais devem ser no minimo equivalentes aos da subcontratante.

Paragrafo unico. Em qualquer, hipotese de subcontratagdo, permancce a responsaBilidade integral da-

CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagio das
atividades da subcontratada, bem como responder perante 0o CONTRATANTE pelo rlgoroso cumprimento
das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES DE ENTREGA

Parégrafd Primeiro. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servigos contratados em
entroncamento Et deverdo ser ativados no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a contar da
assinatura do contrato, dentro do qual a CONTRATADA devera realizar todas as configuragdes necessérias,
tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Piblica, incluindo a pubhcagao da faixa de
numerac¢io e o servigo de interceptagdo de chamadas.

Paragrafo Segundo. 0 _entroncamento 1P (somente em -Brasilia) demandado neste Contrato devera ser
ativado no prazo maximo de 90 (noventa) dias corridos a contar da assinatura do contrato.

Paragrafo Tercelro As alteragdes de caracteristicas técnicas decorrentcs de alteragdes nas Centraas
Telefdnicas, nas. Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores’que impliquem em reconfiguragio
de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos a
contar da solicitagdo do CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto. Acerca de alteragdes e¢/ou inclusdes de enderego para instalagio e/ou realocacio de
troncos digitais (EI), para locais'onde a empresa ja se encontra instalada e possui folga de infraestrutura
serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e, para locais que néo se enéontrem atendidos
pela empresa ou ndo possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos a contar da solicitagio do CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

Paragrafo Quinto. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apmo necessario a trans:gao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados

Paragrafo Sexto. O CONTRATANTE se reserva no direito de realizar -as diligéncias necessarias para
~ comprovag#o das informagdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a
boa execugdo do contrato.

Paragrafo Sétimo. A Contratada prestara garantia, conforme definido pelo Art. 56 da Lei n°® 8.666, de 21
de junho de 1993, correspondente a 5% (cinco por cento} do valor do contrato. f -




CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

0 prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 (doze) meses, podendo, por interesse da

- Administragdo, ser prorrogado por periodos-iguais ¢ sucessivos, limitada a sua duragiio a 60 (sessenta)

meses, nos termos do inciso 1l do art. 57, da Lei n® 8.666/93. : o

CLAUSULA NONA - DO VALOR DO CONTRATO

A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA o valor total estimado de R$ é.825.884,0.8 (dois milhGes,

oitocentos e vinte e cinco mil, oitocentos ¢ oitenta e quatro reais ¢ oito centavos), conforme demonstrativo
abaixo: - '

v

ITEM Quantidade Quantidade Preco por Valor Anual
) - Mensalde | Anual de Minutos Minuto Final
Minutos
C 232.414 2.788.968 'R$0,0098 | R$27.331,89
2 ' 761.138 9.133.656 | R$03064 | R$2.798.552,20
\ VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 .- RS 2.825.884,08

CLAUSULA DEC[MA — DA FORMA DE PAGAMENTO

. 13 . N .
O pagantento serd efetuado, mensalmente, até o 10° (décimo) dia (til apds o recebimento e ateste da
nota fiscal/fatura pela DAOF/CFIM, cuja Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, tanto em
papel quanto em arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias titeis em relagdo a data de

seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, o
seu aceite, ' B

a

Paragrafo primeiro

O pagamento sera creditado em conta corrente, por meio de ordem. bancaria a favor da tnstitui¢do
bancéria indicada na Nota Fiscal, devendo para isso ficar explicito o nome do banco, agéncia, localidade ¢
nimero da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito ou por meio de ordem bancdria para

pagamento de faturas com cddigo de barras, uma vez satisfeitas as condigbes estabelecidas nessa
contratacio.

Paragrafo segundo
Sendo identificada cobranga indevida, havendo erro na Nota Fiscal ou circunstincia que impeca a—

tiquidagdo d?. despesa, os fatos serdo informados 4 CONTRATADA, ¢ a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagio da Nota Fiscal devidamente corri gida.



Paragrafo terceiro
Sendo identificada cobranqa indevida apds o pagamento da Nota Flscal os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de cobranga.

-

Paragrafo quarto
/

Nenhum pagamento seré realizado pela CONTRATANTE sem que antes seja procedida prévia e
- necessaria consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para comprovagdo de
regularidade da CONTRATADA, bem como da comprovagao do recolhimento das contribuigdes sociais
(FGTS e PrevndenCIa Social) correspondentes ao més da Gltima competéncia vencnda

r

Paragrafo quinto

" Ocorrendo eventuais atrasos de pagamento, provocados excluswamente peIa Admlmslragao o valor
devido devera ser acrescido_de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu
véncimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5%
(meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante a aplica¢io das seguintes férmulas:

1= (TX/100) / 365
EM=1xNX VP A

0

Onde:

I = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora zinual;

EM = Encargos moratorios;

N.= Namero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento €
VP = Valor da parcela em atraso.

Paragrafo sexto . . o

; -~

Apos o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagio deverdo ser
cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e¢ 150 (cento e cinglienta) dias, para as |
modalidades local,<longa distancia nacional ¢ longa distancia internacional, respectivamente, contados a
partir da efetiva prestacfo dos servigos. »

. Paragrafo sétimo

A CONTRATADA ndo podera apreséntar nota fiscal/fatura com CNPJ diverso do qualn" ¢ado no
predmbulo do Contrato.

Paragrafo oitavo

0 pagamento serad realizado medlante o ateste da Nota Fiscal/Fatura pela érea responsavel da

CONTRATANTE.




10
Paragrafo nono

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢bes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar, .
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovagio, a fim de evitar a retengio na fonte dos °
tributos e contribuicdes, de acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Paragrafo décimo )
: Havendo erro na Nota Fiscal ou circunstdncia que impéga a liquidacdo da despesa, aquela serd
devolvida a CONTRATADA, e o pagamento ficard pendente até que a mesma providencie as medidas
sancadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-d4 apds a regularizacdo da -situagio ou
. reapresentagio do documento fiscal nio acarretando qualquer onus para a CONTRATADA.

Paragrafo décimo primeiro ) -

Em caso de subcontratagio ou consoércio, os servigos prestados deverfio ser cobrados em fatura
unica pela empresa — lider, e realizado em pagamento unico pelo CONTRATANTE para cada contrato
assinado. - , : - '

!

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

'
1 . .

As despesas com a execucdo deste Contrato correrdo a conta de créditos orgamentarios consignados no
- Orgamento Geral da Unido para o-exercicio de 2014, a cargo do CONTRATANTE, conforme a seguir:

'UG: 380922 . , | o

Programa: 11122212720000001 ) o

Fonte: 0176038204 ' '

Natureza da Despesa: 339039

Nota de Empenho n® 2014NES00121

Paragrafo Unico. - Em exercicios futuros, correspondentes a vigéncia do presente. Contrato, a despesa com
a execucdo dos servigos correra a conta de dotagdes orgamentarias, proprias para atendimento de despesas
da mesma natureza, devendo o registro ser efetivado através de instrumento especifico. -

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagio do presente Contrato sera exercida por um representante da CONTRATANTE,
designado pela Subsecretaria de Planejamento, Orgamento ¢ Administraciio, ao qual competird dirimir as

dividas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos e de tudo dard ciéncia a Administragiio, conforme
art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993, ) -

¥

’h Paragrafo Unico
A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente élAdministragﬁo Ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a tiscalizagiio ou o acompanhamento pelo 6rgio intéréssado. )
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA MAJORACAQ DOS PRECOS ‘

Paragrafo Primeiro. Os pregos propostos serdo majorados automaticamente, tomando por basé o mdlce o

IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ot outro.indice que venha a substitui-lo no caso de extingdo,
observados os pregos praticados no mercado.
Paragrafo Segundo. A majoragdo podera ser z{p]icada com periodicidade inferior a 01 (um) ano, se assim
viera ser autorizada de acordo com o § 5°, do art. 28 da Lei n® 9.069, de 29 de junho de 1995. De maneira
analoga, caso o orgdo regulador (ANATEL) venha a-determinar redugdo de tarifas, essas serdo estendidas
a0 CONTRATANTE. 7 _ \
a) - Na hipotese da majoragéo das tarifas, o CONTRATANTE passara a pagar os novos valores a partir
da data de sua vigéncia, independente da-assinatura de instrumento de re- ratlﬁcagao ou aditivo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS NiVEIS DE SERVICO

Parigrafo Primeiro. O servigo objeto desta contratagio devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, durante todo, o periodo de wgencna do contrato, salvaguardados os casos de
interrupgdes programadas.

Paragrafo Segundo. Os servigos deverdo ser.prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99,90% (noventa e nove por cento ¢ noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipétese de
ocorréncia de interrupg8es total de prestagio de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as
falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 2 (duas) horas.

Paragrafo Terceiro. Caso haja indisponibilidade do Entroncamento IP em Brasilia e ndo haja interrupgo
no servigo para a empresa por conta do encaminhamento das chamadas de saida para o Entroncamento El,
ou vice-versa, as falhas em questéo deverio ser corrigidas em até 8 (oito) horas.

Parigrafo Quarto. A CONTRATADA deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

Paragrafo Quinto.- Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificagio da qualidade de transmissdo, com a supervisio da CONTRATANTE, ou
-quem esta designar, de forma a identificar eventuais fathas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de
canais, travamentos ou outras situagdes que possam influenciar nos niveis de servigo.

' Paragrafo Sexto. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas ao CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (tres) dias uteis e somente serdo reahzadas com a concordancia do
CONTRATANTE.

C‘LAUS‘ULA DECIMA QUINTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos éervig:os as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorreh01as segundo a
tabela abaixo: ‘
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-

Ocorréncias ’
Pontos
" [N&o atendimento do’ te!efone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e reglstro 0,3
_|das ocorréncias ‘ ' '

Cobranga por servigos ndo prestados . 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagio pertinente A 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o_contrato 0,3

N&o apresentar corretamente e/ou ndo respeitar o prazo minimo de 10 dias Oteis entre a 03
data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos
servicos prestados no més, tanto em papel quanto em .arquivo eletrbnico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servigo, que deverfio conter todos os tributos
e encargos, conforme precos contratados neste Contrato.

Atraso na ativagio dos servigos, nas alteragdes de caracterlsticas tecmcas ou nas{ 0,3
alteragbes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso.
Atraso na prestacio de informagdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE 0,3
para cada 24 horas de atraso .
Deixar de informar e apresentar o preposto ¢ seu substituto & CONTRATANTE em|- 0.3
caratér definitivo ou temporario te .
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunlcag:ao com o numero chamado] 0,5
inferior a 70% dos casos (por evento) : :
Tentativas de originar chamadas que nio resultem em comumca(;ao com o numero 0,5
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior-a 4% (por evento)’
Interrupgdio da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma def 1,0
mterrupq;oes) sem comunicagdo prévia e acordada com 0 CONTRATANTE

Parigrafo primeiro

A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da .pontuacdo decorrente das
ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta pontuacdo servird
como base para que o CONTRATANTE aplique as seguintes san¢des administrativas, de modo que,

atingindo o quantum necessario& configuragio de uma sangio, esta serd imediatamente aphcada
observado este Contrato:

[

+

Pontuag¢io acumulada , " |Sancio
|1 (um) ponto . .| Adverténcia. .
"12 (dois) pontos ~ |Adverténcia
. |3 (trés) pontos ~ | Multa correspondente a 2% do valor faturado '
: : : do més de aplicagdo dessa sangio
4 (quatro) pontos - ) Multa correspondente a 4% do valor faturado
' ' do més de.aplicagio dessa sangio
5 (cinco) pontos " |Multa corresponderite a 6% do valor faturado
do més de aplicagfio dessa sancio
6 (seis) pontos : Multa correspondente a 8% do valor faturado

do més de aplicagéio dessa sangfio
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7 (sete) pontos Multa cdrrespondente a 10% do wvalor
' ' faturado do més de aplicagfio dessa sangdo

8 (oito) pontos’ ' " Resciséo Unilateral do Contrato

Paragrafo segundo .

A quebra ou violagio do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo
Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipotesés e
na forma que-a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrugdo processual penal.

Paragrafo terceiro

by
I

A multa devéra ser recolhida no prazo maximo de 10 (déz) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicagfo enviada pela CONTRATANTE.

S

Paragrafo quarto

O valor da multa podera ser-descontado da Nota Fiscal ou do crédito existente na CONTRATANTE
em relagdo &8 CONTRATADA. Caso o valor da multa seja superior ao crédito existente, a diferenga serd
cobrada na forma da lei.

Paragrafo quinto '

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas .no SICAF, e no caso de suspensdo de licitar a
CONTRATADA deverd ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste
Contrato e das demais cominagdes legais. .

Paragrafo sexto
As sangles aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
'cumulativamcnte, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

Paragrafo sétimo

Em qualquer hipotese de aplicagio de sangoes sera assegurado a CONTRATADA o contraditorio e
a ampla defesa.

' CLAUSULA DECIMA SEXTA~ DA GARANTIA CONTRATUAL .
Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA, de acordo com o disposto no,art. 56 da Lei n° 8.666/93, devera -
prestar garantia para assegurar o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas, no percentual de 5% (cinco
por cento) do valor contratado, apresentando &8 CONTRATANTE, até 10 (dez) dias uteis, contados da data
de assinatura do contrato, conmiprovante de uma das seguintes. modalidades:

b} seguro — garantia; ou

¢) fianga bancéria. //{r \4

\ a} ~ caugdio em dinheiro ou titulos da lelda publica;- . 3
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Paragrafo Segundo. No caso de caugiio em dinheiro, o depésito deverd ser efetuado em qualquer agéncia
da Caixa Econdmica Federal, mediante depésito a crédito do CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro. Caso a opgio seja por utilizar titulo da divida publica como garantia, este devera
conter valor de mercado correspondente ao valor garantido e ser reconhecido pelo Governo Federal,
canstando entre aqueles previstos em legislagio especifica. Além disso, deverd estar devidamente
escriturado em sistema centralizado de liquidagdo e custddia, nos termos do Art. 61 da Lei Complementar

n° 101 de 04 de maio de 2000, podendo o CONTRATANTE recusar o titulo ofertado, caso verifique a
auséncia desses requisitos.

Paragrafo Quarto. A garantia devera ter validade de, no minimo, 15 (quinze) meses, a contar da data de
assinatura do contrato, sendo renovada, tempestivamente, quando houver prorrogacdo contratual e
complementada no caso de acréscimo prev1sto no art. 65, § 1° da Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Quinto. No caso de garantia na modalidade de carta de fianga, devera constar da mesma
expressa renincia pelo fiador, aos beneficios do art. 827 do Cadigo Civil.

‘ Paragrafo Sexto. O CONTRATANTE fica autorizado a utilizar a garantia para cofrigir imperfeigbes na

execucgio do objeto do contrato ou para reparar danos decorrentes da agio ou omissdo da Empresa, ou de

seu preposto, ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigagdo resultante ou decorrente de suas agdes ou
omissdes.

Paragrafo Sétimo. A autorizagdio contida no subitem anterior ¢ extensiva aos casos de multas aplicadas
depois de esgotado o prazo recursal.

Paragrafo Oitavo. Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente [Selo CONTRATANTE, em
pagamento de multa que lhe tenha sido aplicada, a CONTRATADA devera proceder a respectiva reposicio

no prazo-de trés.dias Gteis contados da data em que tiver sido notificada da imposi¢do de tal san¢fo.

Parigrafo Nono. A CONTRATADA tera sua garantia liberada ou restituida apos o cumprimento integral
de todas as obrlgagoes contratuais assumidas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA RESCISAO CONTRATUAL :

I'- A inexecugdo total ou parcial deste Contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias contratuais e as
previstas em lei ou regulamento.

Constituem motivo para rescisdo deste Contrato:
I' - ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos; , '
II - 0 cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

lII -a lentldao do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a |mp0$5|b1|1dade da’'conclusio
do servu;o nos prazos estipulados;

IV - o atraso in‘justiﬁcado no inicio do servigo;

V - a paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagio 8 Administragio;

.
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VI - 0 desatendimento as determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a
sua execu¢io, assim como as de Seus superiores;

VII - o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da Lei n°
8.666/93;

*

VII - a decretagfio de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civfl; '
IX - adissolugdo da CONTRATADA;

X - a alteragfo social ou a modificagio da f“nalldade ou da estrutura da CONTRATADA que prejudlque a
execucio do Contrato;

XI - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinada a CONTRATANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere o Contrato;

XIt - a supressao por parté da Admmistragao de serwg:os acarretando modificagdo do valor 1n|caal do
Contrato além do llmlte permitido no § I° do art. 65 da Lein® 8.666/93, _

XIII - a suspensdo de sua execugdo, por ordem escrita da Administragio poff prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publlca grave perturbagdo da.ordem interna, guerra, ou ainda por

repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de.

mdemzag:ao pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes, mOblllZﬁQOBS e outras
previstas, assegurada 8 CONTRATADA, nesses casos, o direito de optar pela suspensao do cumprimento
das obrigagdes assumidas, até que seja normalizada a situagéo;

XIV - o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo, decorrentes de
servigos, fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados; salvo em caso de -calamidade
publica, grave perturbacfio da ordem interna ou guerra, assegurada 3 CONTRATADA o difeito de optar
pela suspenséo de cumprimento de suas obrigag@es, até que seja normalizada a situagdo;

XV - a ndo liberagdo, por parte da Admmlstraqao do objeto para execugdo do servigo, nos prazos
contratuais; - ! .

XVI - a ocorréncia de caso fortuno ou de forga malor regularmente comprovada, impeditiva da execugio
do Contrato; )

XVII - descumprimento do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n® 8. 666/93 sem prejmzo das sangdes
penais cabiveis. :

Paragrafo primeiro

Os casos da rescisfo contratual serfo formalmente motivados nos autos, assegurado o contraditério
e a ampla defesa. ) ’

s

"
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Paragrafo segundo

A rescisio deste Contrato poderé ser:

I - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos enumerados nos incisos 1'a X1, XVI
e XVII desta clausula ~

I - amigavel, por acordo entre as paries, reduznda a termo no processo desde que haja conveniéncia paraa
Administragdo;

111 - judicial nos termos da legislagﬁo.
- Paragrafo terceiro -

A rescisfio administrativa ou amlgavel devera ser precedida de autorizagio escrita e fundamentada
da autoridade competente

Paragrafo quarto .

Quando a rescisdio ocorrer com base nos incisos XI a XVI desta clausula, sem que haja culpa da
CONTRATADA, seré esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo
ainda direito aos-pagamentos devidos pela execugio do Contrato até a data da rescisdo.

Pérégrhfo quinto ’

‘A rescisdo por descumprlmento das clausulas contratuais acarrétard na retengio dos credltos
decorrentes do Contrato, at¢ o limite dos prejuizos causados, além das sangGes previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS ALTERAC()ES -
Este Contrato somente sofrera alteragdes em razdio. de fatos supervenientes, consoante disposigdes

do Art. 65, da Lei n.° 8.666, de 1993 e suas alteragdes posterior, por meio de Termo Aditivo, numerado em
ordem crescente ¢ publicado no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos ou situagdes nio explicitadas nas clausulas deste Instrumento sero decndldos pela
CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8. 666, de 1993,

CLAUSULA VIGESIMA ~ DA PUBLICACAOQ - s

Incumbira a CONTRATANTE a publicagio do extrato deste Contrato no Diario Oficial da Unifo,
conforme dlspoe a legislagfio vigente.,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DO FORO
Fica eleito o Foro- da Justica Federal, Secio Judiciaria do Distrito Federal, com exclusio de

qualquer outro, por mais prlvn]eglado que seja, para dirimir qua:squer questoes oriundas do presente
Contrato.
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E assim, por estarem de acordo ajustadas e contratadas, apds lido e achado conforme, as parfes a

seguir firmam o presente contrato em 03 (trés) vias, de igual teor ¢ forma, para um sé efeito, na presenca de
02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Brasilia — DF, W’ de x.\%&@" de 2014.

C NTRATANTE | CONTRATADO
B ) {A”ds M/‘-\/
TI:ICO ALVO JACHELLI , ‘MOS GENISH .
Subsecretdriofde Plangjamento, Or¢amento e . Presidente
Administragio v
Substituto ' /ly\ \/E]
GUSTAYO PINTO A RO
Y
BRUNO U ZHNBECHER GENTIL
nistdador
TESTEMUNHA ' 3
Nome: ﬁ;ﬁ\m& &%W—C’a S\QU'\Q ' Nome: )_P(WM (@"Wﬂo %Cﬁf\-‘} Wate
CPF Q“"\Oa6q! -3 CPF: 051 Ee 24 -85 "

&?5656 SﬁPN - CL: 2.635.948 - )w/g.c
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