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 2.

AAPPRREESSEENNTTAAÇÇÃÃOO  

 

 A Economia Solidária tem sido uma resposta importante dos trabalhadores e trabalhadoras em relação 
às transformações ocorridas no mundo do trabalho. São milhares de organizações coletivas, organizadas sob 
forma de autogestão que realizam atividades de produção de bens e de serviços, crédito e finanças solidárias, 
trocas, comércio e consumo solidário. 

 A Secretaria Nacional de Economia Solidária, do Ministério do Trabalho e Emprego (SENAES/MTE) tem 
entre seus objetivos favorecer o desenvolvimento e divulgação da Economia Solidária. O Programa Economia 
Solidária em Desenvolvimento (Plano Plurianual 2008-2011) prevê a ação de “Cadastro de Empreendimentos e 
Entidades de Apoio para Manutenção e Ampliação do Sistema de Informações em Economia Solidária – SIES“ 
com a finalidade de constituir um Sistema Nacional de Informações em Economia Solidária. 

 O Sistema de Informações em Economia Solidária (SIES) é uma iniciativa pioneira no país e no mundo 
para identificação e caracterização de Empreendimentos Econômicos Solidários, Entidades de Apoio e Políticas 
Públicas de Economia Solidária. Essa iniciativa teve início em 2003, quando a SENAES e o Fórum Brasileiro de 
Economia Solidária, recém criados, assumiram conjuntamente a tarefa de realizar um mapeamento da Economia 
Solidária no Brasil com os objetivos de proporcionar a visibilidade e a articulação da Economia Solidária e de 
oferecer subsídios nos processos de formulação de políticas públicas. 

 Entre 2004 e 2007 o SIES permitiu que milhares de empreendimentos econômicos de base coletiva e 
autogestionária fossem identificados e caracterizados. O Sistema veio preencher uma lacuna em termos de 
conhecimento sobre a realidade da Economia Solidária no Brasil, tornando-se importante instrumento para o 
planejamento de políticas públicas e permitindo o início do reconhecimento e dimensionamento de uma realidade 
do mundo do trabalho que até então não era captada nas pesquisas oficiais no Brasil.  

 O novo mapeamento do SIES terá algumas novidades em relação ao mapeamento 2005/2007: 

 Em 2009, serão revisitados os Empreendimentos Econômicos Solidários já cadastrados no SIES e será 
ampliada a base com novos Empreendimentos; 

 Um complemento nacional sobre a questão de gênero será aplicado em todos os EES onde haja mulheres 
trabalhando; 

 Além de informações sobre os Empreendimentos Econômicos Solidários e sobre as Entidades de Apoio, 
Assessoria e Fomento, o SIES vai passar a ter um módulo de Políticas Públicas de Economia Solidária. 

 Este VOLUME 2 do Guia do SIES 2009 detalha orientações para abordagem, aplicação e preenchimento 
dos seguintes formulários do SIES 2009: 

 Formulário de Empreendimento Econômico Solidário – EES: foi reformulado pela Comissão Gestora 
Nacional do SIES, a partir de demandas que vieram dos próprios estados, a fim de melhor retratar a 
diversidade da Economia Solidária no Brasil. Para isso, leva em conta uma tipologia de EES segundo as 
atividades econômicas realizadas, e inclui novos aspectos, como questões sobre as características 
predominantes dos sócios/as do EES. 

 Complemento Mulheres: foi elaborado pela Comissão Gestora Nacional do SIES, em parceria com 
representantes do Programa de Promoção da Igualdade de Gênero, Raça e Etnia, do Ministério do 
Desenvolvimento Agrário (PPIGRE/MDA), durante a revisão do primeiro formulário, atendendo às demandas 
para melhor caracterizar situações predominantes entre as mulheres que participam dos EES – para além 
das questões já incluídas no novo formulário geral de EES. Será aplicado em todos os EES onde haja 
mulheres trabalhando (sejam como sócias ou não-sócias). 

 O presente volume do Guia oferece indicações detalhadas para a aplicação e o preenchimento destes 
formulários, e deve ser consultado em conjunto com o VOLUME 1 de orientações e procedimentos gerais. 

 

Roberto Marinho Alves da Silva 
Diretor de Estudos e Divulgação 

DED/SENAES/MTE 
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CCAAPPÍÍTTUULLOO  II 

ORIENTAÇÕES GERAIS 
 

1. Orientações Éticas e Postura Profissional 

O(a) entrevistador(a) é o representante do SIES junto aos EES e órgãos governamentais pesquisados. Para 
garantir a confiabilidade e transparência no processo de coleta de informações, deverão ser observadas as 
seguintes orientações: 

 Guarde sigilo das informações que pesquisa. As informações prestadas ao SIES têm caráter confidencial e só 
podem ser utilizadas para os fins previstos na Portaria Ministerial nº 30/2006. O entrevistador não deverá 
mencionar fatos sobre as pessoas pesquisadas e nem deverá permitir que os questionários e anotações 
referentes aos EES sejam vistos por pessoas estranhas ao SIES, inclusive parentes, amigos e membros de 
outros Empreendimentos pesquisados;  

 Desperte a confiança e o interesse das pessoas pesquisadas, tratando-as com cortesia e respeito às suas 
posições. Para isso é preciso ser discreto(a) na aparência e cordato(a) no relacionamento com as pessoas 
entrevistadas, criando um clima favorável à entrevista; 

 Em nenhuma situação force os entrevistados a responderem uma questão. Se for o caso, cabe ao(à) 
entrevistador(a) tentar, sempre, convencer o informante com cortesia, mostrando-lhe a importância de sua 
participação para o conhecimento da realidade da economia solidária e destacando a garantia do sigilo em 
relação às informações prestadas; 

 Não induza respostas para adequar ao conteúdo do formulário. É importante considerar as respostas que não 
estejam contempladas nas alternativas previstas para cada uma das questões. Em alguns casos há a 
alternativa “outras” que poderá ser utilizado para melhor adequação à resposta dada. Na revisão e crítica dos 
questionários para validação pela Coordenação, essas respostas poderão ser esclarecidas, verificando se, de 
fato, não se enquadram nas alternativas existentes ou se permanecem como “outra”. Mesmo nesses casos, 
respeite o conteúdo expresso pelas pessoas entrevistadas; 

 Evite que prevaleçam seus conceitos pessoais, concepções político-ideológicas ou expectativas oriundas de 
outras experiências ou participações em pesquisas;  

 Não demonstre, pelo tom de voz nem por expressão facial, qualquer surpresa ou desaprovação diante de 
respostas dadas. O informante deverá ser ouvido com atenção e respeito. 

 

2. Orientações para Abordagem Inicial 

2.1. O alcance dos resultados satisfatórios ou desejados pelo SIES depende da etapa da coleta de informações. A 
dificuldade de acesso a alguns EES dificulta a realização de várias visitas ao local para coleta de informações. Daí 
a importância de preparar com antecedência a visita para entrevista e o cuidado no preenchimento dos 
questionários. Durante a entrevista, deverão ser observadas as seguintes orientações: 

 Compareça na hora e local previamente agendado com todos os instrumentos pessoais de identificação 
(crachás e carta de apresentação) e com os instrumentos necessários à coleta das informações (questionário, 
folhas de papel em branco ou caderno de campo para anotações, caneta e lápis grafite, calculadora, etc.).  

 A entrevista deverá ter início com a apresentação pessoal do(a) entrevistador(a). Segue-se uma apresentação 
rápida do SIES (o que é, o motivo do mapeamento, seus objetivos específicos, a organização da economia 
solidária no Estado, os parceiros envolvidos no mapeamento). 

 Poderão ser feitos questionamentos sobre a participação do Governo Federal e do Ministério do Trabalho e 
Emprego no SIES. Nesses casos deverão ser reforçadas as informações sobre a Secretaria Nacional de 
Economia Solidária e sobre a parceria com o Fórum Brasileiro de Economia Solidária para o mapeamento. 
Esclarecer principalmente que em cada Estado existe uma rede ou organização (Fórum Estadual de Economia 
Solidária) e convidar o empreendimento a participar dos futuros eventos. Esclarecer, quando necessário, que 
sob hipótese alguma as informações serão utilizadas para outros fins pelo Governo e ou qualquer instituição 
em prejuízo do empreendimento. 

 Após a apresentação pessoal e do SIES é importante realizar uma “conversa” preliminar para obter uma visão 
mais geral sobre a realidade do EES que será útil no encaminhamento da aplicação do questionário do SIES. 
Uma síntese desta abordagem poderá ser registrada no “Caderno de Campo”. 
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 Realize abordagem preliminar por meio de entrevista aberta observando sugestão do roteiro abaixo: 

 

Breve roteiro de temas para abordagem preliminar para EES: 

a) A história do EES (como se iniciou, como foi se organizando e se estruturando); 

b) Características gerais das pessoas sócias e/ou participantes; 

c) As atividades desenvolvidas (informações preliminares e gerais sobre as atividades 
desenvolvidas e a forma como são organizadas serão fundamentais para o registro adequado 
das respostas ao questionário que será aplicado); 

d) A gestão e as formas de participação. 

 

2.2. No contexto desta abordagem preliminar, faça uma breve apresentação do questionário com seus conteúdos. 
Em alguns casos, as pessoas entrevistadas poderão solicitar que o(a) entrevistador(a) apresente o questionário 
antes da entrevista ou durante a entrevista ou após a sua conclusão. Somente nos casos estritamente 
necessários, entregue cópia do formulário aos presentes para acompanhar a leitura do mesmo. Terminada a 
entrevista, recolha os formulários que foram disponibilizados. 

 

3. Orientações para Aplicação de Formulário 

1. Inicie a aplicação do questionário formulando as perguntas em linguagem coloquial. Se as pessoas 
entrevistadas não compreenderem a pergunta e/ou as respostas dadas por elas forem totalmente 
incoerentes1 com o que se pretende saber, o(a) entrevistador(a) poderá traduzir a pergunta em linguagem 
mais compreensível tomando o devido cuidado para não desviar do seu conteúdo específico. Mas, atenção: 
em nenhum caso expresse que a resposta não está correta ou que as pessoas entrevistadas não 
compreenderam a pergunta. 

2. A resposta a algumas questões poderá requerer a consulta a documentos ou registros do empreendimento 
(estatutos, balancetes, registros contábeis, etc.). No entanto, essa não é uma exigência obrigatória para 
realização da entrevista, considerando que parte dos empreendimentos não possui nenhum tipo de registro 
formal. É importante preparar com antecedência a visita ao empreendimento e justificar às pessoas que 
participarão da entrevista sobre esse tipo de consulta. Se, eventualmente, durante a entrevista não for 
possível o acesso a algumas das informações, deixe agendada uma nova consulta por telefone ou uma nova 
visita (quando viável) para complementação das mesmas. Esse recurso será adotado somente em último 
caso, quando esgotadas todas as outras alternativas. 

3. Módulos: O formulário de EES foi reestruturado para levar em conta uma tipologia de EES segundo as 
atividades econômicas realizadas. Foram considerados seis grandes tipos (Ver “Estrutura do Formulário de 
EES”): 1) trocas; 2) produção; 3) comercialização; 4) prestação de serviço; 5) crédito ou finanças; 6) consumo 
/ uso coletivo. Na seção IV, cada EES entrevistado responde apenas ao conjunto de questões relativas ao 
tipo de atividade identificada na questão 29. As demais seções são comuns a todos os EES, observando-se 
as devidas indicações para – quando for o caso – passar à questão seguinte. 

4. Complemento Mulheres: deve ser aplicado nos EES onde se identifique uma ou mais mulheres 
trabalhando no EES. Esta informação deve ser verificada a partir da questão sobre “situação de trabalho no 
EES” relativa à quantidade de “homens/mulheres atualmente trabalhando”. O número da questão vai variar 
segundo o tipo de EES, identificado na questão 29 (ver item anterior: “Módulos”). Caso existam mulheres 
não-sócias trabalhando (questão 123), o formulário também deverá ser aplicado. 

5. Questões que envolvem situação de sazonalidade dos EES: (ver Box abaixo) 

 

OBSERVAÇÃO PARA OS CASOS ONDE HOUVE SAZONALIDADE DE PRODUÇÃO OU GRANDE 
VARIAÇÃO NA PRODUÇÃO AO LONGO DO ANO 

 Nos casos que indicam que houve no mês de referência uma grande variação na produção (a mais 
ou a menos) devido a fatores naturais (secas, enchentes etc.) ou por mudanças bruscas de 
mercado dos produtos, o(a) entrevistador(a) deverá anotar esse contexto e o procedimento 
utilizado no campo das observações.  

                                                      
1 É preciso que o(a) entrevistador(a) tenham o máximo de atenção às respostas para fazer tal julgamento. Muitas vezes, a 
resposta aparentemente é incoerente com o que está previsto antecipadamente no questionário, mas se enquadra na resposta 
“outras”, ou seja, no que não foi previsto. 
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 Nos casos de EES que desenvolvem atividades sazonais (ficam uma parte do ano operando e outra 
sem funcionar), deve-se somar a produção no período de operação do EES e dividi-la pelo número 
de meses correspondente. Dessa forma é possível obter-se os indicadores mensais solicitados. 
Indicar o procedimento utilizado nas observações. 

 Outros casos de sazonalidade deverão ser considerados quando a produção durante um ano 
normalmente tem um período de alta produção e outro período de baixa produção. O(a) 
entrevistador(a) deverá com os entrevistados, encontrar uma média entre um mês de alta e um mês 
de baixa produção. Indicar o procedimento nas observações.  

6. As dúvidas em relação às respostas deverão ser anotadas em caderno de campo do(a) entrevistador(a) para 
posterior avaliação com a coordenação estadual ou regional. 

7. Ao concluir a entrevista, agradeça a disponibilidade e convide o empreendimento para participar das 
atividades estaduais do Fórum de Economia Solidária.  

 

4. Orientações para Preenchimento de Formulário 

 Utilize caneta esferográfica de tinta azul ou preta para preenchimento; 

 O preenchimento do questionário deverá ser feito em letra legível e não deve causar dúvidas de 
interpretação, assegurando que as informações coletadas não sofram distorções na revisão e na digitação.  

 Para os registros que devem ser feitos em quadrículas ou parêntesis, marque um X no interior daquele 
correspondente à resposta; 

 Para as respostas numéricas, preencha corretamente utilizando algarismos arábicos e, quando se tratar de 
informações em Reais (R$), utilizar pontos e vírgulas nos valores escritos (ex.: R$ 1.560,80).  

 Em algumas questões que requerem cálculos, faça-os juntamente com o informante orientando-os sobre as 
informações adequadas para que os valores possam ser corretamente calculados; 

 Para os registros descritivos a serem lançados no espaço em branco, escreva com letra de forma legível, de 
maneira que não dificulte a leitura; 

 Várias questões do formulário são dependentes de respostas dadas em questões anteriores. Há um alerta 
em negrito indicando o procedimento adequado. Nestes casos deve-se redobrar a atenção sobre a 
obrigatoriedade ou não de respostas nas questões seguintes; 

 Algumas perguntas aceitam apenas uma alternativa e outras perguntas aceitam múltiplas respostas. Nestes 
casos há um alerta em negrito; 

 Leia atentamente as orientações para cada questão constantes neste Guia. 
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CAPÍTULO II 

ESTRUTURA DO FORMULÁRIO DE EES 
 

EIXOS DO FORMULÁRIO EES – SIES 2009 QUESTÕES 
PÁGINA do 
formulário 

OBSERVAÇÕES 

SITUAÇÃO DO EES NO SIES NA 1  

SEÇÃO I – IDENTIFICAÇÃO E ABRANGÊNCIA 1 a 16 2  

SEÇÃO II – CARACTERÍSTICAS PREDOMINANTES DOS(AS) SÓCIOS(AS) 17 a 24 3  

SEÇÃO III – CARACTERÍSTICAS GERAIS DO EMPREENDIMENTO 25 a 29 4  

SEÇÃO IV – TIPIFICAÇÃO E DIMENSIONAMENTO DA ATIVIDADE ECONÔMICA E SITUAÇÃO DE TRABALHO DOS(AS) 
SÓCIOS(AS) 

  
É a seção "por módulos" 

do formulário. 
ATENÇÃO: Para cada 
EES, será preenchido 

APENAS UM dos 
módulos, de acordo com 
a atividade econômica 

principal do EES 
(identificada a partir da 
questão 29, página 5). 

 

Nesta seção também se  
identificará se o EES 
deve responder ao 

Complemento 
Mulheres, a partir da 
resposta de que há 

mulheres sócias 
trabalhando 

 TROCA DE PRODUTOS OU SERVIÇOS 30 a 34 5 

 PRODUÇÃO / PRODUÇÃO E 
COMERCIALIZAÇÃO 

Tipificação e Dimensionamento da Atividade Econômica 35 a 47 5 

 Situação de Trabalho dos(as) Sócios(as) 48 a 55 7 

 COMERCIALIZAÇÃO / 
ORGANIZAÇÃO DA 
COMERCIALIZAÇÃO 

Tipificação e Dimensionamento da Atividade Econômica 56 a 69 8 

 Situação de Trabalho dos(as) Sócios(as) 70 a 74 10 

 PRESTAÇÃO DE SERVIÇO / 
TRABALHO A TERCEIROS 

Tipificação e Dimensionamento da Atividade Econômica 75 a 85 11 

 Situação de Trabalho dos(as) Sócios(as) 86 a 93 13 

 POUPANÇA, CRÉDITO OU 
FINANÇAS SOLIDÁRIAS 

Tipificação e Dimensionamento da Atividade Econômica 94 a 106 14 

 Situação de Trabalho dos(as) Sócios(as) 107 a 110 15 

 CONSUMO / USO COLETIVO DE 
BENS E SERVIÇOS 

Tipificação e Dimensionamento da Atividade Econômica 111 a 117 16 

 Situação de Trabalho dos(as) Sócios(as) 118 a 121 16 

SEÇÃO V – SITUAÇÃO DE TRABALHO DOS(AS) NÃO-SÓCIOS(AS) 122 a 127 17 

Complemento 
Mulheres: idem para 
mulheres não sócias 

trabalhando. 

SEÇÃO VI – INVESTIMENTOS, ACESSO A CRÉDITO E APOIOS 128 a 144 18  

SEÇÃO VII – GESTÃO DO EMPREENDIMENTO 145 a 156 20  

SEÇÃO VIII – DIMENSÃO SÓCIOPOLÍTICA E AMBIENTAL 157 a 167 22  

SEÇÃO IX – APRECIAÇÕES SUBJETIVAS A RESPEITO DO EES 168 a 170 23  
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CAPÍTULO III 

ERRATA DO FORMULÁRIO DE EES 

 
No Formulário de EES impresso é necessário efetuar seis (6) erratas, para evitar erros durante as 
entrevistas: 

 

QUESTÃO 21: Substituir “(Resposta Múltipla)” por “(Resposta Única) 

 

QUESTÃO 73: Desconsiderar a Opção “4 – Não há remuneração”  

 

QUESTÃO 79: Substituir a expressão “produtos comercializados” pela expressão “insumos/matérias-
primas adquiridos” 

 

QUESTÃO 109: Corrigir a formulação da alternativa 2 - substituir “das vendas” por “das operações” e 
retirar “(comissão)” no final da frase. Nova redação: “Comissão sobre o valor das operações. Qual o 
percentual (%)?” 

 

QUESTÃO 150: Substituir a expressão “(Passe para a questão 150)” por “(Passe para a questão 152)” 

 

QUESTÃO 168: O número 4 está repetido no formulário. Nova redação (número de ordem) das 
alternativas de respostas: 

1  Uma alternativa ao desemprego 

2  Obtenção de maiores ganhos em um empreendimento associativo 

3  Uma fonte complementar de renda para os (as) associados (as) 

4  Desenvolvimento de uma atividade onde todos (as) são donos (as) 

5  Possibilidade de atuação profissional em atividade econômica específica 

6  Condição exigida para ter acesso a financiamentos e outros apoios 

7  Recuperação de empresa privada que faliu ou em processo falimentar 

8  Motivação social, filantrópica ou religiosa 

9  Desenvolvimento comunitário de capacidades e potencialidades 

10  Alternativa organizativa e de qualificação 

11  Incentivo de política pública (governo) 

12  Organização econômica de beneficiários de políticas públicas 

13  Fortalecimento de grupo étnico 

14  Produção ou comercialização de produtos orgânicos ou ecológicos 

15   Outro. Qual? 

OBS para Digitadores: na fase de digitação no sistema informatizado, atenção para incluir a alternativa 
efetivamente dada pelo EES. 
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CAPÍTULO IV 

FORMULÁRIO DE EES 
GUIA DETALHADO PARA PREENCHIMENTO 

 
SITUAÇÃO DO EES NO SIES 

Novo 

(primeiro cadastro no SIES) 

(Assinalar esta opção no caso de EES que ainda não está incluído 
no SIES 2005/07) 

Novo 

(originário de EES já cadastrado 
no SIES) 

nº ID 2005/2007 

(Assinalar esta opção no caso de EES que não está inserido no 
SIES, mas tem sua origem/surgimento em EES já cadastrado. 
Neste caso a CTE deverá identificar o nº ID do EES constante no 
SIES.) 

Revisitado nº ID 2005/2007 

(Assinalar esta opção no caso de EES já constante do SIES e que está sendo 
revisitado. Também informar o nº ID atribuído pelo Sistema.) 

Questionário aplicado (Assinalar esta opção no caso do questionário ter sido aplicado ao EES.) 

Não localizado (Assinalar esta opção no caso de EES revisitado ou constante da listagem 
preliminar que não foi localizado pelo(a) entrevistador(a). ) 

Deixou de existir (Assinalar esta opção no caso de EES revisitado que, pelas informações 
obtidas de participantes ou conhecidos deixou de existir após ter sido 
visitado pelo SIES 2005/07.) 

Deixou de atender aos 
critérios do SIES 

(Assinalar esta opção no caso de EES revisitado, que continua existindo, 
mas não mais funciona e não se organiza de acordo com os critérios que 
caracterizam o EES no SIES. Informar no campo de observações as razões 
desta opção.) 

 

CONTROLE DO FORMULÁRIO: 
Nome do(a) Entrevistador(a): (Escrever de forma 
legível o nome do(a) entrevistador(a).) 

Data da entrevista: (Informar de forma legível o 
dia/mês/ano da entrevista.) 

Nome do(a) Supervisor(a): (Escrever o nome de quem fez a revisão do questionário. A supervisão 
deverá ser feita pela coordenação regional ou estadual, atestando que o questionário foi aplicado 
junto ao EES identificado e que o seu preenchimento está correto. Para isso, deve-se identificar 
quem fez a confirmação e revisão do questionário, indicar um parecer (breve) e a data da 
confirmação ou da aprovação do questionário. Obs.: esta ação deve ser realizada com muito 
cuidado e é de fundamental importância para a garantia da qualidade das informações que serão 
digitadas no SIES.) 

Crítica ou Observação do(a) supervisor(a): (Para o 
Supervisor escrever observações sobre o 
preenchimento do questionário, quando 
necessário. Obs.: Caso o questionário não tenha 
sido aprovado, deverá ser devolvido para o 
entrevistador para o devido preenchimento com 
as orientações necessárias para tal.) 

Data da aprovação: (Informar dia/mês/ano da 
aprovação do questionário.) 

 

COMENTÁRIOS DO(A) ENTREVISTADOR(A): 
(Campo destinado a observações escritas do entrevistador sobre contextos de algumas respostas 
dadas nas questões, informações importantes reveladas na entrevista e não previstas no 
questionário, outros aspectos sobre o EES que forem relevantes, ocorrências durante a entrevista, 
etc. Observar no questionário a existência de orientações para que as respostas sejam comentadas 
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neste campo. Incluir, igualmente, uma síntese das características do EES. Para EES de difícil 
acesso, descrever o caminho percorrido.) 

CLASSIFICAÇÃO NACIONAL DE ATIVIDADE ECONÔMICA SOLIDÁRIA – CNAE/ECOSOL: 
(Este quadro será preenchido pela Coordenação Técnica Estadual considerando as respostas 
obtidas nas questões relativas às atividades econômicas e produtos/serviços dos EES de acordo 
com a CNAE/ECOSOL que será disponibilizada em arquivo específico.) 
 

Código  Nomenclatura 

  

  

  

 

SEÇÃO I – IDENTIFICAÇÃO E ABRANGÊNCIA 

01. Nome do 
Empreendimento: 

(Colocar a razão social para EES que tenham algum tipo de registro 
formal. Nos demais casos, colocar o nome citado. Nesse campo não 
devem ser usadas abreviaturas ou siglas. Se já estiver digitado com 
abreviatura ou sigla, corrigir.) 

02. Nome de 
Fantasia/Sigla: 

(Escrever o nome de fantasia e a sigla. Quando não há nome de fantasia 
colocar apenas a sigla. Se não há nome de fantasia, nem sigla, deixar em 
branco. O nome de fantasia é aquele divulgado pelo EES, colocado em placas 
ou faixas na sede.)  

03. Endereço: (Colocar o nome de rua, avenida, praça. Quando for o caso, 
colocar o nome do prédio e outros complementos (andar, 
sala, etc.). Deve ser informado o endereço onde o EES está 
localizado de fato, e não o endereço que consta no CNPJ, 
caso não seja o mesmo.) 

Nº: Nº do 
prédio 

04. Bairro: (Informar o nome do bairro ou denominação da localidade onde se 
situa  o endereço do EES.)  

CEP: 

05. Município: (Informar o nome do município) UF:  

06. Telefone: (Informar código de 
área = DDD) 

Número: Fax: (Informar código 
de área = DDD) 

número 

07. E-mail:  (Escrever o endereço eletrônico do empreendimento ou da pessoa de contato. Se 
possível, informar um endereço eletrônico alternativo.) 

08. Pessoa de 
contato: 

(Escrever o nome da pessoa de contato. Alertar que esta informação não será 
inserida no Sistema.)  

09. Referência para 
localização 

(Informar alguma referência complementar, mas necessária e usualmente 
utilizada para melhor localização do EES.) 

10. Página na 
internet 

(Se for o caso, informar o endereço da página que o EES possui na internet.) 

Obs.:  Para EES com endereço de correspondência diferente do endereço do empreendimento 

3.1 Endereço para correspondência:  Nº:

4.1 Bairro:  CEP: -- 

5.1 Município:  UF:
 

11. CNPJ: (Informar o nº do Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica do EES. De preferência conferir 
um documento). 

 Preenchimento obrigatório apenas para EES com registro legal ou formal. Se houver algum receio 
do entrevistado em fornecer essa informação, o entrevistador deverá, mais uma vez, reafirmar as 
intenções da pesquisa e o compromisso em manter o sigilo. Se mesmo assim, continuar a 
resistência em não fornecer o número do CNPJ, o(a) entrevistador(a) deverá descrever o fato no 
espaço para observações, na página 01 do formulário.  
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 Esclarecer que o Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas é o antigo CGC – Cadastro Geral de 
Contribuinte. 

 

12. Ano de início do EES: (Colocar o ano de início efetivo das atividades econômicas do EES e não o 
da sua formalização. Muitas vezes o EES existe primeiro como organização informal e 
posteriormente é registrado. Nesse caso, prevalece o ano da primeira situação 
 
13. Situação atual do empreendimento: (resposta única) 

1. Em funcionamento / operando (Assinalar esta opção no caso de EES que no momento está 
desenvolvendo suas atividades econômicas e organizativas.) 

2. Em implantação (Assinalar esta opção para situações em que já existe um coletivo/grupo 
de pessoas organizadas, com atividade econômica definida, mas que no momento ainda 
não iniciaram o desenvolvimento efetivo da atividade.) 

3. Em reestruturação (Assinalar esta opção do caso de EES que já esteve em operação, mas 
que no momento não desenvolve mais suas atividade econômicas, embora esteja se 
organizado para tal no futuro próximo.) 

 
14. Qual a área de atuação do empreendimento? (resposta múltipla) 

1. Rural: (Assinalar esta alternativa, quando o empreendimento desenvolve a atividade 
econômica em área rural do município. Somente considerar a atividade que é 
desenvolvida coletivamente pelos sócios. Ex.: beneficiamento, processamento, 
industrialização, comercialização, etc.) 

2. Urbana: (Assinalar a alternativa urbana quando o empreendimento desenvolve sua 
atividade econômica na área urbana ou sede do município. Esta alternativa deve ser 
assinalada mesmo para os casos onde os/as sócios/as residem ou desenvolvem suas 
atividades de produção de forma individual ou familiar em área rural.) 

 
15. O empreendimento tem acesso a computador? 

1. Sim (Assinalar esta alternativa no caso do EES (ou de algum sócio) dispor de computador 
em funcionamento em sua sede ou tiver acesso a algum computador para o 
desenvolvimento de suas atividades.) 

2. Não (Assinalar esta alternativa no caso do EES (ou de algum sócio) não dispor de 
computador em funcionamento em sua sede e também não tem acesso a algum 
computador para o desenvolvimento de suas atividades.) 

 

16. O empreendimento tem acesso à internet? 
1. Sim (Assinalar esta alternativa no caso do EES onde sua coordenação/direção tem 

acesso à internet em sua sede ou fora dela para comunicar-se.) 
2. Não (Assinalar esta alternativa no caso do EES onde sua coordenação/direção não tem 

acesso à internet em sua sede ou fora dela impossibilitando sua comunicação – receber 
e enviar mensagem – por este meio.) 
 

 

 

SEÇÃO II – CARACTERÍSTICAS PREDOMINANTES DOS(AS) SÓCIOS(AS) 

17. Qual o número de participantes sócios (as)? (preencha a alternativa mais conveniente) 
 1.  Pessoas físicas associadas (Marcar a alternativa “pessoas físicas associadas” para o EES 

que tenha como sócios(as) apenas pessoas físicas associadas ou participantes. Nos 
casos onde não há condições para a obtenção exata do número, procurar realizar uma 
estimativa aproximada. No caso dos clubes de troca, considerar os inscritos.) 

 
Mulheres (quantas): _________  (Informar a quantidade de mulheres associadas ao EES.) 
Homens (quantos): __________ (Informar a quantidade de homens associados ao EES.) 
Total (quantas): ____________ (Colocar a soma de mulheres e homens informados 

anteriormente.) 
 2.  Pessoas jurídicas associadas ou empreendimentos articulados em rede (Marcar a alternativa 

“pessoas jurídicas associadas ou empreendimentos articulados/em rede” quando se trata 
de uma central de associações, central de cooperativas ou uma Rede de Produção, 
formalizada ou não, cujos(as) sócios(as) são outras associações, cooperativas ou grupos 
informais. Nesse caso, deverá ser solicitada a lista de pessoas jurídicas associadas ou 
empreendimentos participantes para que possam ser posteriormente entrevistados pelo 
SIES.)  



 11

 
Total (quantas):  __________________________ (Colocar o número de pessoas jurídicas ou de 

empreendimentos que estão articulados/em rédea este EES.) 
 
Observações:  
 Sócios(as) refere-se aos participantes do EES. Quando o EES é formalizado juridicamente ele 

possui pessoas associadas (sócios e/ou sócias), quando é um empreendimento informal, deve-se 
considerar as pessoas participantes como associadas. 

 É possível que o entrevistado não saiba com exatidão esse número. Nesse caso, verificar se há 
um consenso entre os informantes que participam da entrevista ou ainda buscar algum 
documento que ajude na obtenção da informação.  

 Também é possível que seja afirmado que, apesar de existirem 20 sócios, apenas 15 participam 
efetivamente. Nesse caso, a informação que se deve obter é a do número de sócios(as) do EES, 
mesmo que nem todos tenham participação ativa. Verificar que existem, nos módulos das 
atividades econômicas, questões específicas no questionário para a identificação do número de 
sócios(as) que trabalham diretamente no EES.  

 Atenção para a importância de identificação da participação das mulheres nos EES, sobretudo 
nas áreas rurais. Muitas vezes os EES foram inicialmente constituídos apenas com homens 
associados e somente depois houve o reconhecimento da participação e a inclusão das mulheres 
como associadas. Ou situações nas quais formalmente estão somente inscritos os homens no 
quadro de associados, mas existe efetiva participação das mulheres no EES. Quando as pessoas 
entrevistadas indicarem apenas a quantidade de homens participantes, o entrevistador/a deverá 
sempre perguntar se há também participação de mulheres no EES, buscando obter essa 
informação.   

 
18. Qual a cor ou raça predominante dos(as) sócios(as)? (resposta única) 
 (Assinalar apenas uma das alternativas abaixo de acordo com a resposta dada pelos(as) 

entrevistados(as). A caracterização deve ser dada pelo entrevistado(a) de acordo com seus 
critérios.)  

 1.  Branca  
 2.  Preta 
 3.  Amarela 
 4.  Parda 
 5.  Indígena 
 6.  Ignorado 
 7.  Não se aplica ou não há predominância. (Assinalar esta alternativa no caso do(a) 

entrevistado(a) não souber responder ou nos casos em que a diversidade de cor ou raça 
dos(as) sócios(as) não permite identificar predominância – maioria – de nenhuma delas.) 

 
19. Os sócios do empreendimento pertencem a algum povo ou comunidade tradicional? 
 1.  Sim. (Assinalar esta opção no caso do(a) entrevistado(a) responder que os sócios 

pertencem a algum povo ou comunidade tradicional.) 
 2.  Não ►(passe para a questão 21) 
 (Assinalar esta opção no caso do(a) entrevistado(a) responder que os sócios não 

pertencem a algum povo ou comunidade tradicional ou não souber informar.) 
 

20. A qual povo ou comunidade tradicional? (resposta única) 
 (Assinalar apenas uma das alternativas abaixo de acordo com a resposta dada pelo(a) 

entrevistado(a).)  
 1.  Povos indígenas  
 2.  População negra  
 3.  Comunidades quilombolas  
 4.  Comunidades de terreiro  
 5.  Extrativistas  
 6.  Ribeirinhos 
 7.  Pescadores artesanais 
 8.  Caboclos  
 9.  Outros povos e comunidades tradicionais (Somente assinalar esta alternativa caso seja 

referido outro povo ou comunidade tradicional. Verificar se a resposta à questão 19 (sim) 
continua sendo adequada).  

Observações:  
 Conforme o Decreto nº 6.040, de 7/2/2007, que institui a Política Nacional de Desenvolvimento 

Sustentável dos Povos e Comunidades Tradicionais – PNPCT, Povos e Comunidades 
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Tradicionais são “grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem como tais, que 
possuem formas próprias de organização social, que ocupam e usam territórios e recursos 
naturais como condição para sua reprodução cultural, social, religiosa, ancestral e econômica, 
utilizando conhecimentos, inovações e práticas gerados e transmitidos pela tradição;” 

 Em relação à OPÇÃO 2, compreende-se como “Comunidade Tradicional de População Negra”, as 
comunidades constituídas por pessoas afro-descendentes ou de matrizes africanas, unidas pela 
força da identidade étnica. Ou seja, são grupos culturalmente diferenciados e que se reconhecem 
como tais, que possuem formas próprias de organização social, que ocupam e usam territórios e 
recursos naturais como condição para sua reprodução cultural, social, religiosa, ancestral e 
econômica. Nele podem ser englobados, por exemplo, os próprios quilombolas; os terreiros de 
matriz africana; as comunidades negras rurais que não detêm modo de vida próprio de 
comunidades quilombolas; os grupos negros que praticam a capoeira; os grupos de congados; 
os grupos que praticam o maculelê, além de outros grupos e comunidades que se organizam em 
torno de manifestações culturais ou religiosas de matriz africana.  

 ATENÇÃO: as formas mais conhecidas de comunidades tradicionais de população negra 
possuem opções específicas de respostas: a OPÇÃO 3 – Comunidades quilombolas; e a OPÇÃO 
4 – Comunidades de terreiro. 

 As comunidades tradicionais de terreiro (OPÇÃO 4) são territórios comunitários de preservação e 
culto das religiões de matriz africanas e afro-brasileiras, tais como candomblé, umbanda etc.      

 
21. Podemos dizer que no empreendimento os(as) sócios(as) pertencem ou já pertenceram a qual das 

seguintes categorias sociais? (resposta única) – Ver ERRATA 
 (Assinalar apenas uma das alternativas abaixo de acordo com a resposta dada pelo(a) 

entrevistado(a). Obs.: O objetivo da questão não é identificar situações excepcionais ou casos 
isolados no EES, mas situações predominantes que deram origem ao EES ou permitem 
caracterizar o EES considerando uma das categorias sociais apresentadas. Observar também 
que a  categoria social pode se referir tanto à situação atual dos(as) sócios(as) quanto à 
situação anterior à sua participação no EES. Se houver dúvidas das pessoas entrevistadas, o 
pesquisador poderá ler as alternativas de 1 a 9 e obter a resposta do(a) entrevistado(a).)  

 1.  Agricultores familiares 
 2.  Artesãos 
 3.  Artistas 
 4.  Assentados da reforma agrária 
 5.  Catadores de material reciclável 
 6.  Garimpeiros ou mineiros 
 7.  Técnicos, profissionais de nível superior 
 8.  Outros trabalhadores autônomos / por conta própria 
 9.  Desempregados (desocupados) 
 10.  Não se aplica ou não há predominância (Assinalar esta alternativa caso o(a) entrevistado(a) 

não souber responder ou nos casos em que a diversidade de categorias sociais dos(as) 
sócios(as) não permite identificar predominância – maioria – de nenhuma delas.) 

 
22. Dos perfis abaixo qual deles pode ser atribuído de maneira predominante aos (às) sócios(as) do 

empreendimento? (resposta única) 
 (O objetivo desta pergunta é obter informações sobre um perfil específico do EES relacionado a 

situações especiais que podem caracterizar os/as seus/suas associados/as. Durante a 
abordagem preliminar é possível identificar estas situações. Observar que se pretende obter 
informações de situações predominantes nos EES, que deram origem ao EES ou que permitem 
caracterizar o EES considerando um dos perfis apresentados nas opções. Não considerar casos 
isolados de pessoas que participam do EES. Portanto é necessário ver com atenção as 
alternativas e sua adequação à realidade do EES que está sendo entrevistado. Após ler as 
alternativas de 1 a 4 e obter a resposta do(a) entrevistado(a) assinalar a alternativa informada. 
Assinalar a alternativa 5 – nenhum deles – para o caso da resposta ser negativa para todas as 
alternativas anteriores.) 

 1.  Pessoas com deficiência física ou mental 
 2.  Pessoas com transtornos mentais inclusive quando decorrentes do uso de álcool ou de outras 

drogas 
 3.  Presidiários ou egressos do sistema prisional 
 4.  Aposentados (as) ou pensionistas 
 5.  Nenhum deles 
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23. Entre os sócios há predominância de pessoas beneficiárias de programas de transferência de renda ou 

de benefícios da assistência social? 
 1.  Sim. Qual?  ___________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa no caso de EES onde há predominância de sócios beneficiários 

de programas sociais. Escrever, caso seja possível identificar, o nome do programa ou 
benefício, especificando a esfera governamental responsável pelo mesmo.) 

 2.  Não 
 
24. Qual o perfil etário predominante pode ser atribuído aos (às) sócios (as)? (resposta única) 
 (Assinalar apenas uma das alternativas abaixo de acordo com a resposta dada pelo(os) 

entrevistados.)  
 1.  Jovens 
 2.  Adultos 
 3.  Idosos 
 4.  Não se aplica ou não há predominância (Assinalar esta alternativa nos casos nos quais o(a) 

entrevistado(a) não souber responder ou nos casos em que a diversidade de perfil etário 
dos(as) sócios(as) não permite identificar predominância – maioria – de nenhuma delas, 
não permitindo caracterizar o EES considerando o perfil etário.) 

 
 

SEÇÃO III – CARACTERÍSTICAS GERAIS DO EMPREENDIMENTO 

25. Forma de organização: (resposta única)  
        (O objetivo da questão é identificar a situação jurídica do EES, se está registrado e qual o tipo 

de registro. Verificar a resposta dada sobre o CNPJ – Questão 11) 
 1.  Grupo informal (Assinalar esta alternativa para o caso de coletivos e/ou grupos que atuam 

de acordo com as características dos EES para o SIES, mas que não possuem registro 
legal. Atenção para os casos em que os sócios(as) identificam seu empreendimento como 
associação ou cooperativa, mas sem registro legal.) 

 2.  Associação (Assinalar esta alternativa para o caso de EES registrado enquanto 
Associação. Caso necessário verificar o Estatuto. Atenção: Existem EES que se 
identificam como Cooperativas, mas são formalizados como Associação.) 

 3.  Cooperativa (Assinalar esta alternativa para o caso de EES registrados como Cooperativa. 
Atenção muitos EES se definem como Cooperativa, mas não possuem o registro nesta 
condição.)  

 4.  Sociedade mercantil (Assinalar esta alternativa para os EES registrados como Sociedade 
Mercantil. São exemplos de sociedades mercantis: a Sociedade mercantil por Quotas de 
Responsabilidade Limitada; a Sociedade Mercantil em Nome coletivo; a Sociedade 
Mercantil de Capital e Indústria, etc. Em caso de dúvida verificar o Estatuto do EES.) 

 
26. O empreendimento participa de alguma rede de produção, comercialização, consumo ou crédito? 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa no caso do EES participar de algum tipo de rede ou fazer 

parte de alguma organização mais complexa como as centrais ou complexos 
cooperativos. O objetivo da rede ou organização deverá esta relacionada diretamente a 
atividade econômica – produção, beneficiamento, comércio, consumo, crédito, finanças – 
desenvolvida pelo EES. Atenção: não assinalar esta alternativa no caso de grupos que 
dividem o trabalho ou desenvolvem atividades diferenciadas, mas que estão articulados 
em um único EES. Ex.: vários grupos produtivos cujos(as) participantes são sócios(as) de 
uma cooperativa. Uma rede é sempre uma articulação de diferentes EES e não uma 
articulação de sócios(as) no interior de um EES.) 

 2.  Não ►(passe para a questão 28) 
 
27. Se a resposta for SIM especifique de que tipo de rede (produção, comercialização, consumo ou crédito) 

o empreendimento participa: (resposta múltipla) 
 (Assinalar a alternativa ou as alternativas de acordo com o caráter organizativo da atividade 

desenvolvida pela rede. Escrever o nome da Rede, Cadeia, Cooperativa central ou Complexo 
Cooperativo. Quando for identificada a Rede, o entrevistador anotará no seu caderno de campo 
o nome e localização da mesma para que possa aplicar o questionário de EES) 

 1.  Rede de produção. Qual?  _______________________________________________________  
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   (São articulações não formais entre EES de produção para, de forma conjunta, promover 
atividades para fortalecer suas atividades econômicas de produção.) 

 2.  Rede de comercialização. Qual?  __________________________________________________  
   (São articulações não formais de EES para, de forma conjunta, promover a 

comercialização dos seus produtos e serviços.) 
 3.  Central de comercialização. Qual?  _________________________________________________  
   (É uma organização que envolve vários EES e que centraliza em um único local ou a partir 

de uma estratégia comum, a comercialização dos seus produtos e serviços.) 
 4.  Cadeia produtiva solidária. Qual?  _________________________________________________  
   (É uma articulação de EES com a finalidade de integrar uma cadeia produtiva, isto é, 

controlar o processo de agregação de valor de um bem ou produto (por ex., a cadeia do 
algodão orgânico é composta de EES que compartilham a produção de uma coleção de 
roupas desde o cultivo, beneficiamento, tecelagem, confecção e comercialização.) 

 5.  Complexo cooperativo. Qual?  ____________________________________________________  
   (Complexos Cooperativos são concentrações locais de EES, com especialização setorial, 

que atuam em estreita cooperação entre si e articulados ao desenvolvimento territorial.) 
 6.  Cooperativa central. Qual? _______________________________________________________  
   (É uma cooperativa de segundo grau, isto é, seu quadro de sócios(as) é composto por 

outras cooperativas. É uma organização formal. Ver estatutos.) 
 7.  Rede de Consumo. Qual? ________________________________________________________  
   (É uma articulação de EES e outras organizações para promover o consumo.) 
 8.  Rede de crédito ou finanças solidárias. Qual? ________________________________________  
   (É uma articulação de EES (sem registro legal) que atuam com credito e/ou finanças 

solidárias para fortalecer as atividades econômicas de cada um dos EES participantes. 
Ex.: Rede de Bancos Comunitários.) 

 9.  Rede ou organização de comércio justo e solidário. Qual? ______________________________  
   (São articulações de EES para promover o Comércio Justo e Solidário (CJS). O Comércio 

Justo e Solidário é entendido como o fluxo comercial diferenciado, baseado no 
cumprimento de critérios de justiça, solidariedade e transparência. Entre os princípios do 
CJS, destacam-se: condições dignas de trabalho, agregação de valor e comercialização 
com base em preço justo para quem produz e consome os produtos e serviços do CJS; o 
respeito e a preservação do meio-ambiente; e a valorização, nas relações comerciais, da 
diversidade étnica e cultural e do conhecimento das comunidades tradicionais.) 

 
28. Indique quais atividades econômicas são realizadas de forma coletiva pelos(as) sócios(as) do 

empreendimento: (resposta múltipla) 
 1.  Produção (Assinalar esta alternativa para os EES nos quais os sócios realizam atividades 

produtivas, de processamento, beneficiamento, coleta,  fabrico de produtos, etc.) 
 2.  Comercialização ou organização da comercialização – venda (Assinalar esta alternativa para 

os EES que comercializam produtos/serviços dos(as) sócios(as) ou de terceiros. Aqui 
também se incluem os EES que organizam a comercialização, como é o caso das feiras.) 

 3.  Prestação do serviço ou trabalho a terceiros (Assinalar esta alternativa para os EES que 
realizam a prestação de serviços ou organizam a realização do trabalho dos(as) sócios(as) 
para terceiros – isto é, para os(as) não sócios(as).) 

 4.  Troca de produtos ou serviços (Assinalar esta alternativa para os EES que realizam ou 
organizam a troca de produtos e serviços. Incluem-se aqui os EES que utilizam moedas 
sociais para mediar as trocas.) 

 5.  Poupança, crédito ou finanças solidárias (Assinalar esta alternativa para os EES que prestam 
serviços financeiros ou organizam o crédito para os(as) sócios(as) sob forma de 
cooperativas de crédito, fundos rotativos, bancos comunitários.) 

 6.  Consumo (Assinalar esta alternativa no caso de EES que organizam a prestação de 
serviços não financeiros ou fornecimento de produtos para os(as) sócios(as). Ex.: 
cooperativas de consumo, habitacionais, de eletrificação, etc.) 

 7.  Uso de infra-estrutura (prédios, armazéns, sedes, lojas casas, fundo de pasto, etc.) 
   (Assinalar esta alternativa no caso de EES que disponibilizam e/ou organizam o uso de 

bens ou espaços para os(as) sócios(as).)  
 8.  Aquisição (compra ou coleta) de matéria-prima e insumos (assinalar esta alternativa para os 

EES que realizam e/ou organizam a compra ou coleta para os(as) sócios(as). )  
 9.  Obtenção de clientes ou serviços para os (as) sócios (as). (Assinalar esta alternativa para os 

EES que objetivam a obtenção de clientes para os serviços prestados pelos(as) 
sócios(as). Ex.: obtenção de clientes para serviços de moto-táxi, serviços gerais, etc.) 

 10.  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
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   (Assinalar esta alternativa para os EES que realizam alguma atividade econômica que não 
é possível identificá-la com as alternativas anteriores. Caso assinalar esta alternativa 
informar a atividade realizada.) 

 

Observações:  
 A questão busca verificar quais das atividades são realizadas coletivamente e que são a razão de 

ser do EES. Deve-se estar atento às diversas possibilidades: produção individual e venda coletiva; 
produção coletiva e venda individual; o grupo partilha equipamentos e as demais atividades são 
individuais ou familiares.  

 Ao formular a pergunta, o entrevistador deverá deixar que as pessoas entrevistadas relacionem 
todas as atividades coletivas e marcar as alternativas correspondentes. Se houver necessidade, 
pedir para esclarecer melhor o que é realizado individualmente e o que é realizado coletivamente.  

 Nos casos em que a única atividade coletiva realizada pelos(as) sócios(as) for o acesso ao crédito 
ou financiamento, o(a) entrevistador(a) deverá verificar se houve continuidade do 
empreendimento. Existem casos de associações que foram criadas apenas para acessar um 
projeto ou crédito, mas, logo depois do acesso aos recursos ela cessa suas atividades, ou seja, 
deixa de existir ou pára de funcionar. Neste caso, anotar a ocorrência no espaço para 
observações na primeira página do questionário. 

 Caso não seja possível assinalar alguma das alternativas apresentadas nesta questão, a 
organização entrevistada não pode ser caracterizada como um EES. Assim é necessário verificar 
melhor a situação para prosseguir a aplicação do questionário. 

 
29. Dentre as atividades econômicas realizadas pelo empreendimento indique qual a principal? (resposta 

única) 
 (Esta questão tem o objetivo de permitir a identificação, dentre as opções assinaladas na 

resposta anterior, qual delas corresponde a atividade econômica principal realizada pelo EES. A 
identificação da atividade principal poderá ser definida a partir de critérios diferenciados como 
sua contribuição para o resultado econômico ou a quantidade de sócios envolvidos na 
atividade. A definição de qual será considerada deverá ser prerrogativa do(a) entrevistado(a) a 
partir de uma análise do critério utilizado. As vezes existem atividades que são desenvolvidas 
pelo EES cuja finalidade está relacionada com a  atividade fim. Por exemplo, num EES de 
produção e comercialização que também oferece crédito. Pode ser que o crédito é um meio para 
favorecer a atividade de produção e de comercialização. Neste caso considerar a atividade fim e 
não a atividade meio. O importante é que seja assinalada uma única alternativa e que a partir 
desta opção será realizada a caracterização da atividade econômica desenvolvida pelo EES nas 
perguntas seguintes, elaboradas de acordo com a opção feita aqui.) 

 1.  Troca de produtos ou serviços (ir para a questão nº 30) 
   (Assinalar esta alternativa para os EES cuja atividade principal é a realização ou 

organização da troca de produtos e serviços entre os(as) sócios(as). Incluem-se aqui os 
EES que utilizam moedas sociais para mediar as trocas.) 

 2.  Produção ou produção e comercialização (ir para a questão nº 35) 
   (Assinalar esta alternativa para os EES que realizam principalmente atividades produtivas, 

de processamento, beneficiamento, coleta,  fabrico de produtos, etc. e que comercializam 
os produtos resultantes desta atividade produtiva.)  

 3.  Comercialização ou organização da comercialização (ir para a questão nº 56) 
   (Assinalar esta alternativa para os EES que realizam principalmente a comercialização de 

produtos/serviços dos(as) sócios(as) ou de terceiros. Aqui também se incluem os EES 
cuja atividade principal é a organização da comercialização, como é o caso da promoção 
de feiras.) 

 4.  Prestação do serviço ou trabalho a terceiros (ir para questão nº 75) 
   (Assinalar esta alternativa para os EES que realizam principalmente a prestação de 

serviços ou organizam a realização do trabalho dos(as) sócios(as) para terceiros – isto é, 
para os(as) não-sócios(as) sejam eles clientes individuais, famílias (domicílios), empresas, 
órgãos públicos, etc.) 

 5.  Poupança, crédito ou finanças solidárias (ir para a questão nº 94) 
   (Assinalar esta alternativa para os EES cuja atividade principal é a prestação de serviços 

financeiros, organização de fundos ou fornecimento de crédito para os(as) sócios(as) sob 
forma de cooperativas de crédito, fundos rotativos, bancos comunitários.) 

 6.  Consumo, uso coletivo de bens e serviços pelos sócios (ir para questão nº 111) 
   (Assinalar esta alternativa no caso de EES cuja atividade principal que organizam é a 

prestação de serviços não financeiros ou fornecimento de produtos para os(as) 
sócios(as). Ex.: cooperativas de consumo, habitacionais, de eletrificação, etc. Ou ainda, 
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EES cuja atividade principal é disponibilizar ou organizar o uso de bem, equipamento, 
espaço, etc. para os(as) sócios(as).) 

 
Observações:  
 ATENÇÃO: é comum ocorrer casos em que o mesmo EES realiza atividades de produção, 

comercialização (compra e venda coletiva), fornecimento de crédito aos associados, consumo ou 
uso de bens e serviços etc. Nesses casos, é preciso fazer a opção pela principal atividade, ou 
seja, como aquela que melhor identifica o EES.  

 Essa escolha deverá ser feita pelas pessoas do EES que estão sendo entrevistadas,com base em 
critério(s) que julgarem mais importante(s). Se houver dúvidas das pessoas entrevistadas, o 
entrevistador poderá ajudar, sugerindo algum critério qualitativo ou quantitativo, como por 
exemplo: Qual a atividade que melhor expressa a razão de ser do EES, sem a qual o EES não teria 
existência? Em qual atividade há maior participação ou envolvimento das pessoas associadas? 
Qual das atividades (listadas na questão 28) contribui mais para os resultados econômicos do 
EES? 

  
 

SEÇÃO IV –  TIPIFICAÇÃO E DIMENSIONAMENTO DA ATIVIDADE ECONÔMICA E 
SITUAÇÃO DO TRABALHO DOS(AS) SÓCIOS(AS) 

 
 
30. O empreendimento se caracteriza como um Clube de Trocas 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa no caso de EES cuja atividade principal é a troca de 

produtos e serviços e que se definem como clube de troca.) 
 2.  Não  ► (passe para a questão 33) 
 
31. O Clube de Trocas utiliza moeda social? 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa para o caso de clube de trocas que, em suas atividades, 

utiliza moeda social. A moeda social geralmente possui um nome específico e sua 
validade é restrita ao uso do próprio Clube ou comunidade local.) 

 2.  Não ► (passe para a questão 33) 
 
32. A moeda social utilizada possui lastro? 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa no caso da moeda social utilizada pelo Clube ter lastro, isto 

é, cujo valor é definido em comparação com a moeda oficial (Real) existindo alguma 
equivalência entre ambas as moedas.) 

 2.  Não 
 
33. Os (as) sócios (as) pagam alguma taxa ou contribuição para o empreendimento? 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa no caso de EES no qual os(as) sócios(as) pagam alguma 

taxa ou contribuição para o Clube de Trocas, independente da forma utilizada.)  
 2.  Não  ►(passe para a questão 122) 
 
34. Qual a forma de contribuição dos participantes para o empreendimento? (resposta múltipla) 
 1.  Pagamento de taxa fixa (Assinalar esta alternativa nos casos em que a taxa ou contribuição 

é definida de forma antecipada e cujo valor é fixo.)  
 2.  Pagamento sobre um percentual das trocas feitas (Assinalar esta alternativa no caso da taxa 

ou contribuição ser definida a partir do volume de trocas feitas sendo estabelecido um 
percentual a ser repassado ao Clube de Trocas.) 

 3.  Contribuição espontânea (Assinalar esta alternativa quando a contribuição é definida 
pelo(a) próprio(a) sócio(a) do Clube não havendo regra geral de contribuição.) 

 4.  O valor das trocas vai para um caixa comum e depois é redistribuído (Assinalar esta alternativa 
no caso em que o resultado das trocas não permanece com o(a) participante, mas vai para 
uma caixa comum e depois é distribuído de acordo com as regras definidas pelo Clube.) 

Atenção! 

As questões de números 30 a 34 serão aplicadas somente aos EES cuja 

atividade principal é a troca de produtos e serviços e que assinalaram a 

alternativa “1” na Questão 29. 
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Observações: 
 Nessa questão busca-se identificar qual a forma de contribuição das pessoas associadas para a 

manutenção ou funcionamento do Clube de Trocas. Foram listadas as alternativas mais comuns 
que são adotadas pelos clubes de Trocas.  

 A OPÇÃO 4 refere-se aos casos em que é usada uma MOEDA SOCIAL para facilitar as trocas e 
quando as pessoas associadas colocam todo o valor das trocas realizadas (em Moeda Social) em 
um caixa comum. Parte dos recursos do caixa comum serve para a manutenção do Clube de 
Trocas e a outra parte é redistribuída entre os(as) sócios(as) de acordo com as regras definidas 
coletivamente no Clube de Trocas.  

 

►(passe para a questão 122) 

 
 

 
 
35. Quantos tipos (itens) de produtos são produzidos coletivamente pelo empreendimento? 
 (Quantificar a totalidade de itens ou tipos de produtos produzidos pelo EES. Provavelmente 

haverá dificuldades para especificar esta quantidade em EES que produzem itens muito 
diversificados. Procurar obter um número aproximado. Para EES que realizam a 
comercialização é possível identificá-los a partir das notas fiscais. Após a resposta da questão 
seguinte retomar esta para certificar-se de que há entendimento comum entre entrevistado e 
entrevistador sobre o significado da expressão “tipo” ou “item” de produtos.) 
1. ___________________ produtos 

 
Observações:  
 A resposta é obrigatória, devendo ser colocado um valor numérico. A resposta poder ser 0 (zero) 

apenas quando na questão 13 (situação atual do empreendimento), foi identificado que o EES está 
em fase de “implantação” ou em “reestruturação” e não tiver ainda produtos produzidos 
coletivamente. Essa mesma orientação vale para as questões 57, 75, 95 e 112 do questionário. 

 Também é possível que o EES, mesmo quando está em implantação ou reestruturação, tenha 
definido a quantidade de produtos. Nesse caso, pode-se colocar um valor numérico diferente de 0 
(zero).   

 
36. Destes, quais são os cinco principais? E qual a quantidade da produção mensal? (Referência do mês 

imediatamente anterior à aplicação deste questionário ou, no caso de atividade sazonal, 
considerar a produção mensal obtida no período de safra/produção imediatamente anterior.) 

Produtos Unidade 
Quantidade produzida 

mensalmente 
1)   
2)   
3)   
4)   
5)   

(*) Ver no Anexo 01 deste guia lista com as unidades.  
 
Observações:  
 A intenção da pergunta é obter uma descrição dos produtos do EES e respectivas unidades e 

quantidades produzidas, tendo por referência um mês de atividades. Buscam-se dados precisos, 
quando possível. Quando não for possível obter os dados com a precisão desejada, o(a) 
entrevistador(a) deverá registrar a observação na primeira página do questionário.  

 Por motivo de padronização optou-se pelo valor do mês imediatamente anterior ao da entrevista 
tendo em vista que a proximidade favorece a memória nos casos de EES que não possuam 
registros contábeis.  

Atenção! 

As questões de números 35 a 55 serão aplicadas somente a EES cuja 
atividade principal é de produção ou de produção/comercialização e que 

assinalaram a alternativa “2” na Questão 29. 
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 Ver observações sobre situação de sazonalidade na produção (“Orientações para Aplicação do 
Formulário”, item 3 das “Orientações Gerais” deste Volume).  

 Em alguns casos, quando não houver nenhum tipo de controle mensal da produção e houver falta 
de exatidão ou dúvidas entre as pessoas entrevistadas sobre as quantidades da produção mensal, 
o(a) entrevistador(a) poderá optar por averiguar as informações sobre a produção anual e dividir 
pelo número de meses correspondente e encontrar os indicadores mensais. Indicar o 
procedimento utilizado no campo das observações. 

 Para os EES em implantação ou em reestruturação não há como saber a quantidade produzida 
mensalmente, mas já se sabe o produto que se quer produzir. Para estes casos, o produto deve 
ser informado e para quantidade e valor informa-se 0 (zero). Se o(s) produto(s) ainda não foi(ram) 
definidos e foi marcado o número 0 (zero) na questão 35, pode-se deixar a lista de produtos sem 
preenchimento. Essa mesma orientação vale para as questões 58, 76, 96 e 113 do questionário. 

 A questão aceita até 5 produtos, mas depende da quantidade de produtos indicados na questão 
35, ou seja, se naquela questão foi colocada número maior que 5 (8, por exemplo), aceita-se listar 
apenas os 5 principais produtos. Se na questão 35 foi indicado um número menor que 5 (3, por 
exemplo), aceita-se listar até essa quantidade de produtos (no caso, 3 produtos). Essa mesma 
orientação vale para as questões 58, 76, 96 e 113 do questionário.  

 Procurar obter a melhor caracterização do produto, evitando generalização. Por exemplo, se o 
principal produto do EES for farinha, se possível, identificar se é farinha de mandioca, farinha de 
milho, de trigo ou de outro cereal. 

 
37. Qual foi o faturamento mensal do empreendimento? (valor médio mensal) 

(Por questão de simplificação o termo faturamento deve ser entendido como a totalização do 
valor das vendas dos produtos produzidos pelo EES (faturamento bruto). Atenção: somente 
considerar o que é resultado da produção coletiva. No caso em que parte da produção é 
individual (ex. leite) e parte é coletiva (ex. processamento do leite), deve-se considerar o 
faturamento da produção coletiva (no caso, do leite processado). Obter o valor médio mensal. No 
caso de sazonalidade da produção, ver “Orientações para Aplicação do Formulário”, item 3 das 
“Orientações Gerais” deste Volume.) 

 R$  ______________________  reais 
 
38. Cite os cinco principais insumos/matérias-primas utilizados pelo empreendimento, especificando a 

quantidade mensal: (citar até cinco) 
Insumo ou matéria-prima Unidade Quantidade consumida mensalmente 

1)   
2)   
3)   
4)   
5)   
(*) Ver no Anexo 01 deste guia uma lista das unidades. 

 
Observações:  
 

Intenção da pergunta: 
 A intenção da pergunta é obter uma descrição dos principais insumos e/ou matérias-primas 

utilizadas pelo EES e, quando possível, seus respectivos valores, tendo por referência um mês de 
atividades.  

 Procurar a melhor caracterização do insumo ou matéria-prima, evitando a generalização. Por 
exemplo, se o principal insumo do EES for adubo, se possível, identificar se é adubo orgânico, se 
é adubo químico, etc. 

 Por motivo de padronização optou-se pela quantidade consumida (utilizada) no mês 
imediatamente anterior ao da entrevista tendo em vista a proximidade favorecendo a memória nos 
casos de EES que não possuam registros contábeis. 

 

Definições - Novo Dicionário Aurélio da Língua Portuguesa: 
 Insumo é a “combinação dos fatores de produção (matérias-primas, horas trabalhadas, energia 

consumida, taxa de amortização, etc.) que entram na produção de determinada quantidade de bens ou 
serviços”. 

 Matéria-prima é a “substância bruta principal e essencial com que é fabricada alguma coisa. Ex.: o 
algodão, para a produção de tecidos”.  

 

Procedimentos:  
 No caso da matéria-prima citar o nome e, se possível, quantificar mensalmente. Em alguns casos 

existem dificuldades de quantificação, como por ex.: as sementes colhidas na floresta para 



 19

produção de peças artesanais. Definir da melhor forma possível a unidade e a partir da unidade 
calcular a quantidade consumida ou utilizada. 

 Deve-se proceder da seguinte forma para o registro de outros insumos: 
o Para “taxas de amortização” de máquinas e equipamentos: Escrever o nome da máquina ou 

equipamento mais utilizado na produção do bem ou serviço do empreendimento (Ex.: 
colméias, na apicultura; máquina de costura, na confecção de vestuário; beneficiadora de 
grãos, etc.). Não é obrigatório quantificar a “taxa de amortização” desses insumos, ou seja, 
os itens “Unidade” e “Quantidade Mensal” podem ficar em branco. 

o Outros insumos: citar o nome. Se for possível, quantificar e valorar esses insumos. 
o Nos casos de sazonalidade, utilizar os procedimentos próprios (ver “Orientações para 

Aplicação do Formulário”, item 3 das “Orientações Gerais” deste Volume.). 
 

39. Quanto o empreendimento gasta mensalmente com insumos/matérias-primas? (valor médio mensal) 
 (Quantificar o valor médio mensal que o EES gasta para a aquisição dos insumos/matérias 

primas utilizados na produção. A resposta não se refere somente aos cinco itens descritos 
acima, mas à totalidade de insumos e matéria-prima. Quando os(as) sócios(as) são os(as) 
próprios(as) fornecedores(as), deve-se calcular o valor pago para os mesmos. Em casos de 
sazonalidade, ver “Orientações para Aplicação do Formulário”, item 3 das “Orientações Gerais” 
deste Volume.) 

 R$  ______________________  reais 
 
40. Qual a origem da matéria-prima ou do insumo? (resposta múltipla) 
 1.  Empreendimentos de Economia Solidária (Assinalar esta alternativa no caso da origem da 

matéria prima ou insumo ser em parte ou totalmente proveniente de outro EES, de acordo 
com a compreensão/definição do(a) entrevistado(a).) 

 2.  Empresa privada (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria prima ou insumo 
ser em parte ou totalmente proveniente de empresa, adquirido no mercado ou sob forma 
de doação.) 

 3.  Próprios associados (as) (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria prima ou 
insumo ser em parte ou totalmente proveniente dos(as) sócios(as). 

 4.  Produtores (as) não-sócios (as) (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria 
prima ou insumo ser em parte ou totalmente provenientes de produtores(as)  
autônomos(as) ou familiares  não-sócios (as).) 

 5.  Instituições filantrópicas ou instituições não-mercantis (Assinalar esta alternativa no caso da 
matéria prima ou insumo ser em parte ou totalmente doada por instituições filantrópicas 
ou sem fins mercantis, como ONGs e Fundações.)  

 6.  Órgãos públicos (Assinalar esta alternativa no caso da origem  da matéria prima ou insumo 
ser em parte ou totalmente provenientes de órgão público. Geralmente é o caso de 
aquisições realizadas com recursos de projetos aprovados por órgãos do governo ou 
empresas estatais). 

 
41. Os equipamentos do empreendimento são: (resposta múltipla) 
 (Obs.: devem ser considerados os equipamentos utilizados pelo EES para realização da 

produção coletiva.) 
 1.  Próprios (Assinalar esta alternativa para os casos nos quais os equipamentos são de 

propriedade ou posse do próprio EES.) 
 2.  Arrendados ou alugados (Assinalar esta alternativa para os casos em que o EES paga a 

terceiros ou aos próprios sócios(as) pelo uso dos equipamentos.) 
 3.  Cedidos ou emprestados (Assinalar esta alternativa para os casos em que o EES utiliza 

equipamentos de terceiros, mas não é obrigado a pagar pelos mesmos.) 
 4.  Não se aplica (Assinalar esta alternativa no caso de não haver equipamentos sua 

apropriação ocorrer de forma diversa às alternativas anteriores.) 
 
42. Qual é o destino dos produtos? (resposta múltipla) 
 1.  Venda (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a totalidade da produção é 

vendida, isto é, o EES recebe dinheiro em troca da mesma.) 
 2.  Troca  (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a totalidade da produção é 

trocada por outros produtos ou serviços sem a utilização de dinheiro na transação.) 
 3.  Auto-consumo (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a totalidade da 

produção é destinada ao consumo dos(as) sócios(as). 
 4.  Não se aplica (Assinalar esta alternativa para EES em implantação ou em reestruturação 

que no momento não estão produzindo.) 
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 Obs.:  Caso o empreendimento não realize venda (item 1) ►passe para a questão 48. 
 
43. Para quem é feita a comercialização de produtos do empreendimento? (resposta múltipla) 
 1.  Venda direta ao consumidor final (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a 

totalidade da produção do EES é vendida no varejo para quem vai consumi-la.) 
 2.  Venda a revendedores/atacadistas (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a 

totalidade da produção do EES é vendida para revendedores ou atacadistas (centrais de 
comercialização, lojas, comerciantes, etc.) para posterior comercialização.) 

 3.  Venda a órgão governamental (Assinalar esta alternativa para os casos em que parte ou a 
totalidade da produção do EES é vendida para o governo. Atenção para o caso da 
agricultura familiar que participa do Programa de Aquisição de Alimentos – PAA.) 

 4.  Venda para empresa(s) privada(s) de produção. (Assinalar esta alternativa para os casos 
onde parte ou a totalidade da produção do EES é de produtos que são vendidos para 
empresas privadas que os utilizarão como insumo ou matéria-prima para a produção. Ex. 
EES que produzem peças para a indústria mecânica ou automotiva, ou EES que fornecem 
insumos para a indústria de reciclagem.) 

 5.  Venda a outros empreendimentos de Economia Solidária. (Assinalar esta alternativa para os 
casos onde parte ou a totalidade da produção do EES é de produtos que são vendidos 
(em troca de dinheiro) para outros EES.) 

 6.  Troca com outros empreendimentos solidários (Assinalar esta alternativa para os casos onde 
parte ou a totalidade da produção do EES é de produtos são trocados (sem uso de 
dinheiro) com outros EES.) 

 7.  Outra. Qual?________________________________________________________________ 
 
44. A venda e/ou troca de produtos realiza-se principalmente no: (resposta múltipla) 
 1.  Mercado/comércio local ou comunitário (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte 

ou a totalidade da produção do EES é de produtos que são vendidos e ou trocados nas 
proximidades do EES. Ex.: com os vizinhos, no comércio local, no bairro, etc.) 

 2.  Mercado/comércio municipal (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a 
totalidade da produção do EES é de produtos que são vendidos e/ou trocados em outros 
bairros ou localidades do município onde o EES está situado. Produtos de origem vegetal 
e animal geralmente são controlados pela vigilância sanitária municipal.) 

 3.  Mercado/comércio territorial ou microrregional (Assinalar esta alternativa para os casos onde 
parte ou a totalidade da produção do EES é vendida e/ou trocada em outros municípios 
pertencentes a microrregiões ou territórios nos quais o município do EES faz parte.) 

 4.  Mercado/comércio estadual (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a 
totalidade da produção do EES é vendida e/ou trocada em outros Municípios (além do 
território ou microrregião) do Estado.) 

 5.  Mercado/comércio nacional (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a 
totalidade da produção do EES é vendida e/ou trocada em outros Estados. Atentar para o  
caso da comercialização ou troca de produtos em feiras nacionais. Produtos de origem 
vegetal e animal devem ser inspecionados pelo Serviço de Inspeção Federal (SIF).  

 6.  Mercado/comércio externo (exportação). (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte 
ou a totalidade da produção do EES é vendida e/ou trocada no mercado externo.) 

 
45. Quais os principais espaços de comercialização? (resposta múltipla) 
 1.  Lojas ou espaços próprios (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a 

totalidade da produção do EES é vendida em lojas e/ou postos de vendas do próprio EES 
ou do qual ele é sócio.) 

 2.  Espaços de venda coletivos (centrais de comercialização, CEASA) (Assinalar esta alternativa 
para os casos onde parte ou a totalidade da produção do EES é vendida em centrais de 
comercialização ou atacadistas nos quais o EES não está associado.) 

 3.  Feiras livres (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a totalidade da 
produção do EES é vendida em feiras livres realizadas nos municípios.) 

 4.  Feiras e exposições eventuais/especiais. (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte 
ou a totalidade da produção do EES é vendida em feiras ou exposições que não se 
caracterizam como economia solidária, mas sim como feiras de setores ou produtos 
específicos. Ex.: feira do artesanato, feira do setor têxtil e de confecção, etc.) 

 5.  Feiras de Economia Solidária e/ou Agroecologia. (Assinalar esta alternativa para os casos 
onde parte ou a totalidade da produção do EES é vendida em feiras específicas da 
economia solidária e/ou agroecológicas.) 
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 6.  Entrega direta a clientes (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a totalidade 
da produção do EES é vendida diretamente para os clientes que fazem a aquisição dos 
produtos no próprio EES. Isto é, o cliente é que busca o produto no EES.) 

 7.  Outro. Qual? __________________________________________________________________  
 

46. O empreendimento tem encontrado alguma dificuldade na comercialização de produtos e/ou serviços?  
 (Nesta questão, considerar tanto os empreendimentos que já estão comercializando, quanto os 

que tentam ou pretendem comercializar seus produtos, mas ainda não iniciaram, em função de 
dificuldades encontradas.) 

 1.  Sim 
 2.  Não  ►(passe para a questão 48) 
 
47. Quais as principais dificuldades na comercialização dos produtos? (resposta múltipla)  
 (Trata-se de uma pergunta que terá resposta espontânea, ou seja, as opções contidas no 

questionário não serão lidas para as pessoas entrevistadas. Assinalar todas as opções que 
estiverem contidas no conteúdo das respostas dadas.): 

 1.  O empreendimento tentou, mas não conseguiu encontrar quantidade suficiente de clientes 
 2.  Não há sócios disponíveis para cuidar da comercialização 
 3.  Ninguém do empreendimento sabe como se faz uma venda (argumentação, negociação etc.) 
 4.  O empreendimento já sofreu muitos calotes e não sabe como evitar 
 5.  Os preços praticados são inadequados (Por preços inadequados entende-se situações nas 

quais os preços são muito elevados (em função dos custos de produção, por ex.), o que 
dificulta encontrar clientes para adquiri-los. Também os preços são inadequados nos 
casos em que o valor “praticado pelo mercado” não compensa ou remunera minimamente 
os custos de sua produção.)  

 6.  Os clientes exigem um prazo para o pagamento 
 7.  Os compradores só compram em grande quantidade 
 8.  Dificuldade em manter a regularidade do fornecimento 
 9.  Falta de capital de giro  
 10.  Falta de registro legal para a comercialização (emitir nota fiscal etc.) 
 11.  Falta de registro sanitário ou alvará 
 12.  A concorrência, os atravessadores, existência de monopólios 
 13.  Dificuldade ou custo elevado de transporte  
 14.  Precariedade das estradas para escoamento da produção 
 15.  Estrutura para comercialização (local, espaço, equipamentos etc.) inadequada 
 16.  Os produtos não são conhecidos 
 17.  Outra dificuldade:  ______________________________________________________________  
   (Antes de assinalar a alternativa “outra dificuldade” verificar de forma detalhada a 

possibilidade de assinalar alguma opção acima para o conteúdo das respostas dadas.) 
 

 
SITUAÇÃO DE TRABALHO DOS (AS) SÓCIOS (AS) NO EMPREENDIMENTO 
 
48. Quantos (as) sócios (as) que atualmente trabalham no empreendimento? 
 (Esta questão procura verificar se sócios(as) trabalham/atuam diretamente nas atividades 

coletivas de produção e/ou comercialização do EES. Não é necessário que o trabalho seja 
desenvolvido na sede do EES, mas deverá se relacionar diretamente à atividade coletiva. 
Quantificar os(as) sócios(as) por sexo e efetuar a soma de todos(as).) 

  
1. Mulheres (quantas)  _______________________________________  
 2. Homens (quantos) _____________________________________  
 3. Total (quantos) ________________________________________  
 
Observações:  
 Sócios(as) refere-se aos participantes do EES. Quando o EES é formalizado juridicamente ele 

possui pessoas associadas (sócios e/ou sócias), quando é um empreendimento informal, deve-se 
considerar as pessoas participantes também como associadas. 

 Atenção para a importância de identificação da participação das mulheres nas atividades dos 
EES, sobretudo nas áreas rurais. Quando as pessoas entrevistadas indicarem apenas a 
quantidade de homens que trabalham diretamente nas atividades do EES, o entrevistador/a deverá 
sempre perguntar se há também participação de mulheres diretamente nas atividades do EES, 
buscando obter essa informação.   
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49. O empreendimento está conseguindo remunerar os (as) sócios (as) que trabalham? 
 1.  Sim (Assinalar esta opção do caso do EES que esteja conseguindo efetuar alguma forma 

de remuneração dos(as) sócios(as) que trabalham no EES.)  
 2.  Não ►(passe para a questão 51) 
 
50. Qual o valor médio da remuneração/retirada mensal? (valor médio mensal) 
 (Para a resposta desta questão, na maioria dos casos, prevê-se a necessidade do(a) 

entrevistador(a) ajudar nos cálculos para obter esta informação. Busca-se a média mensal da 
remuneração para os sócios. Pode-se obter esta informação com base no último mês ou em um 
mês considerado de referência, dividindo o total pago ou o total de retirada dos sócios e 
dividindo pelo número de sócios remunerados. O(a) entrevistador(a) deverá estar atento para a 
diversidade de situações dependendo da resposta da questão 52).  
R$  ________________________________  

 
51. De maneira preponderante, a renda obtida pelos (as) sócios (as) no empreendimento é: (resposta 

única) 
 1  A fonte principal da renda dos sócios (Assinalar esta alternativa para o caso nos quais a 

renda obtida pelos(as) sócios(as) no EES é, de maneira geral, a principal renda – pelo seu 
valor – das pessoas associadas.) 

 2  Complementação de rendimentos recebidos em outras atividades econômicas (Assinalar esta 
alternativa para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) sócios(as), de maneira 
geral, apenas serve para complementar outros rendimentos obtidos pelo trabalho ou 
outras remunerações econômicas.) 

 3  Complementação de recursos recebidos por doações ou programas governamentais (Assinalar 
esta alternativa para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) sócios(as), de 
maneira geral, apenas serve para complementar os rendimentos que são, de forma 
preponderante, recebidos sob forma de doação ou por meio de benefícios de programas 
governamentais de renda.) 

 4  Complementação de rendimentos de aposentadorias ou pensões (Assinalar esta alternativa 
para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) sócios(as), de maneira geral, 
apenas serve para complementar os rendimentos que são, de forma preponderante, 
obtidos por meio de aposentadoria ou pensões.) 

 5  Outro tipo. Qual?  ______________________________________________________________ . 
   (Assinalar esta alternativa para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) 

sócios(as), de maneira geral, apenas serve para complementar outros tipos de 
rendimentos não constantes nas alternativas acima.) 

 
52. Como é feita a remuneração ou retirada dos (as) sócios (as)? (resposta múltipla apenas para as 

alternativas 2, 3 e 4) 
 1  Remuneração/retirada igual para todos (as) (Assinalar esta alternativa para os EES nos quais 

a remuneração ou retirada dos(as) sócios(as) é igual para todos, independente de função 
ou produção realizada. ATENÇÃO: se marcar essa alternativa, não pode marcar as outras 
alternativas 2, 3 e 4). 

 2  Remuneração/retirada por horas trabalhadas (Assinalar esta alternativa para os EES nos 
quais a remuneração ou retirada dos(as) sócios(as) é variável de acordo com as horas 
trabalhadas no EES.) 

 3  Remuneração/retirada por função (Assinalar esta alternativa para os EES nos quais a 
remuneração ou retirada dos (as) sócios (as) é definida de acordo com os diferentes 
cargos ou funções exercidos no EES.) 

 4  Remuneração/retirada por produção (Assinalar esta alternativa para os EES nos quais a 
remuneração ou retirada dos(as) sócios(as) é variável de acordo com o volume de 
produção (quantidade de produto produzido) realizado por cada um(a) deles(as) no EES.) 

 
53. Qual o valor da menor retirada/remuneração dos (as) sócios (as) do empreendimento? 

R$ _______________________ (Informar o valor da menor retirada/remuneração mensal dos(as) 
sócios(as) do EES calculando de acordo com o tipo de remuneração indicado na questão 52).  

 
54. Qual o valor da maior retirada/remuneração dos (as) sócios (as) do empreendimento? 

R$ _______________________ (Informar o valor da maior retirada/remuneração dos(as) 
sócios(as) do EES calculando de acordo com o tipo de remuneração indicado na questão 52).  
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Observações sobre as questões 53 e 54:  
 As questões 53 e 54 buscam identificar as diferenças de valor de retirada/remuneração dos 

sócios/as do empreendimento. Para isso, deve-se considerar a resposta que foi dada na questão 
52, conforme os casos explicados a seguir: 

 Se na questão 52 foi marcada a alternativa 1 (Remuneração/retirada igual para todos/as), deve-se 
REPETIR O MESMO VALOR MÉDIO MENSAL QUE FOI INDICADO NA QUESTÃO 50, pois não existe 
valor menor nem maior. 

 Se na questão 52, foi marcada apenas a alternativa 2 (Remuneração/retirada por horas 
trabalhadas), deve-se realizar os seguintes procedimentos: a) Identificar o valor da MENOR 
remuneração/retirada mensal considerando a quantidade de horas trabalhada e responder a 
questão 53; e b) Identificar o valor da MAIOR remuneração/retirada mensal considerando a 
quantidade de horas trabalhada e responder a questão 54. 

 Se na questão 52, foi marcada apenas a alternativa 3 (Remuneração/retirada por função), deve-se 
realizar os seguintes procedimentos: a) identificar o cargo ou a função que possui a MENOR 
remuneração/retirada no EES e escrever no campo de observações do questionário; b) identificar 
o valor da remuneração/retirada mensal para esse cargo ou função e responder a questão 53; c) 
identificar o cargo ou a função que possui a MAIOR remuneração/retirada no EES e escrever no 
campo de observações do questionário; e d) identificar o valor da MAIOR remuneração/retirada 
mensal considerando esse cargo ou função no EES e responder a questão 54.  

 Se na questão 52, foi marcada apenas a alternativa 4 (Remuneração/retirada por produção), deve-
se realizar os seguintes procedimentos: a) Identificar o valor da MENOR remuneração/retirada 
mensal considerando a produção realizada (quantidade de produtos produzidos pelo sócio/a) e 
responder a questão 53; e b) Identificar o valor da MAIOR remuneração/retirada mensal 
considerando a produção realizada (quantidade de produtos produzidos pelo sócio/a) e responder 
a questão 54. 

 Se na questão 52, foi marcada mais de uma alternativa (entre as alternativas 2, 3 e 4), deve-se 
realizar os seguintes procedimentos para responder às questões 53 e 54: a) Identificar qual o valor 
da MENOR remuneração/retirada paga no EES; b) Identificar qual o fator determinante para o 
calculo dessa remuneração (se foi por hora trabalhada, por função ou por produção) e anotar essa 
informação no campo de observações do questionário; c) usar o mesmo fator determinante que 
foi usado para calculo da questão 53, para identificar a resposta da questão 54. Ou seja, se na 
questão 53, o fator determinante de cálculo da MENOR remuneração/retirada foi “horas 
trabalhadas”, esse mesmo fator de cálculo terá que ser usado para identificar qual o valor da 
MAIOR remuneração/retirada mensal no EES por horas trabalhadas. Essa orientação tem por 
finalidade evitar erros de análise causados pelo uso indevido de diferentes fatores determinantes 
para a MENOR e a MAIOR remuneração/retirada no EES.       

 
55. Quais são os benefícios, as garantias e os direitos dos(as) sócios(as) que trabalham no 

empreendimento? (resposta múltipla) 
(A intenção da pergunta é verificar, para além da remuneração, que outros benefícios diretos o 
EES oferece a sócios(as) que trabalham no EES. Também existem alternativas de respostas para 
alguns benefícios de seguridade social (licença maternidade e previdência social) que são 
direitos obtidos quando os associados de EES contribuem como autônomos para a Previdência 
Social (para o INSS – Instituto Nacional de Seguridade Social). Assinalar de acordo com as 
alternativas apresentadas. Porém, deve-se estar atentos para outros benefícios citados 
nominalmente pelas pessoas entrevistadas e anotar no campo de observações do questionário.)  
 

 1.  Descanso remunerado (incluindo férias) 
 2.  Licença-maternidade 
 3.  Creche ou auxílio-creche 
 4.  Qualificação social e profissional 
 5.  Equipamentos de segurança 
 6.  Comissão de prevenção de acidentes no trabalho 
 7.  Previdência Social 
 8.  Plano de saúde e/ou odontológico 
 9.  Auxílio-educação 
 10.  Auxílio-transporte 
 11.  Seguro de vida e/ou seguro contra acidentes 
 12.  Nenhum destes 

  ►(Passe para a questão 122) 
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56. Quais as principais formas de organização da comercialização utilizadas pelo empreendimento? 

(resposta múltipla) 
 1.  Lojas ou espaços fixos de venda (Assinalar esta alternativa no caso de EES que dispõem de 

lojas ou espaços próprios para comercialização.) 
 2.  Feiras (Assinalar esta alternativa no caso de EES que organizam ou fazem a gestão de 

feiras para comercialização.) 
 3.  Central (is) de comercialização (Assinalar esta alternativa no caso de EES que se organizam 

em centrais de comercialização ou organizações de segundo grau.) 
 4.  Comércio eletrônico (Assinalar esta alternativa no caso de EES que realizam a 

comercialização dos produtos e/ou serviços por meio da internet.) 
 
57. Qual a quantidade de produtos (itens) comercializados pelo empreendimento? 
 (Quantificar a totalidade de itens ou tipos de produtos e/ou serviços comercializados  pelo EES. 

Provavelmente haverá dificuldades para especificar esta quantidade em EES que comercializam 
itens muito diversificados. Procurar  obter um número aproximado. É possível identificar os 
itens a partir das  notas fiscais. Após a resposta da questão seguinte retomar esta para 
certificar-se de que há entendimento comum entre entrevistado e entrevistador sobre o 
significado da expressão “tipo” ou “item” de produtos). 

 1. _________________ produtos 
 
58. Destes, cite os cinco principais produtos especificando o volume mensal: (referência do mês 

imediatamente anterior à aplicação deste questionário ou, no caso de atividade sazonal, considerar a o 
volume mensal obtido no período imediatamente anterior) 

 
Produtos Unidade Quantidade comercializada  

1)   
2)   
3)   
4)   
5)   

 
Observações Gerais:  
 A intenção da pergunta é obter uma descrição dos produtos do EES e respectivas unidades e 

quantidades comercializadas, tendo por referência um mês de atividades. Buscam-se dados 
precisos, quando possível. Quando não for possível obter os dados com a precisão desejada, o(a) 
entrevistador(a) deverá registrar a observação na primeira página do questionário. 

 Por motivo de padronização optou-se pelo valor do mês imediatamente anterior ao da entrevista 
tendo em vista que a proximidade favorece a memória nos casos de EES que não possuam 
registros contábeis. 

 Ver observações sobre situação de sazonalidade na comercialização (“Orientações para Aplicação 
do Formulário”, item 3 das “Orientações Gerais” deste Volume.) 

 Em alguns casos, quando não houver nenhum tipo de controle mensal da quantidade de produtos 
comercializados e houver falta de exatidão ou dúvidas entre as pessoas entrevistadas sobre essa 
questão, o(a) entrevistador(a) poderá optar por averiguar as informações sobre a quantidade 
comercializada no ano e dividir pelo número de meses correspondente, encontrando os 
indicadores mensais. Indicar o procedimento utilizado no campo das observações. 

 Para os EES em implantação não há como saber a quantidade comercializada mensalmente, mas 
já se sabe o produto que se quer comercializar. Para estes casos, o produto deve ser informado e 
para quantidade e valor informa-se 0 (zero).  

 Procurar obter a melhor caracterização dos produtos comercializados, evitando-se generalizações. 

 

Atenção! 

As questões de números 56 a 74 serão aplicadas somente a EES 
cuja atividade principal é a comercialização ou organização da 

comercialização e que assinalaram a alternativa “3” na Questão 29. 
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59. Qual o faturamento (volume de vendas) mensal obtido pelo empreendimento? (valor médio mensal) 
 (Por questão de simplificação o termo faturamento deve ser entendido como a totalização do 

valor das vendas dos produtos comercializados pelo EES. Obter o valor médio mensal. No caso 
de sazonalidade da produção, ver “Orientações para Aplicação do Formulário”, item 3 das 
“Orientações Gerais” deste Volume.) 

 R$ __________________________________________ 
 
60. Qual a origem dos produtos comercializados? (resposta múltipla) 
 1.  Empreendimentos de Economia Solidária (Assinalar esta alternativa no caso da origem  da 

matéria prima ou insumo ser em parte ou totalmente proveniente de outro EES, de acordo 
com a compreensão/definição do(a) entrevistado(a).) 

 2.  Empresa privada (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria prima ou insumo 
ser em parte ou totalmente proveniente de empresa, adquirido no mercado ou sob forma 
de doação.) 

 3.  Próprios associados (as) (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria prima ou 
insumo ser em parte ou totalmente proveniente dos(as) sócios(as).) 

 4.  Produtores (as) não-sócios (as) (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria 
prima ou insumo ser em parte ou totalmente provenientes de produtores(as) 
autônomos(as) ou familiares não-sócios(as).) 

 5.  Instituições filantrópicas ou instituições não-mercantis (Assinalar esta alternativa no caso da 
matéria prima ou insumo ser em parte ou totalmente doada por instituições filantrópicas 
ou sem fins mercantis, como ONGs e Fundações.) 

 6.  Órgãos públicos (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria prima ou insumo 
ser em parte ou totalmente provenientes de órgão público. Geralmente é o caso de 
aquisições realizadas com recursos de projetos aprovados por órgãos do governo ou 
empresas estatais.) 

 
61. Como são feitos os pagamentos dos produtos comercializados? (resposta múltipla) 
 1.  Na aquisição (à vista) (Assinalar esta alternativa para o caso em que o EES faz o 

pagamento dos produtos à vista, no momento de sua aquisição ou em prazo inferior a 
trinta dias.)  

 2.  A prazo (Assinalar esta alternativa para o caso em que o EES faz o pagamento dos 
produtos em período igual ou superior a 30 dias – um mês – após a aquisição dos 
mesmos.) 

 3.  Em consignação (Assinalar esta alternativa para o caso em que o EES efetua o pagamento 
apenas após o momento em que o produto for comercializado. Geralmente o(a) sócio(a) 
deixa o produto no EES para ser comercializado e somente recebe o valor correspondente 
a sua venda após esta ser realizada.) 

 4.  Pagamento antecipado (Assinalar esta alternativa para o caso em que o EES antecipa o 
pagamento do produto que será entregue a ele em data futura. Seria uma espécie de 
compra antecipada.) 

 5.  Não há pagamento - cada associado vende seu próprio produto. ►(passe para a questão 63) 
 
62. Quanto o empreendimento gasta mensalmente com a aquisição dos produtos? (valor médio mensal) 
  R$ ________________________________  
        (Quantificar o valor médio mensal que o EES gasta para a aquisição de produtos que serão 

comercializados. A resposta não se refere somente aos cinco itens descritos acima, mas à 
totalidade dos mesmos.)  

 
Observações:  

 No caso em que o EES não compra produtos, mas recebe os produtos para vender 
diretamente dos(as) sócios(as), deve-se calcular o valor total mensal dos mesmos, ou seja, 
responder com o valor total mensal que o EES repassa para os(as) sócios(as) que deixam ou 
entregam os produtos para vender no Empreendimento.  

 Em casos de sazonalidade, ver “Orientações para Aplicação do Formulário”, item 3 das 
“Orientações Gerais” deste Volume. 

 
63. Os (as) sócios (as) pagam alguma taxa ou contribuição para o empreendimento? 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos nos quais há pagamento de taxa ou 

contribuição feita pelos(as) sócio (as) para que o EES realize a comercialização de seus 
produtos. O pagamento poderá ser feito de diversas formas.) 

 2.  Não ►(passe para a questão 65) 
 



 26

64. Qual a forma de contribuição utilizada? (resposta múltipla) 
 1.  Taxa fixa (Assinalar esta alternativa nos casos em que a taxa ou a contribuição é definida 

de forma antecipada e cujo valor é fixo.) 
 2.  Um percentual sobre a venda (Assinalar esta alternativa caso a contribuição ou taxa seja 

calculada aplicando-se um percentual sobre a venda realizada pelo EES.) 
 3.  Contribuição espontânea (Assinalar esta alternativa caso da contribuição ou taxa não 

seja definida e seja efetuada de acordo com definição espontânea tomada pelo(a) sócio(a) 
do EES.) 

 4.  O valor das vendas vai para um caixa comum e depois é redistribuído (Assinalar esta 
alternativa no caso do EES adotar como procedimento a centralização em caixa comum 
dos resultados das vendas e sua posterior distribuição entre os(as) sócios(as), de acordo 
com regras definidas pelo EES.) 

 

Observações: 
 Nessa questão busca-se identificar qual a forma de contribuição das pessoas associadas para a 

manutenção ou funcionamento do EES que realiza a comercialização de produtos e serviços.  
 A OPÇÃO 4 refere-se aos casos em que todo o valor das vendas realizadas vai para um caixa 

comum. Parte dos recursos do caixa comum serve para a manutenção do Empreendimento e a 
outra parte é redistribuída entre os(as) sócios(as) acordo com as regras definidas no EES. 

 
65. De maneira preponderante, a renda obtida pelos(as) sócios(as) com a comercialização é: (resposta 

única) 
 1  A fonte principal da renda dos sócios (Assinalar esta alternativa para o caso de EES nos 

quais a renda obtida pelos(as) sócios(as) é, de maneira geral, a principal renda – pelo seu 
valor - na composição da sua renda.) 

 2  Complementação de rendimentos recebidos em outras atividades econômicas (Assinalar esta 
alternativa para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) sócios(as), de maneira 
geral, apenas serve para complementar outros rendimentos obtidos pelo trabalho ou 
outras remunerações econômicas.) 

 3  Complementação de recursos recebidos por doações ou programas governamentais. (Assinalar 
esta alternativa para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) sócios(as), de 
maneira geral, apenas serve para complementar os rendimentos que são de forma 
preponderante, recebidos sob forma de doação ou por meio de benefícios de programas 
governamentais de renda.) 

 4  Complementação de rendimentos de aposentadorias ou pensões (Assinalar esta alternativa 
para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) sócios(as), de maneira geral, 
apenas serve para complementar os rendimentos que são, de forma preponderante, 
obtidos por meio de aposentadoria ou pensões.) 

 5  Outro tipo. Qual?  ______________________________________________________________ . 
   (Assinalar esta alternativa para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) 

sócios(as), de maneira geral, apenas serve para complementar outros tipos de 
rendimentos não constantes nas alternativas acima.) 

 
66. Para quem é feita a comercialização de produtos pelo empreendimento? (resposta múltipla) 
 1.  Venda direta ao consumidor final (Assinalar esta alternativa para os casos onde a venda da 

totalidade ou de parte dos produtos é feita diretamente para os consumidores finais.) 
 2.  Venda a revendedores/atacadistas (Assinalar esta alternativa para os casos onde a venda da 

totalidade ou parte dos produtos/serviços é feita para revendedores ou atacadistas 
(centrais de comercialização, lojas, comerciantes, etc.) para posterior comercialização.) 

 3.  Venda a órgão governamental (Assinalar esta alternativa para os casos onde a venda da 
totalidade ou parte dos produtos/serviços é feita para o governo. Atenção para o caso da 
agricultura familiar que participa do Programa de Aquisição de Alimentos – PAA.) 

 4.  Venda para empresa(s) privada(s) de produção. (Assinalar esta alternativa para os casos 
onde a venda da totalidade ou parte dos produtos/serviços é feita para empresas privadas 
que os utilizarão como insumo ou matéria-prima para a produção. Ex. EES que 
comercializam peças para a industrial mecânica ou automotiva, ou EES que 
comercializam insumos para a indústria de reciclagem.) 

 5.  Venda a outros empreendimentos de Economia Solidária (Assinalar esta alternativa para os 
casos onde parte ou a totalidade dos produtos/serviços que o EES comercializa são 
vendidas (em troca de dinheiro) para outros EES.) 

 6.  Troca com outros empreendimentos solidários (Assinalar esta alternativa para os casos onde 
parte ou a totalidade de produtos são trocados (sem uso de dinheiro) com outros EES.) 

 7.  Outra. Qual?  __________________________________________________________________   
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67. A venda e/ou troca de produtos realiza-se principalmente no: (resposta múltipla) 
 1.  Mercado/comércio local ou comunitário (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte 

ou a totalidade da produção do EES é de produtos que são vendidos e ou trocados nas 
proximidades do EES: com os vizinhos, no comércio local, no bairro, etc.) 

 2.  Mercado/comércio municipal (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a 
totalidade da produção do EES é de produtos que são vendidos e/ou trocados em outros 
bairros ou localidades do município onde o EES está situado.) 

 3.  Mercado/comércio territorial ou microrregional. (Assinalar esta alternativa para os casos onde 
parte ou a totalidade da produção do EES é vendida e/ou trocada em outros municípios 
pertencentes a microrregiões ou territórios nos quais o município do EES faz parte.) 

 4.  Mercado/comércio estadual (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a 
totalidade da produção do EES é vendida e/ou trocada em outros Municípios - além do 
território ou microrregião- do Estado.) 

 5.  Mercado/comércio nacional (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte ou a 
totalidade da produção do EES é vendida e/ou trocada em outros Estados. Atentar para o  
caso da comercialização ou troca de produtos em feiras nacionais.  

 6.  Mercado/comércio externo (exportação). (Assinalar esta alternativa para os casos onde parte 
ou a totalidade da produção do EES é vendida e/ou trocada no mercado externo.) 

 
68. O empreendimento tem encontrado alguma dificuldade para a comercialização?  
 (Nesta questão considerar tanto os EES que já estão comercializando quanto os que tentam ou 

pretendem comercializar seus produtos, mas ainda não iniciaram, em função de dificuldades.) 
 1.  Sim 
 2.  Não  ►(passe para a questão 70) 
 
69. Quais as principais dificuldades na comercialização dos produtos? (resposta múltipla)  
 (Trata-se de uma pergunta que terá resposta espontânea, ou seja, as opções contidas no 

questionário não serão lidas para as pessoas entrevistadas. Assinalar todas as opções que 
estiverem contidas nas respostas dadas.)  

 1.  O empreendimento tentou, mas não conseguiu encontrar quantidade suficiente de clientes 
 2.  Não há sócios disponíveis para cuidar da comercialização 
 3.  Ninguém do empreendimento sabe como se faz uma venda (argumentação, negociação etc.) 
 4.  O empreendimento já sofreu muitos calotes e não sabe como evitar 
 5.  Os preços praticados são inadequados. (Por preços inadequados entende-se situações nas 

quais os preços são muito elevados - em função dos custos de aquisição dos mesmos, 
por ex.- o que dificulta encontrar clientes para adquiri-los. Também os preços são 
inadequados nos casos em que o valor “praticado pelo mercado”  não compensa ou 
remunera minimamente os custos de sua aquisição pelo EES.) 

 6.  Os clientes exigem um prazo para o pagamento 
 7.  Os compradores só compram em grande quantidade 
 8.  Dificuldade em manter a regularidade do fornecimento 
 9.  Falta de capital de giro  
 10.  Falta de registro legal para a comercialização (emitir nota fiscal etc.) 
 11.  Falta de registro sanitário ou alvará 
 12.  A concorrência, os atravessadores, existência de monopólios 
 13.  Dificuldade ou custo elevado de transporte  
 14.  Precariedade das estradas para escoamento da produção 
 15.  Estrutura para comercialização (local, espaço, equipamentos etc.) inadequada 
 16.  Os produtos não são conhecidos 
 17.  Outra dificuldade:  ______________________________________________________________  
 
70. Quem é responsável pelas vendas no empreendimento? (resposta múltipla) 
 1.  Cada associado (a) vende seu próprio produto (Assinalar esta alternativa no caso de EES 

onde são os(as) próprios(as) sócios(as) que realizam a venda de seus produtos/serviços.) 
 2.  Há um rodízio de associados (as) (Assinalar esta alternativa nos casos de EES que 

organizam os associados para realizar, sob forma de rodízio, as vendas dos produtos de 
todos os sócios.) 

 3.  Alguns (mas) sócios (as) são designados(as) para esta função (Assinalar esta alternativa 
quando apenas um grupo de sócios (as) executa a função de comercialização do EES.) 

 4.  Outras pessoas não-sócias ►(passe para a questão 122 apenas se esta for a única 
resposta)  (Assinalar esta alternativa quando a comercialização é realizada por pessoas 
não sócias contratadas ou não pelo EES.)  
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71. Quantos (as) sócios (as) realizam as vendas no empreendimento? 
 (Identificar do conjunto de sócios(as) a quantidade daqueles(as) que trabalham/atuam 

diretamente nas atividades de comercialização do EES. Verificar a resposta obtida na questão 
anterior. Identificar a participação (quantificar) de homens e mulheres.)  

 1. Mulheres (quantas)  __________________  
 2. Homens (quantos) ___________________  
 3. Total (quantos) _____________________  
 
Atenção: ver as orientações dadas na questão 48 quanto à participação de mulheres nas atividades 
de comercialização do EES. 
 
72. O empreendimento está conseguindo remunerar os(as) sócios(as) que realizam as vendas? 
 1.  Sim 
   (Assinalar esta alternativa no caso de EES que estejam conseguindo remunerar 

aqueles(as) sócios(as) que realizam as vendas citadas na resposta anterior. Não 
considerar aqui a renda obtida por sócios(as) relativa aos produtos/serviços 
comercializados ou outras vantagens como abatimentos de contribuições e taxas.) 

 2.  Não ► (passe para a questão 74) 
 
73. Qual o tipo e o valor médio de remuneração dos (as) sócios (as) que trabalham na comercialização? 

(resposta múltipla) 
 1.  Remuneração fixa. Qual o valor médio mensal?  ______________________________________  
   (Assinalar esta alternativa e preencher a informação sobre o valor médio mensal caso o 

EES efetive remuneração fixa dos(as) sócios(as) que trabalham na comercialização.) 
 2.  Comissão sobre valor das vendas (comissão). Qual o percentual (%)?  ____________________  
   (Assinalar esta alternativa e preencher a informação sobre o valor médio mensal caso o 

EES efetive remuneração dos(as) sócios(as) que trabalham na comercialização de maneira 
variável de acordo com o volume de vendas realizado.) 

 3.  Remuneração por horas trabalhadas. Qual o valor médio por hora?  _______________________  
   (Assinalar esta alternativa e preencher a informação sobre o valor médio mensal caso o 

EES efetive remuneração dos(as) sócios(as) que trabalham na comercialização de maneira 
variável em razão da quantidade de horas trabalhadas.) 

 4.  Não há remuneração.  ___________________________________________________________  
   (Obs.: desconsiderar esta opção no formulário em função da pergunta anterior – 72 – Ver 

ERRATA). 
 
74. Quais são os benefícios, as garantias e os direitos dos(as) sócios(as) que trabalham no 

empreendimento? (resposta múltipla) 
(A intenção da pergunta é verificar, para além da remuneração, que outros benefícios diretos o EES 
oferece a sócios(as) que trabalham no EES. Também existem alternativas de respostas para alguns 
benefícios de seguridade social (licença maternidade e previdência social) que são direitos obtidos 
quando os associados de EES contribuem como autônomos para a Previdência Social (para o INSS 
– Instituto Nacional de Seguridade Social). Assinalar de acordo com as alternativas apresentadas. 
Porém, deve-se estar atentos para outros benefícios citados nominalmente pelas pessoas 
entrevistadas e anotar no campo de observações do questionário.)  
 1.  Descanso remunerado (incluindo férias) 
 2.  Licença-maternidade 
 3.  Creche ou auxílio-creche 
 4.  Qualificação social e profissional 
 5.  Equipamentos de segurança 
 6.  Comissão de prevenção de acidentes no trabalho 
 7.  Previdência Social 
 8.  Plano de saúde e/ou odontológico 
 9.  Auxílio-educação 
 10.  Auxílio-transporte 
 11.  Seguro de vida e/ou seguro contra acidentes 
 12.  Nenhum destes 

►(Passe para a questão 122) 
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75. Quantos tipos de serviço são prestados pelo empreendimento? 
 (Identificar e quantificar os tipos de serviços prestados pelo EES. Detalhar a tipologia de acordo 

com a realidade dos serviços prestados pelo EES. Ex.: serviços de pedreiro podem 
eventualmente ser desmembrados em colocação de piso/azulejos, colocação de vidros, 
assentamento de tijolos, etc. Utilizar os contratos de prestação de serviços e as notas fiscais 
como referência para definir os tipos.) 

 1. serviços __________________________ . 
 
76. Destes, cite os cinco principais especificando a quantidade de serviços prestados mensalmente: 

(referência do mês imediatamente anterior à aplicação deste questionário ou, no caso de atividade 
sazonal, considerar o fornecimento mensal obtida no período imediatamente anterior) 

 

Serviço Unidade 
Quantidade serviços prestados 

mensalmente 
1)   
2)   
3)   
4)   
5)   

 
Observações Gerais:  
 A intenção da pergunta é obter uma descrição dos cinco principais serviços do EES e respectivas 

unidades e quantidades produzidas, tendo por referência um mês de atividades. Buscam-se dados 
precisos, quando possível. Quando não for possível obter os dados com a precisão desejada, o(a) 
entrevistador(a) deverá registrar a observação na primeira página do questionário.  

 Por motivo de padronização optou-se pelo valor do mês imediatamente anterior ao da entrevista, 
tendo em vista que a proximidade favorece a memória nos casos de EES que não possuam 
registros contábeis. 

 Ver observações sobre situação de sazonalidade na produção, ver “Orientações para Aplicação 
do Formulário”, item 3 das “Orientações Gerais” deste Volume. 

 Em alguns casos, quando não houver nenhum tipo de controle mensal da produção e houver falta 
de exatidão ou dúvidas entre as pessoas entrevistadas sobre as quantidades da produção mensal, 
o(a) entrevistador(a) poderá optar por averiguar as informações sobre os serviços prestados ao 
longo do ano e dividir pelo número de meses correspondente e encontrar os indicadores mensais. 
Indicar o procedimento utilizado no campo das observações. 

 Para os EES em implantação, não há como saber a quantidade produzida mensalmente, mas já se 
sabe o produto que se quer produzir. Para estes casos, o produto deve ser informado e para 
quantidade e valor deixar em branco (sem resposta). 

 Procurar a caracterização do serviço, evitando generalização. Por exemplo, se o principal serviço 
prestado pelo EES for “higiene e limpeza”, se possível, identificar se é higienização de hospitais; 
limpeza e manutenção de prédios públicos; limpeza e manutenção de condomínios etc. 

 
77. Qual o faturamento mensal do empreendimento? (valor médio mensal) 

(Por questão de simplificação o termo faturamento deve ser entendido como a totalização do 
valor das vendas dos serviços prestados pelo EES (faturamento bruto). Atenção: somente 
considerar o que é resultado da prestação de serviços feita no/ou por meio do EES. Obter o valor 
médio mensal. No caso de sazonalidade da produção, ver “Orientações para Aplicação do 
Formulário”, item 3 das “Orientações Gerais” deste Volume.) 
R$  _________________________________  

 

Atenção! 

As questões de números 75 a 93 serão aplicadas somente a EES cuja 
atividade principal é a prestação de serviços a terceiros e que 

assinalaram a alternativa “4” na Questão 29. 
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78. Cite os cinco principais insumos/matérias-primas adquiridos pelo empreendimento, para prestar os 
serviços, especificando a quantidade mensal: (citar até 05) 

Insumos ou matéria-prima Unidade 
Quantidade fornecida 

mensalmente 

1)   
2)   
3)   
4)   
5)   

 
Observações Gerais:  
 
Intenção da pergunta: 
 A intenção da pergunta é obter uma descrição dos principais insumos e/ou matérias-primas 

utilizadas pelo EES e a quantificação, tendo por referência um mês de atividades e as unidades 
próprias.  

 Procurar a caracterização do insumo ou matéria-prima, evitando a generalização. Por exemplo se 
o principal insumo do EES para realizar a prestação de serviços for “material de limpeza”, se 
possível, identificar se é desinfetante, detergente, sabão em pó etc.  

 Por motivo de padronização optou-se pela quantidade consumida (utilizada) no mês 
imediatamente anterior ao da entrevista tendo em vista a proximidade favorecendo a memória nos 
casos de EES que não possuam registros contábeis. 

 
Definições - Novo Dicionário Aurélio da Língua Portuguesa: 
 Insumo é a “combinação dos fatores de produção (matérias-primas, horas trabalhadas, energia 

consumida, taxa de amortização, etc.) que entram na produção de determinada quantidade de bens ou 
serviços”. 

 Matéria-prima é a substância bruta principal e essencial com que é fabricada alguma coisa. Ex.:: o 
algodão, para a produção de tecidos.  

 
Procedimentos:  
 No caso da matéria-prima citar o nome e, se possível, quantificar mensalmente. Em alguns casos 

existem dificuldades de quantificação, como por ex.: as sementes colhidas na floresta para 
produção de peças artesanais. Definir da melhor forma possível a unidade e a partir da unidade 
calcular a quantidade consumida ou utilizada. 

 Deve-se proceder da seguinte forma para o registro de outros insumos: 
o Para “taxas de amortização” de máquinas e equipamentos: Escrever o nome da máquina ou 

equipamento mais utilizado na produção do bem ou serviço do empreendimento (Ex.: 
colméias, na apicultura; máquina de costura, na confecção de vestuário; beneficiadora de 
grãos, etc.). Não é obrigatório quantificar a “taxa de amortização” desses insumos, ou seja, os 
itens “Unidade” e “Quantidade Mensal” podem ficar em branco; 

o Outros insumos: citar o nome. Se for possível, quantificar e valorar esses insumos. 
 
79. Qual a origem dos insumos utilizados para a prestação de serviços? (resposta múltipla) - Ver 

ERRATA 
 1.  Empreendimentos de Economia Solidária 
 2.  Empresas privadas (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria prima ou 

insumo ser em parte ou totalmente proveniente de outro EES, de acordo com a 
compreensão/definição do(a) entrevistado(a).) 

 3.  Próprios associados (as) (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria prima ou 
insumo ser em parte ou totalmente proveniente dos(as) sócios(as).) 

 4.  Produtores (as) não-sócios (as) (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria 
prima ou insumo ser em parte ou totalmente provenientes de produtores(as)  
autônomos(as) ou familiares  não-sócios (as).) 

 5.  Instituições filantrópicas ou instituições não-mercantis (Assinalar esta alternativa no caso da 
matéria prima ou insumo ser em parte ou totalmente doada por instituições filantrópicas 
ou sem fins mercantis, como ONGs e Fundações.) 

 6.  Órgãos públicos. (Assinalar esta alternativa no caso da origem da matéria prima ou insumo 
ser em parte ou totalmente provenientes de órgão públicos. Geralmente é o caso de 
aquisições realizadas com recursos de projetos aprovados por órgãos do governo ou 
empresas estatais). 
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80. Quanto o empreendimento gasta na aquisição de todos os insumos/matérias-primas utilizados? (valor 
médio mensal) 
R$  _________________________________  
(Quantificar o valor médio mensal que o EES gasta para a aquisição dos insumos/matérias 
primas utilizados para a prestação dos serviços. A resposta não se refere somente aos cinco 
itens descritos acima, mas a totalidade de insumos e matéria-prima. Quando são os(as) 
sócios(as) os(as) fornecedores(as) deve-se calcular o valor pago (repassado)para os mesmos. 
Em caso de sazonalidade, ver “Orientações para Aplicação do Formulário”, item 3 das 
“Orientações Gerais” deste Volume.) 

 
81. A quem pertencem os instrumentos, ferramentas ou equipamentos utilizados pelo EES? (resposta 

múltipla) 
 1.  Ao empreendimento (Assinalar esta alternativa no caso dos instrumentos, ferramentas ou 

equipamentos utilizados pelos(as) sócios(as) na prestação de serviços pertencerem ao 
próprio EES – constituem parte indivisível da propriedade do EES.) 

 2.  Aos (as) associados (as) individualmente (Assinalar esta alternativa no caso dos 
instrumentos, ferramentas ou equipamentos utilizados na prestação de serviços 
pertencerem aos(as) sócios(as).) 

 3.  Aos usuários/clientes (Assinalar esta alternativa no caso dos instrumentos, ferramentas ou 
equipamentos utilizados pelos(as) sócios(as) na prestação de serviços pertencerem aos 
clientes contratantes ou aos usuários dos serviços prestados.) 

 4.  A terceiros (Assinalar esta alternativa no caso dos instrumentos, ferramentas ou 
equipamentos utilizados pelos(as) sócios(as) na prestação de serviços serem 
emprestados, cedidos, alugados por terceiros. Diferentemente da opção anterior, nesta 
alternativa não considerar os contratantes, clientes ou usuários dos serviços.) 

 
82. Como é feita a prestação de serviços pelo empreendimento? (resposta múltipla) 
 1.  Individualmente (Assinalar esta alternativa quando a prestação dos serviços é feita 

individualmente pelos(as) sócios(as), isto é, cada qual realiza o serviço para clientes 
separadamente ou em locais distintos dos demais.) 

 2.  Em equipes (grupos) de trabalho (Assinalar esta alternativa quando para a prestação de 
serviços os(as) sócios(as) são organizados em equipes ou grupos de trabalho. Considerar 
aqui mesmo os casos onde as equipes atuam para diferentes clientes ou atuam em 
diferentes locais.) 

 3.  Coletivamente por todos(as) os(as) sócios(as) (Assinalar esta alternativa quando a prestação 
de serviços os(as) sócios(as) é realizada conjuntamente por todos(as) os(as) sócios(as) 
num mesmo local ou para um mesmo cliente.) 

 
83. Para quem se destina a prestação de serviços? (resposta múltipla) 
 1.  Usuários/clientes individuais ou familiares (Assinalar esta alternativa quando a totalidade ou 

parte dos serviços são prestadas para autônomos, pessoas físicas ou em domicílios 
residenciais.) 

 2.  Empresas (Assinalar esta alternativa quando a totalidade ou parte dos serviços são 
prestadas para empresas privadas capitalistas ou pessoas jurídicas definidas como 
empresas.) 

 3.  Empreendimentos de Economia Solidária (Assinalar esta alternativa quando a totalidade ou 
parte dos serviços são prestadas para outros EES.) 

 4.  Entidades sem fins lucrativos. (Assinalar esta alternativa quando a totalidade ou parte dos 
serviços são prestadas para entidades sem fins lucrativos, ONGs, fundações, sindicatos, 
igrejas, etc.) 

 5.  Órgãos governamentais Qual?  ____________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa quando a totalidade ou parte dos serviços são prestadas e/ou 

contratados por órgãos do governo, empresas estatais. Neste caso, informar aquele que 
for mais expressivo para as atividades do EES.) 

 
84. O empreendimento tem encontrado alguma dificuldade na venda dos serviços?  
 (Considerar nesta questão os empreendimentos que já estão realizando a prestação de serviços 

quanto aqueles que (por estarem em implantação) já estão tentando vender seus serviços.) 
 1.  Sim 
 2.  Não  ► (passe para a questão 86) 
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85. Quais as principais dificuldades na comercialização dos serviços? (resposta múltipla) 
 (Trata-se de uma pergunta que terá resposta espontânea, ou seja, as opções contidas no 

questionário não serão lidas para as pessoas entrevistadas. Assinalar todas as opções que 
estiverem contidas nas respostas dadas.)  

 1.  O empreendimento tentou, mas não conseguiu encontrar quantidade suficiente de clientes 
 2.  Não há sócios disponíveis para cuidar da comercialização 
 3.  Ninguém do empreendimento sabe como se faz uma venda (argumentação, negociação etc.) 
 4.  O empreendimento já sofreu muitos calotes e não sabe como evitar 
 5.  Os preços praticados são inadequados (Por preços inadequados entende-se situações nas 

quais os preços são muito elevados (em função dos custos de produção, por ex.) o que 
dificulta encontrar clientes para adquiri-los. Também os preços são inadequados nos 
casos nos quais o valor “praticado pelo mercado” não compensa ou remunera 
minimamente os custos de sua produção.) 

 6.  Os clientes exigem um prazo para o pagamento 
 7.  Os compradores só compram em grande quantidade 
 8.  Dificuldade em manter a regularidade do fornecimento 
 9.  Falta de capital de giro  
 10.  Falta de registro legal para a comercialização (emitir nota fiscal etc.) 
 11.  Falta de registro sanitário ou alvará 
 12.  A concorrência, os atravessadores, existência de monopólios 
 13.  Dificuldade ou custo elevado de transporte  
 14.  Precariedade das estradas para escoamento da produção 
 15.  Estrutura para comercialização (local, espaço, equipamentos etc.) inadequada 
 16.  Os serviços não são conhecidos 
 17.  Outra dificuldade:  ______________________________________________________________  
 
86. Quantos (as) sócios (as) que atualmente trabalham  no empreendimento? 
 (Quantificar o número de sócios que trabalham no EES, distinguindo o número de homens e de 

mulheres. Diferentemente da questão 17 (número de sócios(as), onde se deve citar o número de 
todos os(as) sócios(as) do EES), esta questão procura identificar somente a quantidade de 
sócios(as) que trabalham/atuam, neste momento, diretamente nas atividades de prestação de 
serviços do empreendimento.) 

 1. Mulheres (quantas)  __________________  
 2. Homens (quantos) ___________________  
 3. Total (quantos) _____________________  
 
Atenção: ver as orientações dadas na questão 48 quanto à participação de mulheres nas atividades 
de prestação de serviços do EES. 
 
87. O empreendimento está conseguindo remunerar os (as) sócios (as) que trabalham? 
 1.  Sim 
   (Assinalar esta opção do caso do EES que esteja conseguindo efetuar pagamento 

(remuneração ou retirada) aos(às) sócios(as) que trabalham no EES). 
 2.  Não ► (passe para a questão 93) 
 
88. Qual o valor médio da retirada mensal? (valor médio mensal) 

R$  _________________________________ (Para a resposta desta questão, na maioria dos 
casos, prevê-se a necessidade do(a) entrevistador(a) ajudar nos cálculos para obter esta 
informação. Busca-se a média mensal da remuneração para os sócios. Pode-se obter esta 
informação com base no último mês ou em um mês considerado de referência, dividindo o total 
pago ou o total de retirada dos sócios e dividindo pelo número de sócios remunerados. O(a) 
entrevistador(a) deverá estar atento para a diversidade de situações previstas na  questão 90.) 

 
89. De maneira preponderante, a renda obtida pelos (as) sócios (as) no empreendimento é: (resposta 

única) 
 1.  A fonte principal da renda dos sócios (Assinalar esta alternativa para o caso de EES nos 

quais a renda obtida pelos(as) sócios(as) é, de maneira geral, a principal renda – pelo seu 
valor – na composição da sua renda.) 

 2.  Complementação de rendimentos recebidos em outras atividades econômicas (Assinalar esta 
alternativa para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) sócios(as), de maneira 
geral, apenas serve para complementar outros rendimentos obtidos pelo trabalho em 
outros locais ou outras remunerações econômicas.) 
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 3.  Complementação de recursos recebidos por doações ou programas governamentais. (Assinalar 
esta alternativa para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) sócios(as), de 
maneira geral, serve para complementar os rendimentos que são, de forma 
preponderante, recebidos sob forma de doação ou por meio de benefícios de programas 
governamentais de renda.) 

 4.  Complementação de rendimentos de aposentadorias ou pensões (Assinalar esta alternativa 
para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) sócios(as), de maneira geral, 
apenas serve para complementar os rendimentos que são, de forma preponderante, 
obtidos por meio de aposentadoria ou pensões.) 

 5.  Outro tipo. Qual?  ______________________________________________________________ . 
   (Assinalar esta alternativa para o caso de EES nos quais a renda obtida pelos(as) 

sócios(as), de maneira geral, apenas serve para complementar outros tipos de 
rendimentos não previstos nas alternativas acima.) 

 
90. Como é feita a remuneração ou retirada dos (as) sócios (as)? (resposta múltipla apenas para as 

alternativas 2 e 3) 
 1.  Remuneração/retirada igual para todos(as)  (Assinalar esta alternativa para os EES nos quais 

a remuneração ou retirada dos(as) sócios(as) é igual, isto é, rateada de forma igualitária 
para todos independente de função ou produção realizada. Se responder essa alternativa 
1, não será possível responder as alternativas seguintes 2 e 3) 

 2.  Remuneração/retirada por horas trabalhadas (Assinalar esta alternativa para os EES nos 
quais a remuneração ou retirada dos(as) sócios(as) é variável de acordo com as horas 
trabalhadas no EES.) 

 3.  Remuneração/retirada por função (Assinalar esta alternativa para os EES nos quais a 
remuneração ou retirada dos (as) sócios (as) é definida de acordo com as diferentes 
cargos ou funções exercidos no EES.) 

 
91. Qual o valor da menor retirada/remuneração dos (as) sócios (as) do empreendimento?. 

R$ ________________ (Informar o valor da menor retirada/remuneração mensal dos(as) 
sócios(as) do EES calculando de acordo com o tipo de remuneração indicado na questão 90) 

 
92. Qual o valor da maior retirada/remuneração dos (as) sócios (as) do empreendimento? 

R$ ________________ (Informar o valor da maior retirada/remuneração mensal dos(as) 
sócios(as) do EES calculando de acordo com o tipo de remuneração indicado na questão 90). 

 

Observações sobre as questões 91 e 92:  
 As questões 91 e 92 buscam identificar as diferenças de valor de retirada/remuneração dos 

sócios/as do EES. Para isso, deve-se considerar a resposta que foi dada na questão 90, conforme 
os casos explicados a seguir: 

 Se na questão 90 foi marcada a alternativa 1 (Remuneração/retirada igual para todos (as)), deve-se 
REPETIR O MESMO VALOR MÉDIO MENSAL QUE FOI INDICADO NA QUESTÃO 88. Isso porque, 
se o valor da remuneração/retirada é igual para todos/as, não existe valor menor nem maior. 

 Se na questão 90, foi marcada apenas a alternativa 2 (Remuneração/retirada por horas 
trabalhadas), deve-se realizar os seguintes procedimentos: a) Identificar o valor da MENOR 
remuneração/retirada mensal considerando a quantidade de horas trabalhada e responder a 
questão 91; e b) Identificar o valor da MAIOR remuneração/retirada mensal considerando a 
quantidade de horas trabalhada e responder a questão 92. 

 Se na questão 90, foi marcada apenas a alternativa 3 (Remuneração/retirada por função), deve-se 
realizar os seguintes procedimentos: a) identificar o cargo ou a função que possui a MENOR 
remuneração/retirada no EES e escrever no campo de observações do questionário; b) identificar 
o valor da remuneração/retirada mensal para esse cargo ou função e responder a questão 91; c) 
identificar o cargo ou a função que possui a MAIOR remuneração/retirada no EES e escrever no 
campo de observações do questionário; e d) identificar o valor da MAIOR remuneração/retirada 
mensal considerando esse cargo ou função no EES e responder a questão 92.  

 Se na questão 90, foi marcada mais de uma alternativa (as alternativas 2 e 3), deve-se realizar os 
seguintes procedimentos: a) Identificar qual o valor da MENOR remuneração/retirada paga no 
EES; b) Identificar qual o fator determinante para o calculo dessa remuneração (se foi por hora 
trabalhada ou por função) e anotar essa informação no campo de observações do questionário; c) 
usar o mesmo fator determinante que foi usado para calculo da questão 91, para identificar a 
resposta da questão 92. Ou seja, se na questão 91, o fator determinante de cálculo da MENOR 
remuneração/retirada foi “horas trabalhadas”, esse mesmo fator de cálculo terá que ser usado 
para identificar qual o valor da MAIOR remuneração/retirada mensal no EES.       
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93. Quais são os benefícios, as garantias e os direitos dos (as) sócios (as) que trabalham no 
empreendimento? (resposta múltipla) 
(A intenção da pergunta é verificar, para além da remuneração, que outros benefícios diretos o 
EES oferece a sócios(as) que trabalham no EES. Também existem alternativas de respostas para 
alguns benefícios de seguridade social (licença maternidade e previdência social) que são 
direitos obtidos quando os associados de EES contribuem como autônomos para a Previdência 
Social (para o INSS – Instituto Nacional de Seguridade Social). Assinalar de acordo com as 
alternativas apresentadas. Porém, deve-se estar atentos para outros benefícios citados 
nominalmente pelas pessoas entrevistadas e anotar no campo de observações do questionário.)  

 1.  Descanso remunerado (incluindo férias) 
 2.  Licença-maternidade 
 3.  Creche ou auxílio-creche 
 4.  Qualificação social e profissional 
 5.  Equipamentos de segurança 
 6.  Comissão de prevenção de acidentes no trabalho 
 7.  Previdência Social 
 8.  Plano de saúde e/ou odontológico 
 9.  Auxílio-educação 
 10.  Auxílio-transporte 
 11.  Seguro de vida e/ou seguro contra acidentes 
 12.  Nenhum destes 
 ►(Passe para a questão 122) 

 

 
 
94. Qual a forma de organização? (resposta única) 
 1.  Cooperativa de crédito (Cooperativa de crédito é uma instituição financeira com o objetivo de 

propiciar crédito e prestar serviços financeiros de modo mais simples e vantajoso para seus 
associados.) 

 2.  Banco comunitário (São fundos – recursos financeiros – geridos pelas comunidades que prestam 
serviço financeiro solidário de natureza associativa e comunitária, voltados para a geração de 
trabalho e renda promovendo a economia solidária de determinado território utilizando a moeda 
social.) 

 3.  Fundo rotativo ou fundo solidário (São fundos mantidos por entidades da sociedade civil com 
gestão compartilhada das organizações comunitárias e destinados ao apoio de projetos 
associativos e comunitários de produção de bens e serviços.) 

 4.  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
 
95. Quantos tipos de serviços de crédito ou financeiros são fornecidos? 
 (Quantificar os diferentes tipos de serviços financeiros fornecidos. Os tipos de serviços podem 

ser: crédito para consumo, crédito para produção, cartão de crédito, repasse de recursos (do 
PRONAF, por ex.), poupança, outras aplicações financeiras, moeda social, etc.) 

 1. __________________________________  serviços 
 
96. Destes, cite os cinco principais serviços especificando a finalidade e a quantidade de operações 

mensais:  
 (A intenção da pergunta é obter uma descrição dos serviços financeiros do EES tendo por 

referência um mês de atividade. Busca-se dados precisos, quando possível. Quando não for 
possível obter os dados com a precisão desejada, o(a) entrevistador(a) deverá realizar uma 
estimativa mais aproximada possível e descrever nas observações a metodologia de cálculo 
utilizada. Por motivo de padronização, optou-se pelo valor do mês imediatamente anterior ao da 
entrevista tendo em vista que a proximidade favorece a memória nos casos de EES que não 
possuam registros contábeis. Para os EES em implantação, informar os serviços e finalidades já 
definidos pelo coletivo e deixar em branco a última coluna.) 

 

Atenção! 

As questões de números 94 a 110 serão aplicadas 
somente a EES cuja atividade principal é poupança, 
crédito ou finanças solidárias e que assinalaram a 

alternativa “5” na Questão 29. 
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Serviços Finalidade Quantidade operações mensais 
1 )   
2 )   
3 )   
4 )   
5 )   

 
97. Qual a origem dos recursos operados pelo empreendimento? (resposta múltipla) 
 1.  Associados (as) – depósitos à vista e/ou a prazo (Assinalar esta alternativa quando parte ou a 

totalidade dos recursos que constituem o fundo de crédito/finanças for repassada pelos 
sócios.) 

 2.  Órgãos Governamentais – repasses de fundos públicos (Assinalar esta alternativa quando 
parte ou a totalidade dos recursos que constituem o fundo de crédito/finanças foi 
repassada por algum órgão público para ser utilizado pelo EES e posteriormente serem 
reembolsados para sua fonte como ou sem pagamento de juros.) 

 3.  Órgãos Governamentais - recursos públicos não-reembolsáveis (fundo perdido) (Assinalar esta 
alternativa quando parte ou a totalidade dos recursos que constituem o fundo de 
crédito/finanças foi repassada por algum órgão público sem a exigência de serem 
reembolsados.) 

 4.  Organizações não-governamentais (doação ou fundo perdido) (Assinalar esta alternativa 
quando parte ou a totalidade dos recursos que constituem o fundo de crédito/finanças foi 
repassada por alguma organização ou entidade da sociedade civil.) 

 5.  Do próprio empreendimento - Aplicações financeiras e outras formas de remuneração (Assinalar 
esta alternativa quando parte ou a totalidade dos recursos que constituem o fundo de 
crédito/finanças foi obtida por meio da remuneração obtida nas próprias operações do 
EES.) 

 6.  Empresas (bancos) privadas (Assinalar esta alternativa quando parte ou a totalidade dos 
recursos que constituem o fundo de crédito/finanças teve origem em bancos ou outras 
empresas privadas.) 

 7.  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa quando parte ou a totalidade dos recursos que constituem o 

fundo de crédito/finanças teve origem de outras fontes não especificadas nas alternativas 
anteriores.) 

 
98. Qual o volume de recursos que compõe o fundo do empreendimento? 
 (Descrever o valor dos recursos que compõe o fundo utilizado pelo EES para suas operações 

financeiras.) 
 R$  _________________________________  
 
99. Qual a quantidade de recursos contratados ou repassados? (valor médio mensal) 
 (Descrever a soma dos valores referentes às operações realizadas pelo EES. Identificar a 

quantidade de operações e somar os valores repassados.) 
 R$  _________________________________  
 
100. Existe alguma definição quanto aos limites mínimos e/ou máximos para o empréstimo/repasse de 

recursos? 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos em que há definição estatutária, regimental 

ou tácita sobre valores mínimos e/ou valores máximos para cada empréstimo ou repasse 
realizado.) 

 2.  Não (Assinalar esta alternativa para os casos em que não há definição estatutária, 
regimental ou tácita sobre valores mínimos ou valores máximos para cada empréstimo ou 
repasse realizado ► (passe para a questão 103) 

 
101. Qual o valor mínimo? (limite mínimo) 
 (Descrever o valor mínimo estipulado para ser emprestado/repassado por operação.) 
 R$  _________________________________  
 
102. Qual o valor máximo? (teto) 
 (Descrever o valor máximo estipulado para ser emprestado/repassado por operação.) 
 R$  _________________________________  
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103. Os recursos repassados/emprestados são devolvidos de maneira: (resposta múltipla) 
 1.  Parcial (Assinalar esta alternativa quando somente uma parte dos recursos emprestados 

ou repassados deve retornar para o fundo ou para a cooperativa.) 
 2.  Integral com remuneração (juros, correção) (Assinalar esta alternativa quando os recursos 

emprestados devem retornar em sua totalidade para o fundo ou para a cooperativa e 
sobre eles há exigência de sua remuneração com pagamento de juros ou taxas.) 

 3.  Integral sem remuneração (Assinalar esta alternativa quando os recursos emprestados ou 
repassados devem retornar em sua totalidade para o fundo ou para a cooperativa, mas 
não há exigência de remuneração com pagamento de juros, correções ou taxas.) 

 4.  Não há devolução ► (quando esta for a única resposta passe para a questão 106) 
   (Assinalar esta alternativa nos casos em que os valores repassados não são devolvidos 

ao fundo ou para a cooperativa.)  
 
104. A devolução (pagamento) dos empréstimos/repasses utilizados pelo empreendimento ocorre sob forma 

de: (resposta múltipla) 
 1.  Moeda corrente (Assinalar esta alternativa quando a devolução dos empréstimos/repasses 

é feita (parcial ou totalmente) em moeda corrente, isto é, em Real, que é a moeda oficial.) 
 2.  Moeda Social (Assinalar esta alternativa quando a devolução dos empréstimos/repasses é 

feita (parcial ou totalmente) em moeda social, isto é, em moeda de circulação comunitária 
definida pela própria organização do fundo.) 

 3.  Equivalência Produto (bens, serviços) (Assinalar esta alternativa quando a devolução dos 
empréstimos/repasses é feita (parcial ou totalmente) por meio de produtos e serviços.) 

 4.  Outra. Qual? _______________________________________________________________ 
                    (Assinalar esta alternativa quando a devolução dos empréstimos/repasses é feita (parcial 

ou totalmente) por outra forma não prevista nas alternativas anteriores.) 
 
105. Qual o nível de inadimplência dos contratos (operações) efetuados? (Inadimplência corresponde ao 

não pagamento (devolução) dos recursos nos prazos estipulados pelo EES. Nível de 
inadimplência é a razão entre o total dos recursos que estão em atraso sobre o total de recursos 
repassados.) 

 _________ % sobre o total. 
 
106. Quais são as modalidades de garantia utilizadas? (resposta múltipla) 
 1.  Aval solidário (Assinalar esta alternativa quando o EES prevê a possibilidade de aval 

solidário para empréstimo. Aval solidário ocorre quando outros sócios participantes do 
EES assumem solidariamente o compromisso de devolução dos recursos tomados ou 
emprestados.) 

 2.  Comprovante de renda (Assinalar esta alternativa quando o EES exige comprovante de 
rendimento, independente do valor, como garantia para emprestar recursos do 
fundo/cooperativa.) 

 3.  Garantias reais (Assinalar esta alternativa quando o EES exige garantias reais para 
emprestar recursos do fundo/cooperativa. Garantias reais são bens ou patrimônio que 
poderão ser tomados caso não ocorra a devolução do empréstimo.) 

 4.  Outro. Qual?  __________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa quando o EES exige ou prevê outra forma de garantia ou aval 

distinta das previstas nas alternativas anteriores.) 
 5.  Não há necessidade de garantia (Assinalar esta alternativa quando o EES não exige ou 

prevê garantias ou aval pra os empréstimos.)  
 
107. Existem sócios (as) que trabalham no empreendimento? 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa caso existam sócios(as) do EES que trabalham ou atuam 

diretamente nas atividades relativas aos serviços financeiros sendo ou não remunerados 
para tal.) 

 2.  Não ► (passe para a questão 122) (Assinalar esta alternativa caso nenhum(a) dos 
sócios(as) do EES trabalham ou atuam diretamente nas atividades relativas aos serviços 
financeiros.)  

 
108. Quantos (as) sócios (as) trabalham no empreendimento? 
 (Quantificar o número de sócios(as) que trabalham, especificando a quantidade por sexo.) 
 1. Mulheres (quantas)  __________________  
 2. Homens (quantos)  __________________  
 3. Total (quantos)  _____________________   
 

Atenção: ver as orientações da questão 48 quanto ao número de mulheres que trabalham no EES. 
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109. Qual o tipo e o valor da remuneração dos (as) sócios (as) que trabalham no Empreendimento? 
(resposta múltipla) 

 1.  Remuneração fixa. Qual o valor médio mensal?R$ _____________________  
                    (Assinalar esta alternativa e preencher a informação sobre o valor médio mensal caso o 

EES efetive remuneração fixa dos(as) sócio(as) que trabalham para o EES.) 
 2.  Comissão sobre valor das operações – Ver ERRATA. Qual o percentual (%)?_________%  
                    (Assinalar esta alternativa e preencher a informação sobre o valor médio mensal caso o 

EES efetive remuneração dos(as) sócios(as) que trabalham para o EES é feita de maneira 
variável de acordo com o volume de serviços prestados (operações de crédito, por ex.). 
Neste caso informar o percentual e não o valor.) 

 3.  Remuneração por horas trabalhadas. Qual o valor médio por hora? R$ __________________  
                    (Assinalar esta alternativa e preencher a informação sobre o valor médio mensal caso a 

remuneração dos(as) sócios(as) que trabalham para o EES é feita de maneira variável em 
razão da quantidade de horas trabalhadas. Neste caso informar o valor médio por hora 
trabalhada.) 

 4.  Não há remuneração.  
                   (Assinalar esta alternativa caso o EES decidiu não remunerar ou não está conseguindo 

remunerar os(as) sócios(as) que trabalham para o EES.) 
 
110. Quais são os benefícios, as garantias e os direitos dos (as) sócios (as) que trabalham no 

empreendimento? (resposta múltipla) 
(A intenção da pergunta é verificar, para além da remuneração, que outros benefícios diretos o EES 
oferece a sócios(as) que trabalham no EES. Também existem alternativas de respostas para alguns 
benefícios de seguridade social (licença maternidade e previdência social) que são direitos obtidos 
quando os associados de EES contribuem como autônomos para a Previdência Social (para o INSS 
– Instituto Nacional de Seguridade Social). Assinalar de acordo com as alternativas apresentadas. 
Porém, deve-se estar atentos para outros benefícios citados nominalmente pelas pessoas 
entrevistadas e anotar no campo de observações do questionário.) 
 1.  Descanso remunerado (incluindo férias) 
 2.  Licença-maternidade 
 3.  Creche ou auxílio-creche 
 4.  Qualificação social e profissional 
 5.  Equipamentos de segurança 
 6.  Comissão de prevenção de acidentes no trabalho 
 7.  Previdência Social 
 8.  Plano de saúde e/ou odontológico 
 9.  Auxílio-educação 
 10.  Auxílio-transporte 
 11.  Seguro de vida e/ou seguro contra acidentes 
 12.  Nenhum destes 

► (Passe para a questão 122) 
 
 

 
 
111. Qual é o tipo do empreendimento? (resposta única) 
 1.  Cooperativa de consumo (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que se organizam 

como Cooperativa de Consumo. As cooperativas de consumo prestam serviços para os 
próprios sócios do EES. Além das cooperativas de consumo incluem-se neste caso as 
cooperativas que prestam serviços não financeiros como, por ex., habitação, eletrificação, 
educação. Se necessário, verificar o estatuto para confirmar a situação.) 

 2.  Associação ou rede de consumidores. (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que 
se associam ou se articulam em rede de consumidores com o objetivo de aquisição de 
produtos de forma coletiva. Não há necessidade de sua formalização.) 

 3.  Organização para utilização coletiva de infra-estrutura, terra, equipamento. (Assinalar esta 
alternativa para os casos de EES que se organizam para compartilhar o uso de bens 
coletivos como terras, florestas, máquinas e equipamentos, galpões, etc.) 

 

Atenção! 

As questões de números 111 a 121 serão aplicadas somente a 
EES cuja atividade principal é o consumo e/ou uso coletivo de 

bens/serviços e que assinalaram a alternativa “6” na Questão 29. 
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112. Qual a quantidade de bens e/ou serviços consumidos, prestados e/ou utilizados coletivamente no 
empreendimento? 

 (Identificar e quantificar os tipos de bens e/ou serviços prestados/utilizados pelo EES. Para 
responder de forma adequada sugere-se primeiro que seja feito um detalhamento dos tipos de 
acordo com a realidade dos EES e depois se quantifique os mesmos.) 

 
 1. __________________________________ bens e/ou serviços 
 
113. Destes, cite os cinco principais bens e/ou serviços consumidos, prestados e/ou utilizados, 

especificando a quantidade mensal: (Referência ao mês imediatamente anterior à aplicação deste 
questionário ou, no caso de atividade sazonal, considerar o período imediatamente anterior.) 

Bens e/ou serviço Unidade 
Quantidade consumida ou 

utilizada 
1)   
2)   
3)   
4)   

 
Observações Gerais:  
 A intenção da pergunta é obter uma descrição dos cinco principais bens e/ou serviços do EES e 

respectivas unidades e quantidades consumidas e utilizadas, tendo por referência um mês de 
atividades. Busca-se dados precisos, quando possível. Quando não for possível obter os dados 
com a precisão desejada, o(a) entrevistador(a) deverá registrar a observação na primeira página 
do questionário (No caso de uso de florestas ou áreas de terra verificar a possibilidade de 
dimensionamento aproximado da área). 

 Ver observações sobre situação de sazonalidade na produção (Capítulo V, item 10 deste Guia)  
 Em alguns casos, quando não houver nenhum tipo de controle mensal da atividade e houver falta 

de exatidão ou dúvidas entre as pessoas entrevistadas sobre as quantidades da produção mensal, 
o(a) entrevistador(a) poderá optar por averiguar as informações de maneira mais geral e para 
depois calcular um valor mensal. 

 Para os EES em implantação não há como saber a quantidade consumida ou utilizada 
mensalmente. Para estes casos, deve ser informado os bens e serviços – primeira coluna e as 
demais deixar em branco (sem resposta). 

 
114. Qual a forma de pagamento pelo consumo ou uso dos bens e/ou serviços? (resposta múltipla) 
 1.  Pagamento por produto e/ou serviço (Assinalar esta alternativa para os casos em que o 

pagamento ao EES ocorre sob a forma de entrega de produtos e/ou serviços.) 
 2.  Pagamento mensal (mensalidades) (Assinalar esta alternativa para os casos em que o 

pagamento ao EES ocorre mensalmente por meio de taxa acordada entre o EES e 
sócio(a).) 

 3.  Pagamento pelo uso (taxa) em dinheiro (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que 
organizam o uso ou acesso a algum bem e que o pagamento é feito sob forma de taxa 
paga em dinheiro.) 

 4.  Pagamento pelo uso (taxa) em equivalência produto e/ou serviço (Assinalar esta alternativa 
para os casos em que o pagamento ao EES ocorre por meio da entrega de produto e/ou 
serviço em quantidade estipulada ou equivalente ao valor estipulado.) 

 5.  Contribuição espontânea (Assinalar esta alternativa quanto o pagamento pelos bens e/ou 
serviços consumidos ou utilizados ocorre por meio de contribuição espontânea de valor 
definido pelo próprio sócio(a).) 

 6.  Não há remuneração (Assinalar esta alternativa para o caso em que não está previsto e não 
há pagamento ao ESS de remuneração sob qualquer forma ou espécie.) 

 7.  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa e informar a forma de pagamento para os casos em que a 

resposta obtida não corresponde a nenhuma das alternativas acima.) 
 
115. Qual a receita mensal obtida pelo empreendimento? (valor médio mensal) 

R$  _________________________________  
(Informar o valor médio mensal do faturamento bruto total obtido pelo EES. Em situações de 
sazonalidade, ver “Orientações para Aplicação do Formulário”, item 3 das “Orientações Gerais” 
deste Volume.) 
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116. Quanto o empreendimento gasta mensalmente com a aquisição e/ou manutenção dos bens e/ou 
serviços? (valor médio mensal) 
R$  _________________________________  
(Informar o valor médio mensal que o EES utiliza para pagamento dos bens e/ou serviços 
consumidos ou dos bens utilizados pelos(as) sócios(as). Informar a soma de todos os gastos. 
Em situações de sazonalidade, ver “Orientações para Aplicação do Formulário”, item 3 das 
“Orientações Gerais” deste Volume.) 

 
117. Qual a origem dos bens, produtos ou serviços? (resposta múltipla) 
 1.  Empreendimentos de Economia Solidária (Assinalar esta alternativa no caso da matéria 

prima ou insumo ser em parte ou totalmente proveniente de outro EES, de acordo com a 
compreensão/definição do(a) entrevistado(a).) 

 2.  Empresa privada (Assinalar esta alternativa no caso da matéria prima ou insumo ser em 
parte ou totalmente proveniente de empresa, adquirido no mercado ou sob forma de 
doação.) 

 3.  Próprios associados (as) (Assinalar esta alternativa no caso da matéria prima ou insumo ser 
em parte ou totalmente proveniente dos(as) sócios(as).) 

 4.  Produtores (as) não-sócios (as) (Assinalar esta alternativa no caso da matéria prima ou 
insumo ser em parte ou totalmente proveniente de produtores(as) autônomos(as) ou 
familiares não-sócios (as).) 

 5.  Instituições filantrópicas ou instituições não-mercantis. (Assinalar esta alternativa no caso da 
matéria prima ou insumo ser em parte ou totalmente doada por instituições filantrópicas 
ou sem fins mercantis, como ONGs e Fundações.) 

 6.  Órgãos públicos. (Assinalar esta alternativa no caso da matéria prima ou insumo ser em 
parte ou totalmente proveniente de órgão públicos. Geralmente é o caso de aquisições 
realizadas com recursos de projetos aprovados por órgãos do governo ou empresas 
estatais.) 

 
118. Existem sócios (as) responsáveis pelas atividades (que trabalham) no empreendimento? 
 1.  Sim  
 2.  Não ► (passe para a questão 122) 
 
119. Quantos (as) sócios (as) são responsáveis pelas atividades (trabalham) no empreendimento? 
 (Quantificar o número de sócios que trabalham no EES, distinguindo o número de homens e de 

mulheres. Diferente da questão 17 (número de sócios(as), onde se deve citar o número de todos 
os(as) sócios(as) do EES), esta questão procura identificar somente a quantidade de sócios(as) 
que trabalham/atuam, neste momento, diretamente nas atividades coletivas do EES para 
viabilizar o consumo ou uso dos bens e/ou serviços.) 

 1. Mulheres (quantas)  __________________  
 2. Homens (quantos)  __________________  
 3. Total (quantos)  _____________________  
 
Atenção: ver as orientações da questão 48 quanto ao número de mulheres que são responsáveis 
pelas atividades no EES. 
 
120. Qual o tipo e o valor médio da remuneração dos (as) sócios (as) que trabalham no Empreendimento? 

(resposta múltipla) 
 1.  Remuneração fixa. Qual o valor médio mensal?  ______________________________________  
   (Assinalar esta alternativa e preencher a informação sobre o valor médio mensal caso o 

EES efetive remuneração fixa dos(as) sócios(as) que trabalham para o EES.) 
 2.  Comissão sobre valor das vendas (comissão). Qual o percentual (%)?  ____________________  
   (Assinalar esta alternativa e preencher a informação sobre o valor médio mensal caso o 

EES efetive remuneração dos(as) sócios(as) que trabalham para o EES é feita de maneira 
variável de acordo com o volume de vendas realizadas. Neste caso, informar o percentual 
e não o valor.) 

 3.  Remuneração por horas trabalhadas. Qual o valor médio por hora?  _______________________  
   (Assinalar esta alternativa e preencher a informação sobre o valor médio mensal caso a 

remuneração dos(as) sócios(as) que trabalham para o EES é feita de maneira variável em 
razão da quantidade de horas trabalhadas. Neste caso informar, o valor médio por hora 
trabalhada.) 

 4.  Não há remuneração. (Assinalar esta caso o EES decidiu não remunerar ou não está 
conseguindo remunerar os(as) sócios(as) que trabalham para o EES.) 
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121. Quais destes benefícios, garantias e direitos para sócios (as) que trabalham no empreendimento? 
(resposta múltipla) 
(A intenção da pergunta é verificar, para além da remuneração, que outros benefícios diretos o 
EES oferece a sócios(as) que trabalham no EES. Também existem alternativas de respostas para 
alguns benefícios de seguridade social (licença maternidade e previdência social) que são 
direitos obtidos quando os associados de EES contribuem como autônomos para a Previdência 
Social. Assinalar de acordo com as alternativas apresentadas. Se outros benefícios forem 
citados nominalmente pelas entrevistadas, anotar no campo de observações do questionário.) 

 1.  Descanso remunerado (incluindo férias) 
 2.  Licença-maternidade 
 3.  Creche ou auxílio-creche 
 4.  Qualificação social e profissional 
 5.  Equipamentos de segurança 
 6.  Comissão de prevenção de acidentes no trabalho 
 7.  Previdência Social 
 8.  Plano de saúde e/ou odontológico 
 9.  Auxílio-educação 
 10.  Auxílio-transporte 
 11.  Seguro de vida e/ou seguro contra acidentes 
 12.  Nenhum destes 
 
SEÇÃO V – SITUAÇÃO DO TRABALHO DOS (AS) NÃO-SÓCIOS (AS): 
 
122. O empreendimento contrata trabalhadores (as) não-sócios (as)? 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que contratam não sócios(as) para 

trabalhar no EES incluindo trabalhadores(as) não remunerados que trabalham na 
condição de voluntários. Não considerar trabalhos eventuais contratados como prestação 
de serviço.) 

 2.  Não (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que não possuem não sócios(as) 
trabalhando no EES.) ► (passe para a questão 128) 

 
123. Quantos trabalhadores (as) não-sócios (as) trabalham no empreendimento? 
 (Quantificar o número de não sócios(as) que trabalham no EES independentemente do tipo de 

contrato e de vínculo. Especificar a quantidade por sexo.) 
 1. Mulheres (quantas)  __________________  
 2. Homens (quantos)  __________________  
 3. Total (quantos)  _____________________  
 
124. Qual a forma de contratação dos (as) trabalhadores (as) não-sócios(as)? (resposta múltipla) 
 1.  Permanente (Assinalar esta alternativa para os caso de EES que utilizem contratos de 

trabalho permanentes, isto é, contratos sem período definido para seu término.) 
 2.  Temporária (Assinalar esta alternativa para os casos de ESS que utilizam contrato de 

trabalho temporário. Isto é, por contratos com período de vigência pré-estabelecido. 
Normalmente ocorre em situações de produção sazonal ou em momento em que crescem 
as demandas (pedidos, contratos) por produtos ou serviços e o número de sócios(as) é 
insuficiente para atendê-las.) 

 3.  Temporária para ingresso no quadro de sócios (as) – estágio probatório (Assinalar esta 
alternativa para os casos de EES que utilizam sistema de contratação temporária como 
período probatório ou experimental para o ingresso no EES.) 

 
125. Qual o tipo de vínculo do (as) trabalhadores (as) não-sócios (as)? (resposta múltipla) 
 1.  Contratação formal – assalariado (a) (Assinalar esta alternativa para os EES onde existem 

não sócios(as) contratados formalmente – carteira, fichados etc.) 
 2.  Prestação de serviços remunerada (Assinalar esta alternativa para os EES onde existem não 

sócios(as) com contratos de prestação de serviços.) 
 3.  Estagiário (a) ou aprendiz remunerado (Assinalar esta alternativa para os EES onde existem 

não sócios(as) contratados na condição de estagiários ou de aprendiz.) 
 4.  Trabalhador (a) não remunerado (a) – voluntário (a) (Assinalar esta alternativa para os EES 

onde existem não sócios(as) que trabalham no EES, mas não recebem remuneração, 
portanto, de forma voluntária.) 

 5.  Outro tipo. Qual?  ______________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa caso a resposta obtida não está prevista nas alternativas 

anteriores. Neste caso, identificar qual o tipo de vínculo.) 
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126. Qual o tipo de trabalho e o respectivo valor da remuneração paga a trabalhadores (as) não-sócios (as)? 
(resposta múltipla) 

 (Especificar o tipo de trabalho/serviço realizado pelos não sócios. Identificar a unidade utilizada 
para a remuneração (hora, dia/jornada, semana, mês, produto/empreitada, etc. Especificar o 
valor da remuneração de acordo com a unidade informada na coluna anterior. O(a) 
entrevistador(a) deverá auxiliar nos cálculos necessários. Quando encontrar uma situação em 
que há diferenças de remuneração para o mesmo tipo de trabalho utilizar a situação 
predominante ou calcular a média. Sempre considerar a unidade indicada. Somente assinalar o 
item 6 para situações não previstas nos itens anteriores.) 

 Tipo de trabalho unidade 
Valor da 

remuneração 
1.  Assessoria, consultoria   
2.  Administração, secretaria, contabilidade, finanças    
3.  Manutenção e serviços gerais   
4.  Representação comercial, vendas, comunicação   
5.  Produção (trabalho na produção ou prestação de serviços)   
6.  Outro tipo de trabalho   

 
127. Quanto o empreendimento gasta em média mensalmente com o pagamento de trabalhadores (as) não-

sócios (as)? (valor médio mensal) 
 (Informar o valor médio mensal gasto pelo EES para o pagamento de trabalhadores(as) não 

sócios(as). Quantificar o volume total de recursos despendidos para esta finalidade. Em caso de 
sazonalidade, ver “Orientações para Aplicação do Formulário”, item 3 das “Orientações Gerais” 
deste Volume.) 

 R$  _________________________________  
 
 
SEÇÃO VI - INVESTIMENTOS, ACESSO A CRÉDITO E APOIOS 
 
128. Qual a origem dos recursos para iniciar as atividades do empreendimento? (resposta múltipla) 
 (Esta questão refere-se somente aos recursos utilizados para no início das atividades, isto é, 

para colocar o EES em funcionamento.) 
 1.  Dos (as) próprios (as) sócios (as) - capitalização ou cotas (Assinalar esta alternativa para os 

casos de EES que utilizaram recursos provenientes dos(as) próprios(as) sócios (as).) 
 2.  Empréstimo (s) e/ou financiamento (s) (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que 

utilizaram recursos provenientes de empréstimos ou financiamentos, independentemente 
de qual a origem. Incluir recursos emprestados de sócios(as) que depois tiveram ou terão 
de ser reembolsados.) 

 3.  Doações de organismos internacionais ou organizações não-governamentais (Assinalar esta 
alternativa para os casos de EES que utilizaram recursos provenientes de doações (sem 
necessidade de reembolso) de organismos internacionais ou ONGs.)  

 3.  Recursos públicos não-reembolsáveis (fundo perdido) (Assinalar esta alternativa para os 
casos de EES que utilizaram recursos (sem necessidade de devolução) provenientes de 
órgão público municipal, estadual, união da administração direta ou indireta.) 

 4.  Doações de pessoas físicas ou empresas (Assinalar esta alternativa para os casos de EES 
que utilizaram recursos provenientes de empréstimos ou financiamentos, 
independentemente de qual a origem. Incluir recursos emprestados de sócios(as) que 
depois tiveram ou terão de ser reembolsados.) 

 5.  Não se aplica (Não houve necessidade de recursos.) 
 
129. Foram realizados investimentos no empreendimento nos últimos 12 meses? 
 (Investimentos são considerados no sentido amplo (ver opções na questão seguinte). Verificar 

os tipos apresentados na questão seguinte. Verificar se os investimentos foram feitos nos 
últimos 12 meses. Para certificar-se perguntar em qual mês e ano foram feitos os 
investimentos.) 

 1.  Sim 
 2.  Não  ►(passe para a questão 132)  
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130. Qual o tipo de investimento realizado? (resposta múltipla) 
 (Assinalar a(s) alternativa(s) mais adequada(s) de acordo com as respostas obtidas.) 
 1.  Infra-estrutura física (prédios, construções etc.). 
 2.  Equipamentos (aquisição, renovação). 
 3.  Ampliação de estoque de matérias-primas 
 4.  Abertura de filiais 
 5.  Abertura de lojas/espaços de comercialização (Assinalar esta alternativa especificamente 

para os EES cuja que desenvolvem atividades relativas à comercialização.) 
 6.  Capacitação de mão-de-obra 
 7.  Comunicação / divulgação 
 8.  Outro. Qual?  __________________________________________________________________  
 
131. Qual o valor do investimento realizado? 
 (Quantificar o volume (valor) investido pelo EES nos últimos doze meses. Considerar o valor 

total dos investimentos realizados, independente da origem de recursos (doação, empréstimo 
ou recursos próprios). Ver os tipos de investimentos citados na resposta anterior e realizar a 
soma de acordo com as alternativas assinaladas. Muita atenção para os investimentos que não 
tiveram custos diretos para o EES, como por ex., a capacitação de mão-de-obra quando 
oferecida gratuitamente ou realizada sem custos diretos pelo próprio empreendimento. Nesta 
questão, considerar somente os valores/recursos desembolsados pelo EES.)  

 R$  _________________________________  
 
132. Quanto à busca de crédito ou financiamento, nos últimos 12 meses, o empreendimento: (resposta 

única) 
 (Importante: Considerar apenas o acesso ao crédito (recursos obtidos pelo EES que necessitam 

ser devolvidos para o empreendimento coletivo e não para os(as) sócio(as) individualmente):  
 1.  Não buscou crédito ou financiamento (Assinalar esta alternativa paro os casos de EES que 

em nenhum momento de sua existência procuraram crédito, independentemente da razão 
para tal.)► (passe para a questão 133) 

 2.  Buscou e obteve crédito ou financiamento (Assinalar esta alternativa para os casos de EES 
que buscaram ou tentaram buscar crédito e que conseguiram obtê-lo, tiveram êxito na 
busca mesmo que com dificuldades.)   ► (passe para a questão 134) 

 3.  Buscou crédito ou financiamento, mas não obteve (assinalar esta alternativa para os casos de 
EES que tentaram buscar crédito, no entanto não conseguiram obtê-lo ou ainda estão 
tentando, mas a definição não está concretizada.)► (passe para a questão 138) 

 
133. Por que o empreendimento não buscou crédito ou financiamento? (resposta múltipla) 
 (Assinalar a alternativa mais adequada de acordo com a resposta obtida.) 
 1.  Não houve necessidade 
 2.  Não houve acordo sobre a necessidade e oportunidade 
 3.  Houve aconselhamento de assessoria para não buscar crédito 
 4.  O empreendimento ainda está inadimplente (endividado) 
 5.  Experiência fracassada de outro empreendimento 
 6.  Os investimentos foram feitos com recursos próprios  
 7.  O empreendimento obteve recursos de outras fontes não-reembolsáveis  
 8  Medo ou receio de contrair dívidas  
 9.  Outro motivo. Qual?  ____________________________________________________________  

► (passe para a questão 138) 
 
134. Qual a finalidade do crédito ou financiamento? (resposta múltipla)  
 1.  Custeio ou capital de giro (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram 

crédito para custeio, isto é, despesas de manutenção do empreendimento - pagamento de 
pessoal, obtenção de matéria-prima, fundo para comercialização a prazo, manutenção de 
instalações e equipamentos, etc.); ou para capital de giro, isto é, para financiar os gastos 
do empreendimento durante seu ciclo produtivo, ou seja, até o recebimento do produto 
das vendas - conhecido também como capital circulante.) 

 2.  Investimento (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram crédito para 
investimento, isto é, para aplicação em infra-estrutura e equipamentos destinados ao 
aumento da capacidade produtiva. Eventualmente poderão ocorrer casos de 
investimentos através da aquisição de títulos, ações e aplicação para obter ganhos de 
capital). 
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135. Qual a fonte do crédito ou financiamento? (resposta múltipla) 
 1.  Banco público. Qual?  ___________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram crédito junto ao sistema 

oficial – Bancos Públicos. Informar o nome do Banco de acordo com a importância do 
crédito para o EES. Um critério a ser utilizado é o do volume de recursos, mas o EES pode 
ter outro entendimento sobre este critério.) 

 2.  Banco privado. Qual?  ___________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram crédito junto a um banco 

privado (particular). Informar o nome do Banco de acordo com a importância do crédito 
para o EES. Um critério a ser utilizado é o do volume de recursos, mas o EES pode ter 
outro entendimento sobre este critério.) 

 3.  Banco do Povo ou similar. Qual? __________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram crédito junto a um Banco 

do Povo ou Instituição de Microcrédito. Informar o nome do Banco ou instituição de 
acordo com a importância do crédito para o EES. Um critério a ser utilizado é o do volume 
de recursos, mas o EES pode ter outro entendimento sobre este critério.) 

 4.  Cooperativa de crédito. Qual? _____________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram crédito em uma 

Cooperativa de Crédito. Não se aplica no caso da Cooperativa ser o próprio EES visitado. 
Informar o nome da Cooperativa de acordo com a importância do crédito para o EES. Um 
critério a ser utilizado é o do volume de recursos, mas o EES pode ter outro entendimento 
sobre este critério.) 

 5.  Outra instituição financeira privada. Qual?  ___________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram crédito junto a outra 

instituição financeira privada (factoring, financeira, etc.). Informar o nome da instituição 
de acordo com a importância do crédito para o EES. Um critério a ser utilizado é o do 
volume de recursos, mas o EES pode ter outro entendimento sobre este critério.) 

 6.  ONG ou OSCIP. Qual?  __________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram crédito junto a alguma 

Organização Não Governamental, OSCIP ou Fundação. Informar o nome da instituição de 
acordo com a importância do crédito para o EES. Um critério a ser utilizado é o do volume 
de recursos, mas o EES pode ter outro entendimento sobre este critério.) 

 7.  Fundo solidário ou banco comunitário. Qual?  ________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram crédito junto a um fundo 

solidário, fundo rotativo ou banco comunitário. (Não se aplica ao caso do EES ser o 
próprio empreendimento visitado. Informar o nome da instituição de acordo com a 
importância do crédito para o EES. Um critério a ser utilizado é o do volume de recursos, 
mas o EES pode ter outro entendimento sobre este critério.) 

 8.  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que obtiveram crédito junto a alguma 

Organização Não Governamental, OSCIP ou Fundação. Informar o nome da instituição de 
acordo com a importância do crédito para o EES, um critério a ser utilizado é o do volume 
de recursos, mas o EES pode ter outro entendimento sobre este critério.) 

 
136. Qual o valor total do crédito ao qual o empreendimento teve acesso nos últimos 12 meses? 

R$ _____________________ (Quantificar o total do valor do crédito que o EES obteve nos 
últimos 12 meses em todas as operações, isto é, somando os valores referentes as diversas 
finalidades e diferentes fontes). 

 
137. Qual a situação atual do pagamento ou devolução do crédito ou financiamento? (resposta única) 
 1  Está no prazo de carência (Assinalar esta alternativa para os casos em que o EES ainda não 

precisa pagar/devolver o crédito, pois este se encontra dentro do prazo de carência, isto 
é, ainda não chegou o prazo para início do pagamento estabelecido pelo contrato ou 
acordo com a instituição.) 

 2  Pagamento concluído (Assinalar esta alternativa para os casos em que o EES já concluiu o 
pagamento/devolução de todo o montante do crédito devido.) 

 3  Pagamento em dia (Assinalar esta alternativa para os casos em que o EES que está 
realizando o pagamento em dia, isto é, de acordo com o cronograma e condições 
estabelecidas pelo contrato ou acordo com a instituição.) 

 4  Pagamento em atraso (Assinalar esta alternativa para os casos em que o EES não está 
conseguindo cumprir o prazo de pagamento e está com parcelas, independentemente da 
quantidade, atrasadas pelo período de pelo menos 30 dias da data do vencimento.) 
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138. Atualmente, existe necessidade de crédito ou financiamento? 
 1  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que no momento da visita 

consideram ter necessidade de crédito. Independentemente de já ter ou não obtido crédito 
anteriormente.)  

 2  Não  ► (passe para a questão 142) 
 
139. Para que é necessário o crédito ou financiamento? (resposta múltipla) 
 1.  Custeio ou capital de giro (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que atualmente 

necessitam de crédito crédito para 1) custeio, isto é, despesas de manutenção do 
empreendimento (pagamento de pessoal, obtenção de matéria-prima, fundo para 
comercialização a prazo, manutenção de instalações e equipamentos, material de 
consumo, etc. ou para 2) capital de giro, isto é, o recurso necessário para financiar os 
gastos do empreendimento durante seu ciclo produtivo, ou seja, até o recebimento do 
produto das vendas. É conhecido também como capital circulante.) 

 2.  Investimento (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que atualmente necessitam 
de crédito para investimento, isto é, para infra-estrutura e equipamentos destinados ao 
aumento da sua capacidade. Eventualmente podem ocorrer casos de investimentos 
através da aquisição de títulos, ações e aplicação para obter ganhos de capital.) 

 
140. O empreendimento está enfrentando dificuldades para a obtenção de crédito ou financiamento? 
 1  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que atualmente necessitam ou estão 

buscando crédito, mas estão encontrando dificuldades.) 
 2  Não  ► (passe para a questão 142) 
 
141. Qual (ais) dificuldade(s)? (resposta múltipla) 
 (Fazer a pergunta e aguardar a resposta do(a) entrevistado(a) e assinalar a(s) alternativa(s) 

adequada(s). Se necessário, solicitar esclarecimentos antes de assinalar. Somente assinalar a 
alternativa “outra” caso não seja possível adequar a resposta as alternativas anteriores). 

 1  O empreendimento não possui a documentação exigida pelo agente financeiro 
 2  Taxas de juros elevadas ou incompatíveis com a capacidade do empreendimento 
 3  Prazos de carência inadequados 
 4  Falta de aval ou garantia 
 5  Falta de apoio para elaborar projeto 
 6  Burocracia dos agentes financeiros 
 7  Falta de linha de crédito 
 8  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
 
142. O empreendimento teve acesso a algum tipo de assessoria, assistência ou capacitação? 
 1  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que receberam assessoria, 

assistência ou capacitação/formação) 
 2  Não  ► (passe para a questão 145) 
 
143. Que tipo de apoio (em assessoria, assistência ou capacitação) o empreendimento teve? (resposta 

múltipla) 
 1  Assistência técnica e/ou gerencial (Esta alternativa refere-se ao recebimento de assistência 

para resolver problemas técnicos de produção, processos, tecnologia, produtos, serviços 
ou de gestão) 

 2  Qualificação profissional, técnica, gerencial (Esta alternativa refere-se especificamente a 
qualificação técnica, profissional. Isto é voltada para as atividades relativas às funções e 
cargos)  

 3  Formação sócio-política (autogestão, cooperativismo, economia solidária) (Esta alternativa 
refere-se a realização para o EES de formação voltada aos conteúdos e métodos da 
autogestão, participação e envolvimento dos(as) sócios(as) e temas relativos a 
cooperação, economia solidária, formação política) 

 4  Assistência jurídica (Esta alternativa refere-se a existência de assessoria jurídica de forma 
mais permanente junto ao EES) 

 5  Assessoria em marketing e na comercialização de produtos e serviços (Esta alternativa refere-
se especificamente a assessoria para facilitar a comercialização. Ex. elaboração de 
marcas, material de divulgação, campanhas publicitárias, etc.) 

 6  Diagnóstico, planejamento e análise de viabilidade econômica (Esta alternativa refere-se a 
assessoria para elaboração de diagnósticos, planos estratégicos, planos de negócios, 
etc.) 
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 7  Assessoria na constituição, formalização ou registro (Esta alternativa refere-se a assessoria 
específica para formalização ou registro legal do EES) 

 8  Elaboração de projetos (Esta alternativa refere-se a elaboração de projetos para obter 
licença de funcionamento, alguma certificação ou apoio financeiro e crédito, etc.) 

 9  Incubação (Incubação significa acompanhamento mais sistemático e envolvendo vários 
tipos de assessoria, formação e acompanhamento com o objetivo de facilitar a formação e 
formalização do EES). 

 
144. Quem forneceu o apoio ao empreendimento? (resposta múltipla) 
 (Com esta questão, pretende-se identificar as entidades ou organizações de apoio, assessoria, 

assistência e acompanhamento ao EES. Ao assinalar uma alternativa informar o nome da 
entidade, instituição ou órgão mais relevante responsável pelo fornecimento do apoio. 
Somente assinalar a alternativa “outra” diante da impossibilidade de adequar as respostas às 
alternativas anteriores) 

 1  ONGs, OSCIPs. Qual?  __________________________________________________________  
 2   Igrejas, Pastorais etc. Qual?  _____________________________________________________  
 3   Associações e conselhos comunitários, etc. Qual?  ___________________________________  
 4  Prefeitura. Secretaria/Órgão?  _____________________________________________________  
 5  Governo Estadual. Secretaria/Órgão?  ______________________________________________  
 6  Governo Federal. Secretaria/Órgão?  _______________________________________________  
 7  Universidades (incubadoras, Unitrabalho). Qual?  _____________________________________  
 8  Sistema “S” (Sebrae, Sescoop, etc.). Qual?  _________________________________________  
 9  Cooperativas de técnicos (as). Qual?  ______________________________________________  
 10  Movimento Sindical (Central, Sindicato, Federação). Qual?  _____________________________  
 11  Outro empreendimento ou entidade de representação. Qual?  ___________________________  
 12  Fornecedor ou comprador (parceria). Qual?  _________________________________________  
 13  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
 
 
SEÇÃO VII – GESTÃO DO EMPREENDIMENTO 
 
145. Quais são as instâncias de direção e coordenação do empreendimento? (resposta múltipla) 
 (A questão não se refere ao disposto nos estatutos e regimentos do EES, sendo necessário 

identificar a existência efetiva dessas instâncias. As instâncias de direção e coordenação são 
aquelas de responsabilidade coletiva sobre as decisões ou definições do rumo, da direção, das 
estratégias de funcionamento do EES. Caso exista dificuldade para identificação das 
instâncias, sugere-se conversar com as pessoas entrevistadas sobre como ocorre a gestão do 
EES e, a partir das informações obtidas, assinalar as alternativas mais adequadas). 

 
 1  Assembléia de sócios (as) ou reunião do coletivo de sócios(as) (Deve ser considerada a 

instância máxima e de participação direta de todos(as) os(as) sócios(as) nas decisões do 
EES independentemente da periodicidade de sua realização.) 

 2  Coordenação/Diretoria/Conselho Diretor (Deve ser considerada a instância colegiada que 
tem a responsabilidade de gestão geral do EES e eleita/escolhida para tal finalidade.) 

 3  Conselho Consultivo ou similar (Geralmente constituído com a participação de membros 
externos ao EES que junto com sócios(as) avaliam, opinam e oferecem sugestões para o 
EES.) 

 4  Conselho Administrativo ou similar (Instância colegiada responsável pela gestão 
administrativa do EES. Não tem atribuições tão amplas quanto as previstas na alternativa 
2.) 

 5  Conselho Fiscal ou similar (Instância colegiada responsável pelo acompanhamento e 
fiscalização das contas, balanços, balancetes, contabilidade do EES.) 

 6  Comissão ou Conselho de Ética (Instância colegiada responsável para encaminhar, analisar, 
opinar e/ou emitir pareceres sobre questões que envolvem conflito ou não observância de 
normas - escritas ou tácitas – quanto a condutas no EES) 

 7  Grupos de Trabalho, Comissões ou Núcleos (São instâncias relativas a organização coletiva 
do processo de trabalho ou organização dos serviços. Geralmente têm o poder de decisão 
sobre questões mais cotidianas do EES.) 

 8  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para casos não previstos nas alternativas anteriores. 

Especificar o tipo de instância.) 
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146. O que é decidido em assembléia geral / reunião do coletivo de sócios (as)? (resposta múltipla) 
 (Esta questão refere-se ao conteúdo, temas ou pautas da instância máxima de participação 

direta dos(as) sócios(as) – assembléia ou reunião geral. Não incluir questões que a assembléia 
delega para direção ou outras instâncias. Em caso de dificuldade para obtenção da resposta 
sugere-se solicitar informações sobre os temas discutidos nas últimas assembléias/reuniões). 

 1  Escolha da direção do empreendimento econômico solidário 
 2  Contratações e remunerações/ retiradas dos (as) sócios (as) 
 3  Admissão e exclusão de sócios (as) 
 4  Regimento interno (Atenção - essa alternativa engloba, além do regimento interno, todas as 

questões legais sobre a constituição e funcionamento do EES, tais como a elaboração e 
aprovação do Estatuto)     

 5  Empréstimos/ financiamentos 
 6  Aquisições e venda de patrimônio  
 7  Plano de trabalho/ planejamento estratégico 
 8  Prestação de contas 
 9  Representação ou participação dos (as) sócios (as) em eventos. 
 10  Definições sobre as atividades cotidianas do empreendimento 
 
147. Qual a periodicidade de realização da assembléia geral e/ou reunião coletiva de sócios (as) no 

empreendimento? (resposta única) 
 (Esta questão refere-se ao intervalo de tempo entre a realização de uma assembléia geral e/ou 

reunião coletiva. Deve-se considerar tanto as assembléias gerais ou reuniões coletivas 
ordinárias quanto as extraordinárias. O importante é o intervalo do tempo entre as atividades 
de reunião geral dos(as) sócios(as). Para facilitar solicitar como tem sido a experiência no 
último ano, se informar sobre a data da realização da última assembléia/reunião). 

 1  Anual ou mais de 1 ano 
 2  Semestral 
 3  Bimestral ou trimestral  
 4  Mensal 
 5  Semanal ou quinzenal 
 6  Diariamente 
 7  Não realiza assembléia geral e/ou reunião coletiva de sócios(as).  

► (passe para a questão 152) 
 
148. Na última assembléia geral e/ou reunião coletiva de sócios (as) quantos (as) sócios (as) participaram? 

(resposta única) 
 1  Todos (as) (Assinalar esta alternativa para os casos em que na ultima assembléia/reunião 

participaram todos(as) os(as) sócios(as) sem ausências injustificadas.) 
 2  Mais de 2/3 (65%) (Assinalar esta alternativa para os casos em que a participação foi de 

maioria qualificada, de dois terços – em torno de 65%.) 
 3  Em torno da metade (Assinalar esta alternativa para os casos em que a participação foi de 

aproximadamente metade dos(as) sócios(as).) 
 4  Menos da metade (Assinalar esta alternativa para os casos de baixa participação – menos 

da metade.) 
 
149. Quais outras formas de participação dos (as) sócios (as)? (resposta múltipla) 
 1  Acesso a registros e informações do empreendimento (Assinalar esta alternativa para os 

casos em que os(as) sócios(as) realizam consultas nos registros e documentos do EES.) 
 2  Participação nas decisões cotidianas do empreendimento (Assinalar esta alternativa para os 

casos em que os(as) sócios(as) participam e se envolvem com os temas do dia-a-dia do 
EES, decisões mais imediatas. Verificar se há espírito colaborativo e participativo.) 

 3  Atividades de formação (Assinalar esta alternativa para os casos nos quais os(as) 
sócios(as) participam das atividades de formação e capacitação ofertadas pelo EES.) 

 4  Atividades culturais e recreativas (Assinalar esta alternativa para os casos nos quais os(as) 
sócios(as) participam das atividades culturais, de integração, de lazer, etc. do EES.) 

 5  Informes sobre a conjuntura geral e/ou sobre economia solidária (Assinalar esta alternativa 
para os casos em que os(as) sócios(as) se informam sobre temas políticos e econômicos 
atuais e participam de eventos de economia solidária e cooperativismo.) 

 6  Outras. Quais?  ________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa e especificar para os casos em que existem outras formas de 

participação não contempladas nas alternativas anteriores.) 
 7  Não existem outras formas (Assinalar esta alternativa nos casos em que não existem outras 

formas de participação além das previstas nas instâncias próprias do EES.) 
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150. No último ano foram realizadas atividades de formação e/ou campanhas de sensibilização dos (as) 
sócios(as)? 

 1  Sim (Assinalar esta alternativa nos casos de EES que promoveram, nos últimos 12 meses, 
atividades de formação/capacitação ou campanhas de sensibilização para os(as) 
sócios(as). Para facilitar ver os temas apresentados na questão seguinte.) 

 2  Não  ► (passe para a questão 152 - Ver ERRATA) 
 
151. Quais foram os temas tratados? (resposta múltipla) 
 (Assinalar a alternativa mais adequada de acordo com a(s) resposta(s) obtida(s). Somente 

assinalar a alternativa “outras” caso não seja possível contemplar nas alternativas anteriores. 
Neste caso citar o tema.) 

 1  Economia Solidária, autogestão, cooperativismo 
 2  Formação política e social 
 3  Gestão, contabilidade, questões jurídicas 
 4  Formação técnica ou profissional (atividades específicas, funções de produção, etc.) 
 5  Motivação, dimensão subjetiva 
 6  Questões de gênero 
 7  Questões étnicas e raciais 
 8  Organização do trabalho, saúde e segurança no trabalho 
 9  Questões ambientais 
 10  Elevação da escolaridade, educação formal e/ou profissional 
 11  Outras. Quais?  ________________________________________________________________  
 
152. Há quanto tempo o atual coordenador e/ou presidente exerce o cargo no empreendimento? (resposta 

única) 
 1  Menos de um ano 
 2  De 1 a 2 anos 
 3  De 2 a 4 anos  
 4  De 4 a 6 anos 
 5  De 6 a 10 anos 
 6  Mais de 10 anos 
 7  Não se aplica (Assinalar esta alternativa somente nos caos em que o EES não possui 

coordenador geral ou presidente. Por ex., possui uma coordenação colegiada e rotativa.) 
 
153. Quantos (as) sócios (as) ocupam funções de coordenação e/ou direção do empreendimento? 
 (Quantificar todos (as) sócios (as) que ocupam funções/cargos de coordenação e/ou direção no 

EES. Considerar as alternativas relativas às instâncias constantes na questão 145 (acima). 
Identificar todas as pessoas e diferenciar mulheres e homens.) 

 1. Mulheres (quantas) __________________  
 2. Homens (quantos) ___________________  
 3. Total (quantos) _____________________  
 

154. Os dirigentes recebem remuneração ou gratificação pelo exercício do cargo ou função? 
 1  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES onde pelo menos um de seus 

dirigentes recebe, além da retirada própria dos(as) sócios(as), alguma outra remuneração, 
sob qualquer forma, para exercer o cargo ou função.) 

 2  Não 
 

155. No ano anterior, os resultados da atividade econômica do empreendimento, sem contar as doações de 
recursos, caso existam, permitiram: (resposta única) 

 1  Pagar as despesas e ter uma sobra/excedente (Assinalar esta alternativa para os casos de 
EES que obtiveram faturamento necessário para pagar todas as despesas, incluindo as 
retiradas e ainda permitiu um excedente/sobra que a assembléia/reunião pode decidir 
sobre seu destino.) 

 2  Pagar as despesas e não ter nenhuma sobra (Assinalar esta alternativa para os casos de 
EES que obtiveram faturamento suficiente apenas para pagamento das despesas. Sem 
excedente e sem prejuízo.) 

 3  Não deu para pagar as despesas (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que não 
conseguiram pagar todas as despesas com o seu próprio faturamento e estão com 
débitos vencidos.) 

 4  Não se aplica (Para empreendimentos que não visam esse tipo de resultado econômico 
coletivo, tais como os Clubes de Troca.)  

► (Se a resposta for 2, 3 ou 4, passe para a questão 157) 
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Observação: Considerar o ano fiscal imediatamente anterior para EES, para os EES informais fazer 
levantamento considerando o ano civil.  
 
156. Se houve sobra/excedente (resposta 1 da questão anterior), qual o destino? (resposta múltipla)   
 1  Fundo/reserva para realizar investimento (Assinalar esta alternativa para os casos de EES 

que destinaram parte ou a totalidade das sobras/excedentes para realizar investimentos 
no próprio EES.) 

 2  Fundo/reserva para assistência técnica e educacional (Assinalar esta alternativa para os 
casos de EES que destinaram parte ou a totalidade das sobras/excedentes para 
possibilitar contratação de assistência técnica e educacional para o EES.) 

 3  Fundo/reserva para apoio a outros empreendimentos ou organizações. (Assinalar esta 
alternativa para os casos de EES que destinaram parte ou a totalidade das 
sobras/excedentes para apoiar outros EES ou organizações.) 

 4 Fundo/reserva para qualquer eventualidade não prevista. (Assinalar esta alternativa para os 
casos de EES que destinaram parte ou a totalidade das sobras/excedentes para constituir 
fundo de reserva, um tipo de poupança para ser utilizado pelo EES em qualquer 
eventualidade de acordo com as decisões de suas instâncias de gestão.) 

 5  Distribuição entre sócios (as). (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que 
distribuíram parte ou a totalidade das sobras/excedentes para os(as) sócios(as).) 

 6  Integralização de capital. (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que destinaram 
parte ou a totalidade das sobras/excedentes para integralização das cotas de capital do 
EES.) 

 7  Outro. Qual?  __________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que destinaram parte ou a totalidade das 

sobras/excedentes para outra finalidade não especificada nas alternativas anteriores. 
Neste caso, informar qual o destino dados as sobras.) 

 
SEÇÃO VIII - DIMENSÃO SOCIOPOLÍTICA E AMBIENTAL 
 
157. O empreendimento participa de algum fórum ou de alguma rede de articulação ou representação? 
 1  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que participam de redes ou 

articulações de caráter sociopolítica e não redes de caráter econômico. A questão não se 
refere à participação de sócios(as), mas do EES. Assim considerar somente aqueles nas 
quais os(as) sócios(as)estão representando o EES.)  

 2  Não  ► (passe para a questão 159) 
 
158. Se a resposta for SIM especifique de que tipo de rede ou fórum o empreendimento participa: (resposta 

múltipla) 
 1  Fórum ou Rede de Economia Solidária. Qual? ________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que participam de Fóruns ou Redes de 

Economia Solidária. Entende-se por Fórum ou Rede de Economia Solidária os processos 
de articulação sociopolítica com a denominação explícita de economia solidária. Os casos 
mais comuns são os fóruns estaduais, regionais ou municipais de economia solidária. 
Aqui importa mais o que é nomeado efetivamente e não o conteúdo da articulação. Nos 
casos em que o EES participa de mais de uma, especificar o mais relevante). 

 2  União ou Associação de EES? Qual ________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que integram Uniões ou Associações de 

EES. Existem hoje grandes uniões nacionais como a Unisol Brasil, Anteag, Unicafes, 
Concrab, Ancosol. Considerar uniões ou associações locais e regionais. Nos casos em 
que o EES participa de mais de uma, especificar aquela que for a mais relevante). 

 3  Federações de cooperativas. Qual?  ________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que integram uma Federação. Federação 

é uma articulação própria da organização do cooperativismo com base em uma Unidade 
da Federação e pelos ramos de atividades.) 

 4  Conselhos de gestão e fóruns de participação em políticas públicas Qual?  _________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que integram conselhos e fóruns de 

gestão e participação em políticas públicas, entendidos como aqueles instituídos pelo 
poder público para garantir a participação da sociedade civil na gestão de políticas 
públicas ou programas governamentais. Por ex.: Conselhos de Direitos, Conselhos de 
políticas específicas, Conselhos de Desenvolvimento, Conselhos de Gestão Territorial, 
etc.) 
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 5  Outros fóruns, redes ou articulações. Qual?  _________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que participam de outras articulações ou 

redes não contempladas nas alternativas anteriores. Neste caso especificar qual a rede ou 
articulação. Obs.: Esta questão não se refere a redes ou articulações econômicas.) 

 
159. O empreendimento tem alguma relação ou participa de movimentos sociais, populares ou sindicais? 
 1  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que participam de movimentos. 

Importante: a questão não se refere à participação dos(as) sócios(as), mas somente sua 
participação na condição de representantes do EES.)  

 2  Não  ► (passe para a questão 161) 
 
160. Qual o tipo de movimento ou luta social? (resposta múltipla) 
 (Assinalar a(s) alternativa(s) mais adequada(s) de acordo com a resposta obtida na entrevista.) 
 1  Movimento de luta pela terra e agricultura familiar 
 2  Movimento sindical urbano ou rural 
 3  Movimento popular ou comunitário 
 4  Movimento de luta por moradia 
 5  Movimento étnico/ racial 
 6  Movimento de ameaçados ou atingidos por barragens 
 7  Movimento ambientalista/agroecologia 
 8  Movimento de mulheres / gênero 
 9  Movimento religioso ou pastoral 
 10  Movimento de desempregados 
 11  Movimento dos catadores 
 12  Luta antimanicomial 
 13  Movimento GLBTT 
 14  Movimento cultural 
 15  Movimento de defesa dos Direitos Humanos 
 16  Movimento de jovens/ juventude 
 17  Movimento de combate à fome 
 18  Outro movimento. Qual?  ________________________________________________________  
 
161. O empreendimento participa ou desenvolve alguma ação social ou comunitária? 
 1  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que  participam ou desenvolvem 

ações que promovem ou contribuem para a realização de atividades que visam a melhoria 
da comunidade. Somente consideram as situações nas quais os membros do EES 
participam ou contribuem em ações comunitárias, a partir de uma decisão tomada pelo 
EES.) 

 2  Não  ► (passe para a questão 163) 
 
162. Qual área de atuação? (resposta múltipla) 
 (Assinalar a(s) alternativa(s) mais adequada(s) a resposta obtida na entrevista.) 
 1  Educação 
 2  Saúde 
 3  Moradia 
 4  Trabalho (qualificação para o trabalho) 
 5  Redução da violência 
 6  Meio ambiente 
 7  Esporte ou lazer 
 8  Cultura 
 9  Assistência social 
 10  Segurança alimentar 
 11  Meio ambiente 
 12  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
 
163. O que o empreendimento faz para qualificar seus produtos e/ou serviços no intuito de melhor atender 

aos (as) consumidores (as)? (resposta múltipla) 
 1  Pratica menores preços ou custos mais baixos em relação ao mercado (Assinalar esta 

alternativa para os casos de EES que, preocupados com os consumidores e/ou usuários, 
praticam preços abaixo daqueles praticados no mercado.) 

 2  Aplica processos de controle de qualidade (Assinalar esta alternativa para os casos de EES 
que, preocupados com os consumidores e/ou usuários, desenvolvem processos de 
controle de qualidade na produção ou fornecimento de produtos e serviços.) 
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 3  Fornece informações sobre a composição ou especificação (Assinalar esta alternativa para os 
casos de EES que, preocupados com os consumidores e/ou usuários, apresentam 
informações, por escrito ou de forma clara e legível sobre a composição de produtos e 
serviços. Muitas vezes são informações que constam nos rótulos ou nos folders de 
divulgação.) 

 4  Dá garantia de origem social (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que, 
preocupados com os consumidores e/ou usuários, informam explicitamente que o 
produto ou serviço é de procedência de atividade que não envolve exploração das 
pessoas ou que é desenvolvido de forma solidária ou cooperativa.) 

 5  Manifesta preocupação ambiental na produção ou prestação dos serviços (Assinalar esta 
alternativa para os casos de EES que, preocupados com os consumidores e/ou usuários, 
desenvolvem processos voltados a preservação do meio ambiente, reutilização de 
materiais, reciclagem, etc.) 

 6  Oferta produtos orgânicos ou livres de agrotóxicos  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que, preocupados com os consumidores 

e/ou usuários, ofertam produtos orgânicos ou sem agrotóxicos, sejam certificados ou 
não.) 

 7  Outra. Qual?  __________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que, preocupados com os consumidores 

e/ou usuários, procuram qualificar seus produtos e/ou serviços de alguma forma que não 
foi especificada nas alternativas anteriores. Neste caso descrever o que é feito.) 

 
164. No caso de produção e oferta de produtos orgânicos ou livres de agrotóxicos, os mesmos são 

certificados? 
 1  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que possuem certificação dos seus 

produtos ou serviços. A certificação é o procedimento pelo qual uma terceira parte, 
independente, assegura, por escrito, que um produto, processo ou serviço obedece a 
determinados requisitos, através da emissão de um certificado. Esse certificado 
representa uma garantia de que o produto, processo ou serviço é diferenciado dos 
demais. No caso de produtos orgânicos, a certificação é um instrumento, geralmente 
apresentado sob a forma de um selo afixado ou impresso no rótulo ou na embalagem do 
produto, que garante que os produtos orgânicos rotulados foram produzidos de acordo 
com as normas e práticas da agricultura orgânica.) 

 2  Não  ► (passe para a questão 166) 
 
165. Qual entidade faz a certificação? 
 (Descrever o nome da entidade ou instituição responsável pela certificação.) 
 Nome da Entidade ___________________________________________________________________  
 
166. O empreendimento gera algum tipo de resíduo (lixo ou sobra de materiais) a partir da atividade 

produtiva ou da prestação de serviços? 
 1  Sim (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que em função da atividade 

desenvolvida produz resíduos ou sobras de material não aproveitáveis no próprio EES.) 
 2  Não  ► (passe para a questão 168) 
 
167. Qual o tratamento e/ou destino dado aos resíduos gerados no empreendimento? (resposta múltipla) 
 1  Coleta de lixo normal (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que colocam o 

lixo/resíduos para ser recolhido pelo sistema de coleta de lixo existente na localidade.) 
 2  Coleta seletiva (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que realizam a separação 

do lixo/resíduos para favorecer a coleta seletiva do mesmo.) 
 3  Coleta de lixo especial (produtos hospitalares ou químicos) (Assinalar esta alternativa para os 

casos de EES que realizam a separação do lixo/resíduos em observação à legislação 
sanitária específica em função dos riscos para a saúde humana ou seu grau de impacto 
ao ambiente.) 

 4  Estação de tratamento de efluentes (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que 
possuem estação de tratamento de efluentes instalada.) 

 5  Realização de algum tipo de tratamento dos resíduos antes de eliminar (Assinalar esta 
alternativa para os casos de EES que realizam alguma forma de tratamento do 
lixo/resíduos – embalagem, armazenamento adequado, incineração, etc. – antes de retirá-
lo do EES.) 

 6  Reaproveitamento dos resíduos no empreendimento (Assinalar esta alternativa para os casos 
de EES que produzem resíduos, mas realizam o reaproveitamento dos mesmos no próprio 
EES.) 
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 7  Despejo em esgotos sem tratamento (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que 
produzem resíduos líquidos e os despejam na rede de esgoto sem tratá-los ou ao “céu 
aberto”.) 

 8  Despejo em rios, riachos ou córregos sem tratamento (Assinalar esta alternativa para os 
casos de EES que produzem resíduos líquidos e os despejam em rios ou córregos.) 

 9  Venda dos resíduos (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que comercializam o 
lixo/resíduos para obter fonte complementar de renda. Esta alternativa não se aplica aos 
EES cuja atividade principal é a coleta e beneficiamento de material reciclável.)  

 10  Doação para reaproveitamento (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que fazem a 
doação do lixo/resíduos produzido.) 

 11  Acúmulo no local do empreendimento (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que 
não destinam o lixo/resíduos a nenhum fim e assim deixam acumular no próprio EES.) 

 12  Queima ou incineração (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que realizam a 
queima ou incineração do lixo/resíduos.) 

 13  Outro. Qual?  __________________________________________________________________  
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que realiza outro tipo de tratamento não 

previsto nas alternativas anteriores. Neste caso especificar o tratamento realizado.)  
 
 

SEÇÃO IX – APRECIAÇÕES SUBJETIVAS A RESPEITO DO EES 
 
Observação: 
As três questões seguintes – 168, 169 e 170 – são de caráter subjetivo e as respostas deverão ser 
obtidas de forma espontânea por parte das pessoas entrevistadas, ou seja, as opções contidas no 
questionário não serão lidas para as pessoas entrevistadas. Assim, o(a) entrevistador(a) deverá 
assinalar a alternativa mais adequada de acordo com a resposta obtida. Importante lembrar que as 
pessoas entrevistadas deverão responder sempre as questões em nome do conjunto dos(as) 
sócios(as) e não simplesmente a  sua opinião pessoal.)  
 
168. O que motivou a criação do empreendimento? (resposta múltipla) 
 1  Uma alternativa ao desemprego 
 2  Obtenção de maiores ganhos em um empreendimento associativo 
 3  Uma fonte complementar de renda para os (as) associados (as) 
 4  Desenvolvimento de uma atividade onde todos (as) são donos (as) 
 4  Possibilidade de atuação profissional em atividade econômica específica 
 5  Condição exigida para ter acesso a financiamentos e outros apoios 
 6  Recuperação de empresa privada que faliu ou em processo falimentar 
 7  Motivação social, filantrópica ou religiosa 
 8  Desenvolvimento comunitário de capacidades e potencialidades 
 9  Alternativa organizativa e de qualificação 
 10  Incentivo de política pública (governo) 
 11  Organização econômica de beneficiários de políticas públicas 
 12  Fortalecimento de grupo étnico 
 13  Produção ou comercialização de produtos orgânicos ou ecológicos 
 14  Outro. Qual?  __________________________________________________________________  
 

- Ver ERRATA sobre a numeração das alternativas 
 
169. Quais as principais conquistas obtidas pelo empreendimento? (resposta múltipla) 
 1  A geração de renda ou obtenção de maiores ganhos para os (as) sócios (as) 
 2  A autogestão e o exercício da democracia 
 3  A integração do grupo/coletivo 
 4  O comprometimento social dos (as) sócios (as) 
 4  Conquistas para a comunidade local (moradia, escola, infra-estrutura, etc.) 
 5  A conscientização e compromisso político (com emancipação dos trabalhadores ou outras 

lutas mais gerais) 
 6  Outro. Qual?  __________________________________________________________________  
 
170. Quais os principais desafios do empreendimento? (resposta múltipla) 
 1  Viabilizar economicamente o empreendimento 
 2  Gerar renda adequada aos (às) sócios (as) 
 3  Garantir proteção social (previdência, assistência e saúde) para os (as) sócios (as) 
 4  Efetivar a participação e a autogestão 
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 5  Alcançar a conscientização e a politização dos (as) sócios (as) 
 6  Alcançar maior conscientização ambiental dos (as) sócios (as) 
 7  Promover a articulação com outros empreendimentos e com o movimento de economia solidária 
 8  Manter a união do grupo/coletivo 
 9  Outro. Qual?  __________________________________________________________________  
 
 
AUTORIZAÇÃO PARA O USO DAS INFORMAÇÕES DO SIES: 
 
171. O empreendimento autoriza a utilização de informações relativas à identificação e às atividades 

econômicas com o objetivo de fortalecer e divulgar a Economia Solidária? 
 1.  Sim 
   (Assinalar esta alternativa para os casos de EES que autorizam que as informações 

possam ser divulgadas. Lembrar que o SIES possui regras específicas para o uso e 
divulgação das informações que preservam o sigilo do EES.) 

 2.  Não 
 
 
DADOS DAS PESSOAS ENTREVISTADAS: 
Nome Cargo no empreendimento Telefone de contato 
   
   
   
   
   
Observação: (Informar o nome das pessoas entrevistadas, seu cargo ou função no EES e telefone 

para contato. Lembrar que estas informações pessoais não serão inseridas no Sistema 
e apenas serão utilizadas caso ocorra necessidade de complementar as informações 
ou realizar a revisão do questionário.) 

 
 
Rubrica do 
Entrevistador: 

___________________________________ Data: _______ / _______/________ 
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CAPÍTULO V 

COMPLEMENTO MULHERES 

GUIA DETALHADO PARA PREENCHIMENTO  
 
 
Observações gerais:  

 Este formulário complementar será aplicado quando exista uma ou mais mulheres trabalhando 
no EES. Esta informação deve ser verificada a partir da questão sobre “situação de trabalho no 
EES” relativa à quantidade de “homens/mulheres atualmente trabalhando”. O número da 
questão vai variar segundo o tipo de EES, a saber: 
o questão 48 (EES de produção / produção e comercialização) 
o questão 71 (EES de comercialização / organização da comercialização) 
o questão 86 (EES de prestação de serviços / trabalho a terceiros) 
o questão 108 (EES de poupança, crédito ou finanças) 
o questão 119 (EES de consumo / uso coletivo de bens) 

 Caso existam mulheres não-sócias trabalhando (questão 123), o formulário também deverá ser 
aplicado.  
 

 
 
 
 
 

 
1. Para a maioria das mulheres do EES, durante o período em que estão realizando as atividades no 

EES, quem fica responsável pelo cuidado com filhos(as) menores e demais dependentes da família 
(pessoas idosas, doentes e/ou com necessidades especiais)? (resposta única) 

 1.  Pessoas contratadas (babás, acompanhantes etc.) (Assinalar esta alternativa caso a maior 
parte das mulheres do EES remunere outras pessoas (por ex. babás, acompanhantes, 
enfermeiras etc.) para cuidarem de seus filhos(as) menores e/ou demais dependentes, na 
residência da família, durante o período em que estão trabalhando no EES.) 

 2.  Maridos/companheiros das mulheres do EES (Assinalar esta alternativa caso, para a  maioria 
das mulheres do EES, os maridos ou companheiros sejam os responsáveis por cuidarem 
dos filhos(as) menores e/ou dependentes, durante o período em que estão trabalhando no 
EES.) 

 3.  Vizinhos(as), parentes ou amigos(as) (Assinalar esta alternativa quando a maior parte das 
mulheres do EES deixar seus filhos(as) menores e/ou dependentes aos cuidados de 
vizinhos(as), de parentes – incluindo filhos(as) mais velhos(as) – ou de amigos(as) 
durante o período em que estão trabalhando no EES.) 

 4.  Creche / Pré-escola / Escola (Assinalar esta alternativa caso a maioria das mulheres do EES 
deixe crianças e/ou dependentes ao cuidado de serviços públicos ou privados, como 
creches, pré-escola, escola etc. durante o período em que estão trabalhando no EES.) 

 5.  Os(as) filhos(as) menores e/ou demais dependentes ficam sozinhos em casa (Assinalar esta 
alternativa caso, para a maioria das mulheres do EES, as crianças e/ou dependentes 
fiquem sozinhos em casa, sem a presença de outros responsáveis, durante o período em 
que as mulheres saem para trabalhar no EES.) 

 6.  Os(as) filhos(as) menores e/ou demais dependentes são levados para o EES (Assinalar esta 
alternativa caso a maior parte das mulheres do EES leve seus filhos/as menores e/ou 
demais dependentes para o EES durante o período de trabalho.) 

7.  Não se aplica/ não há predominância (Assinalar esta alternativa nos seguintes casos: as 
mulheres não realizem atividades no EES; ou quando houver uma diversidade de 
soluções sem que nenhuma delas seja predominante ou majoritária entre as mulheres que 

AAtteennççããoo!!  

Este Formulário Complementar deverá ser preenchido para os 
Empreendimentos Econômicos Solidários em que existam mulheres 

atualmente trabalhando, sejam sócias (questões 48 ou 71 ou 86 ou 108 
ou 119) e/ou não-sócias (questão 123).  
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participam do EES quanto à questão do cuidado com filhos menores e outras pessoas 
dependentes durante o período em que realizam as atividades no EES.) 

 
2. Caso existam mulheres do EES que levam os(as) filhos(as) menores e/ou dependentes para o EES no 

período de trabalho, qual a situação predominante? (resposta única)  
 1.  O EES dispõe de pessoa contratada para cuidar dos(as) filhos(as) menores e/ou dependentes 

das sócias durante o período de trabalho (Assinalar esta alternativa caso exista uma pessoa 
no EES que recebe remuneração para cuidar dos(as) filhos/as menores e/ou dependentes 
levados ao EES durante o período de trabalho.) 

 2.  O EES dispõe de pessoa voluntária para cuidar dos(as) filhos(as) menores e/ou dependentes 
das sócias durante o período de trabalho (Assinalar esta alternativa caso exista uma pessoa 
no EES que cuide voluntariamente, sem receber remuneração, dos(as) filhos/as menores 
e/ou dependentes das mulheres do EES durante o período de trabalho. Pode ser por ex., 
parente de algum(a) integrante do EES.) 

 3.  As próprias mães (trabalhadoras) se revezam para cuidar dos(as) filhos(as) menores e/ou 
dependentes no EES (Assinalar esta alternativa caso as próprias mulheres do EES se 
revezem para cuidar alternadamente dos(as) filhos(as) menores e/ou dependentes levados 
ao EES durante o período de trabalho.) 

 4.  Cada mãe (trabalhadora) cuida de seus(suas) filhos(as) menores e/ou dependentes no EES 
(Assinalar esta alternativa caso cada mulher se responsabilize por cuidar do(s) próprio(s) 
filhos(as) e/ou dependentes levados ao EES durante o período de trabalho.) 

5.  Não se aplica (Assinalar esta alternativa no caso em que não existam mulheres que levam 
filhos(as) e/ou dependentes para o EES.) 

 

Observações:  
 Responder esta questão caso existam mulheres que levam filhos(as) e/ou dependentes para o 

EES, mesmo quando não for a maior parte das mulheres do EES. 
 O objetivo desta e da próxima questão é identificar se o EES oferece condições e recursos para o 

cuidado com filhos(as) e/ou dependentes das trabalhadoras (sócias ou não) que os levem ao 
empreendimento durante seu período de trabalho. 

 
3.  O EES dispõe de local apropriado para receber os(as) filhas(as) menores e/ou dependentes no período 

de trabalho das mulheres? (resposta única) 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa no caso de existir no EES um local – em condições 

consideradas apropriadas – para receber crianças ou dependentes, durante o período de 
trabalho das mulheres) 

 2.  Não (Assinalar esta alternativa no caso de não haver no EES local apropriado para receber 
crianças e/ou dependentes durante o período de trabalho das mulheres, ou caso o(s) 
entrevistado(s) não saiba informar. Se existir local no EES onde crianças e/ou demais 
dependentes ficam durante o período de trabalho das mulheres, mas este local estiver em 
condições precárias para esta função, assinale esta alternativa.) 

 
4.  Considerando a maior parte das mulheres do EES, por quais das seguintes atividades domésticas elas 

são as principais responsáveis em suas famílias: (resposta múltipla)  
 1.  Cozinhar / Lavar e/ou passar roupa / Limpar a casa (Assinalar esta alternativa quando as 

mulheres do EES forem, em sua maioria, as principais responsáveis em suas respectivas 
famílias por: cozinhar; lavar/passar roupa; e limpar a casa.) 

 2.  Cuidar dos(as) filhos(as) menores e/ou demais dependentes (Assinalar esta alternativa 
quando as mulheres do EES sejam, em sua maioria, as principais responsáveis por cuidar 
dos(as) filhos(as) menores e/ou demais dependentes durante o período em que não se 
encontram no EES trabalhando.)  

 3.  Acompanhar os(as) filhos(as) e/ou demais dependentes em atividades escolares, atendimentos 
de saúde etc. (Assinalar esta alternativa quando as mulheres do EES sejam, em sua 
maioria, as principais responsáveis por acompanharem filhos(as) menores e/ou demais 
dependentes em atividades ou atendimentos de saúde, educação, lazer etc. durante o 
período em que não se encontram no EES trabalhando.)  

 4.  Realizar atividades de abastecimento e manutenção doméstica (provisão de água ou alimentos, 
cuidado de animais domésticos, pagamento de contas etc.) (Assinalar esta alternativa quando, 
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em sua maioria, as mulheres do EES forem as principais responsáveis pelas atividades de 
abastecimento e manutenção doméstica durante o período em que não trabalham no EES, 
como por exemplo: buscar água; cuidar de horta ou plantação de subsistência da família; 
comprar mantimentos no mercado ou feira; cuidar de animais domésticos etc.; pagar 
contas, tarifas, impostos etc.; entre outras.) 

5.  Não se aplica/ não há predominância (Assinalar esta alternativa nos seguintes casos: as 
mulheres não realizem atividades domésticas; ou quando houver uma diversidade de 
situações sem que nenhuma delas seja predominante ou majoritária entre as mulheres 
que participam do EES.) 

 

Observações:  
 O objetivo desta questão é identificar atividades domésticas nas quais as mulheres do EES são, 

em sua maioria, as principais responsáveis em suas respectivas unidades familiares. Mesmo que 
elas dividam estas atividades com outras pessoas (como maridos e companheiros, ou parentes, 
ou pessoas contratadas etc.),  

 As alternativas devem ser marcadas caso as tarefas domésticas não sejam divididas de modo 
igualitário com estas outras pessoas, isto é, caso as mulheres do EES ainda se ocupem da 
totalidade ou da maior parte destas tarefas). 

 
5.  Para a maioria das mulheres do EES, a renda obtida com a atividade econômica no EES: (resposta 

única) 
 1.  É a única fonte de renda da família (Assinalar esta alternativa quando a renda obtida no EES 

pelas mulheres seja a única fonte de renda de suas respectivas famílias.) 
 2.  É a maior parte da renda da família (Assinalar esta alternativa quando a renda obtida pelas 

mulheres do EES componha a maior parte da renda de suas respectivas famílias.) 
 3.  É a menor parte da renda da família (Assinalar esta alternativa quando a renda obtida pelas 

mulheres do EES componha a menor parte da renda de suas respectivas famílias.) 
 4.  Compõe de forma igualitária com outro(s) membro(s) a renda da família (Assinalar esta 

alternativa quando a renda obtida no EES pelas mulheres componha de modo igualitário – 
junto com outro(s) membro(s) como marido/companheiro, pai, filho, irmão etc. – a renda  
de suas respectivas famílias.) 

 5.  Não se aplica (o EES não visa renda ou outra situação similar) (Assinalar esta alternativa 
quando a renda obtida pelas mulheres do EES componha a menor parte da renda de suas 
respectivas famílias.) 

 

Observações:  
 O objetivo desta questão é identificar qual o peso da renda que as mulheres do EES obtém com a 

atividade econômica do empreendimento em suas respectivas unidades familiares.  
 A questão refere-se à renda obtida pelas mulheres a partir da atividade econômica do EES, 

mesmo que as mulheres tenham outras fontes de renda. 
 
6.  De forma preponderante, as mulheres do EES tiveram acesso a quais dos seguintes 

programas/políticas de apoio à produção e/ou comercialização? (resposta múltipla) 

 1.  Programa Nacional de Apoio à Agricultura Familiar – PRONAF Mulher (Assinalar esta 
alternativa quando as mulheres do EES tenham, em sua maioria, tido acesso à linha 
PRONAF Mulher.) 

 2.  Outras linhas do PRONAF (Assinalar esta alternativa quando as mulheres do EES tenham, 
em sua maioria, tido acesso a outra(s) linha(s) do PRONAF que não sejam a linha PRONAF 
Mulher.) 

 3.  Outro Programa de Crédito/Financiamento. Qual? (Assinalar esta alternativa quando as 
mulheres do EES tenham, em sua maioria, tido acesso a outra(s) linha(s) de 
crédito/financiamento que não sejam PRONAF, por ex. PROGER, Microcrédito Produtivo e 
Orientado etc. Caso assinale esta alternativa, informar por extenso o nome do programa 
ou ação.) 

 4.  Programa de Aquisição de Alimentos - PAA (Assinalar esta alternativa quando as mulheres 
do EES tenham, em sua maioria, tido acesso ao Programa de Aquisição de Alimentos - 
PAA, em alguma de suas modalidades.) 
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 5.  Programa de Organização Produtiva das Mulheres Rurais (Assinalar esta alternativa quando 
as mulheres do EES tenham, em sua maioria, tido acesso ao Programa de Organização 
Produtiva das Mulheres Rurais.) 

 6.  Projetos Produtivos apoiados pela Secretaria Especial de Mulheres – SPM (Assinalar esta 
alternativa quando as mulheres do EES tenham, em sua maioria, tido acesso ao apoio a 
projetos produtivos pela Secretaria Especial de Mulheres – SPM.) 

 7.  Qualificação Social e Profissional ou Educação Profissionalizante. Qual? _________________ 
   (Assinalar esta alternativa quando as mulheres do EES tenham, em sua maioria, tido 

acesso a alguma ação de qualificação ou ensino profissionalizante, por ex. Modalidades 
do Plano Nacional de Qualificação – PNQ, como PlanTeQ e PlanSeQ; ações de Educação 
de Jovens e Adultos – EJA para trabalhadores, entre outros. Caso assinale esta 
alternativa, informar por extenso o nome da ação.) 

 8.  Assistência Técnica, Extensão, Incubação. Qual? ____________________________________ 
   (Assinalar esta alternativa quando as mulheres do EES tenham, em sua maioria, tido 

acesso a alguma ação de assistência técnica, por ex. Assistência Técnica e Extensão 
Rural – ATER, incubadoras de cooperativas populares etc. Caso assinale esta alternativa, 
informar por extenso o nome da ação.) 

 9.  Nenhuma das alternativas acima (Assinalar esta alternativa quando as mulheres não tenham 
tido acesso a programas/políticas de apoio à produção e/ou comercialização, ou às 
alternativas anteriormente indicadas.) 

  

 
 
 
7.  Existem atividades no EES que só as mulheres realizam? 
 1.  Sim (Assinalar esta alternativa no caso do(s) entrevistado(s) responder(em) que existem 

atividades, funções e tarefas dentro do EES que são realizadas exclusivamente por 
mulheres – seja por todas ou só por algumas mulheres do EES, mas desde que sejam de 
responsabilidade apenas do sexo feminino.) 

 2.  Não ► (passe para a questão 9 ou para o final) 
   (Assinalar esta alternativa caso o(s) entrevistado(s) responda(m) que não existem 

atividades no EES realizadas exclusivamente por mulheres, ou caso não saiba(m) 
informar.) 

 
8.  Se sim, que tipo de atividades? 
 1.  Produção (Assinalar esta alternativa quando existam atividades dentro do EES relativas à 

produção – colheita, cultivo, beneficiamento, manufatura, produção industrial etc. – que 
sejam realizadas exclusivamente por mulheres.) 

 2.  Prestação de serviços (Assinalar esta alternativa quando existam atividades dentro do EES 
relativas à prestação de serviços que sejam realizadas exclusivamente por mulheres.) 

 3.  Comercialização / Representação comercial / Vendas (Assinalar esta alternativa quando 
desempenhem atividades dentro do EES ligadas à comercialização e vendas de 
produtos/serviços que sejam realizadas exclusivamente por mulheres.) 

 4.  Manutenção / Serviços Gerais (Assinalar esta alternativa quando apenas mulheres do EES 
desempenhem atividades ligadas à manutenção e serviços gerais no próprio EES, por ex.: 
limpeza, zeladoria, elétrica, etc.) 

 5.  Administração / Contabilidade / Secretaria (Assinalar esta alternativa quando apenas  
mulheres do EES desempenhem atividades no próprio empreendimento ligadas às áreas 
de administração, gestão, contabilidade, financeiro, secretaria etc.) 

 
Observações:  
 As questões 7 e 8 devem ser aplicadas unicamente em EES mistos (formados por homens e 

mulheres), ou seja, que nas respectivas questões sobre situação de trabalho responderam que 
existem tanto homens quanto mulheres trabalhando no EES. 

AAtteennççããoo!! 

As questões seguintes somente serão aplicadas para 
os EES mistos (formados por homens e mulheres) 
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 O objetivo das questões 7 e 8 é identificar se existem tarefas ou atividades desempenhadas 
unicamente por mulheres dentro dos EES de composição mista. 

 Pode ser apenas uma ou podem ser mais mulheres do EES que desempenhem estas atividades de 
modo exclusivo. 
 

 
 
 
 
9. Para a maioria das mulheres do EES, qual a situação da terra onde vivem e trabalham? (resposta 

única) 
 1.  As famílias possuem terra, mas não o título da terra (Assinalar esta alternativa quando as 

mulheres do EES encontrem-se, em sua maioria, em uma situação em que as suas 
respectivas famílias possuem a terra onde vivem e trabalham, mas não o título – por ex. 
situações de posse, usucapião etc.) 

 2.  Os títulos da terra estão em nome das respectivas mulheres do EES (Assinalar esta alternativa 
quando, para a maioria das mulheres do EES, os respectivos títulos das terras onde elas 
vivem e trabalham estejam em seu nome.) 

 3.  Os títulos da terra estão em nome dos cônjuges das respectivas mulheres do EES (Assinalar 
esta alternativa quando, para a maioria das mulheres do EES, os respectivos títulos das 
terras onde elas vivem e trabalham estejam em nome dos respectivos 
maridos/companheiros.) 

 4.  Os títulos da terra estão em nome de outros parentes das mulheres ou dos cônjuges (Assinalar 
esta alternativa quando, para a maioria das mulheres do EES, os respectivos títulos das 
terras onde elas vivem e trabalham estejam em nome de parentes das mulheres ou 
parentes de seus maridos/companheiros.) 

 5.  Os títulos da terra estão em nome dos casais (Assinalar esta alternativa quando, para a 
maioria das mulheres do EES, os respectivos títulos das terras onde elas vivem e 
trabalham estejam em nome dos casais.) 

 6.  As famílias não possuem terra (Assinalar esta alternativa quando a maioria das mulheres do 
EES não tiver a posse das terras onde vivem e trabalham.) 

 
Observações:  
 Esta questão deve ser aplicada unicamente em EES que atuam em zona rural (identificados a 

partir da questão 14 do formulário geral de EES). 
 O objetivo desta questão é identificar qual o grau de acesso à terra por parte das mulheres que 

participam de empreendimentos econômicos solidários na zona rural. 

AAtteennççããoo!! 

A questão seguinte somente será aplicada para 
os EES que atuem na área rural (questão 14) 
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ANEXO I 
‐ LISTA DE UNIDADES DE MEDIDAS ‐ 

 

Grandeza Nome Símbolo A que se aplica 

Comprimento Metro M  Produtos com medidas de comprimento. 

Área Metro quadrado M2  Serviços de construção ou outros similares.  

Peso 
Quilograma KG 

Produção medida em peso quando menos de uma 
tonelada. 

Tonelada TON 
Produção medida em peso quando mais de uma 
tonelada. 

Unidade Unidade UND 
Produtos contados por unidade, peças, cabeças (de 
gado, ovelha, frangos, etc.) e similares. 

Volume 
Litro L  Produtos com medidas de volume. 

Metros Cúbicos M3 
Produtos medidos em metros cúbicos, como madeira 
e similares.  

Tempo Horas H 
Serviços com medidas de tempo: horas de trabalho 
etc. 

Operações de 
Crédito 

Operações OPER 
Operações de crédito realizadas pelas cooperativas 
de crédito e fundos rotativos solidários. 

Prestadores(as) de 
serviços 

Pessoas PES 

Número de pessoas que prestam serviços quando 
não for possível medir em horas de trabalho ou outra 
medida já descrita. Exemplo: técnicos disponíveis 
para prestar assistência técnica em assentamentos. 

 

Observações:  

1. Deve-se evitar as seguintes medidas de uso comum tendo em vista a imprecisão das mesmas para a 
análise posterior: cabeças (trocar por UND); Arroba (trocar por KG ou TON); Caixa (trocar por UND, ou 
KG ou L dependendo do produto); Saca ou sacos (trocar por KG ou TON). 

2. Para algumas cooperativas que prestam serviços (vigilância, limpeza, enfermagem, construção, formação 
etc.), quando não for possível medir a quantidade de trabalho prestado em horas (H), comprimento (M ou 
M2) ou outra medida prevista, indicar como medida o número de pessoas que prestam serviços durante o 
mês de referência.  

3. É possível que surjam outros casos com Unidades de Medidas não padronizadas. Nesses casos, o(a) 
entrevistador(a) deverá anotar essas medidas no campo das observações e definir com a equipe de 
pesquisa a melhor solução. Para os casos sem solução no Estado e que mereçam ser introduzidos na 
tabela de referência do SIES, os(as) coordenadores(as) regionais ou estaduais deverão comunicar-se 
com a SENAES/MTE.  

 
 
 


