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Prefacio

B Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion més Pobre (CGAP) ha preparado esta guiaparala
evauacion de ingtituciones microfinancieras (IMFF) para uso interno de su persond 'y consultores.
Dado que muchos colegas de otras organizaciones han solicitado gemplares de lamisma, nos
complace ponerlaa su disposicion, pero con las siguientes importantes advertencias:

El formato no se trata de un formato apropiado para todos los casos. Entrafiaun
considerable volumen de informacion detalladay andisis porque se elabord para su uso en
ingtituciones microfinancieras que han dcanzado una reativa madurez (en generd IMFF con
més de 3.000 clientes y tres afios de experiencia) en las que se esté considerando redizar
inversiones cuantiosas (con frecuencia de varios millones de dilares). Enlas IMFF més
pequefias 0 de mas reciente creacion, 0 en |os casos en que las inversiones previstas sean
de menor cuantia, puede ser adecuado redlizar una evauacion mencs intensa. Seria
lamentable que d uso indiscriminado de este formato hiciera que las IMFF sevieran
abrumadas por lanecesidad de preparar una gran cantidad de informacion que no sea
necesaria o que probablemente no sera utilizada por € donante o inversionista que la
olicitase.

El formato se basa en el supuesto de que se contara con la participacion de un
analista sumamente entendido. Condste esencidmente en unalista de lainformacion que
es preciso recopilar y d juicio dd andista es esencia para determinar qué informacion es
red mente necesariay para evauar |os datos recopilados. S 1a persona encargada de la
eva uacion no tiene una profunda experiencia con indituciones microfinancieras y dlidos
conocimientos de andisis financiero, la utilizacidn de este formato no producira resultados
fidedignos.

El formato es deficiente en lo que serefiere a determinar con precision € grado de
pobreza de los clientes de la IMFF; € CGAP ha comenzado a €laborar un nuevo
ingrumento anditico en esta esfera Asmismo, d formato no trata de cuantificar los
beneficios que se derivan del uso por los clientes de los servicios de laIMFF. El formato
hace gran hincapié en la estimacién de la probabilidad de que la indtitucion llegue a ser
financieramente sostenible, dado que e CGAP tiene por norma dar su respaldo auna
IMFF de primer piso sdlo s tiene buenas perspectivas en materia de sostenibilidad. No
todos los donantes tienen esta prioridad estratégica.

En el formato se hace solo una breve referencia a los servicios de ahorro. Ello no
quiere decir que los servicios de ahorro para los pobres carezcan de importancia; de hecho,
los depdsitos son probablemente més importantes para un nimero mayor de personas
pobres —en particular los muy pobres— que los préstamos. La escasa atencion a ahorro se
debe que este formato se concibid expresamente para d nicho de mercado en d que més
interviene d CGAP: indtituciones orientadas d crédito que no han logrado la sostenibilidad
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financieray, por tanto, no podrian garantizar la seguridad de unos depdsitos voluntarios
sgnificaivos.

El formato no involucra un analisis muy detallado del plan de negociosy las
proyecciones financieras de la IMF debido d método que d CGAP utilizaparala
evauacion de las inversones. Ante todo, obtenemos unaidea generd de la solidez de una
ingtitucion mediante € proceso de eval uacion establecido en este documento. Si €
panorama es positivo, le pedimos ala lMF que prepare un plan de negocios fundamentado
en rigurosas proyecciones financieras y operacionaes. A fines de 1998 é CGAP publico en
inglés un manua y software parala preparacion de planes de negocios paralas IMF,
Business Planning and Financial Modeling for Microfinance Institutions: A Handbook
(Washington, D.C.: CGAP, 1998). Laverson en epafiol dd manud estara disponibleen
otofio del afio 2000 (véase recuadro 1).

Esta no es una version definitiva dd formato. Nos interesa mucho recibir sugerencias paraintroducir
megjoras en ediciones futuras, las que pueden enviarse a Brigit Hms (bhems@worldbank.org) o
Richard Rosenberg (rrosenberg@worldbank.org) del CGAP: CGAP Secretariat, 1818 H Street,
N.W., Washington, D.C. 20433, EE. UU.; fax 202-522-374.

IraLieberman
Julio de 1999

Director Generd
Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion més Pobre
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I nstrucciones para los analistas

En este formato se resume € esquema de lainformacidn que debe obtenerse parala evaluacion de
ingtituciones microfinancieras (IMF) con miras a su financiamiento por é CGAP. Ante todo cabe
formular dgunas observaciones.

Se trata de la evauacion de unaingtitucion, no de un proyecto especifico que vaya afinanciarse.

Los puntos marcados con una estrella (H) se consideran esencides. Los otros puntos exige e
criterio del andista, quien debe sopesar d trabgjo que entrafia obtener lainformacion y su impacto
probable en |as decisiones basadas en la evauacion.

Las preguntas que gparecen en |os cuadros sombreados tienen como finalidad centrar la atencidn
dd andigta en las cuestiones clave planteadas en una seccion.

Larecopilacion y andisis de lainformacion solicitada aqui exigiran que lainditucion y sus
contadores obtengan un volumen considerable de datos preparatorios. La evaluacion propiamente
dichatomaré de dos a tres semanas-andista, seguin la cantidad de informacion que pueda obtenerse
fécilmente de laIMF. Sdlo corresponderainvertir € tiempo requerido para esta tarea en |os casos
en que las conversaciones preliminares hayan indicado que hay posibilidades razonables de
colaboracion entred CGAPYy lainditucion.

El formato se basaen € supuesto de que la eva uacion seraredizada por un andista externo
experimentado. Se trata principamente de una lista de control de lainformacidn que debera
recopilarse. A veces pueden sugerirse idess parala interpretacion de esainformacion, pero esas
observaciones no son definitivas ni exhaudtivas. No pueden reemplazar la experienciay d criterio
de andiga

Con bagtante antelacion asu visita, € andista debe tranamitir alaingtitucion un subconjunto
apropiado de los puntos incluidos en este formato, que deberd cumplimentarse antes de su llegada.
Algunos de | os rubros se relacionan con cuestiones intangibles, como laactitud de lagerencia. S
andigatranamite alaIMF d texto completo del formato de evaluacion, corre d riesgo de que, en
relacion con esos rubros, laingitucion exprese lo que se congdere la actitud “correcta’ y no la
actitud verdadera.

Es posible que agunos de | os datos solicitados no sean pertinentes para una IMF determinada, o
gue en la préctica no estén disponibles. En cuaquiera de estos casos, € andista podriaindicar
brevemente larazon por la cud lainformacion no es pertinente 0 no esta disponible.

En relacion con € monto de los préstamos, € andista sempre debe indicar S Ias cifras representan
los saldos pendientes o |as cantidades desembol sadas inicia mente.

vii
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En & formato a veces se especificala presentacion de datos financieros en délares de los Estados
Unidos. No obgtante, € andista quiza prefiera expresar |os datos bien en délares de los Estados
Unidos o bien en lamoneda naciond, como requiera la situacion.

Varios delos caculos exigen d uso dd PNB per cpita (no laparidad del poder adquisitivo
gugtada), y de tasas de inflacion y tipos de cambio histéricos. El analista podria obtener estos datos
antes de su vidita. Deben utilizarse promedios de las tasas de inflacion y los tipos de cambio
correspondientes a un periodo determinado para gjustar |os flujos (es decir, los rubros de los
estados de ingresos y gastos) y cifras de fin del periodo para gustar |as existencias (es decir, los
rubros del balance generd).

En e formato a veces se indica un método pararecopilar o cacular determinados rubros. Cuando
no sea posible emplear d método especificado, € andista debe explicar claramente d méodo
dterndivo utilizado y larazon de su uso.

Parafacilitar d examen, las conclusonesy recomendaciones del andista deben incluirse en los
lugares pertinentes del formato. Las conclusionesy recomendaci ones mas importantes deben
repetirse en € Resumen.

El disquete incluido con € formato tiene tres ficheros. El fichero Word contiene d texto del formato
de evauacion y puede utilizarse pararedactar los informes. En € fichero evduacion.xls se presenta
el modelo de hoja de calculo de todos | os cuadros utilizados en € presente documento. El fichero
rendimiento.x|s se puede utilizar paraandizar los rendimientos de la tasa de interés en la seccion
5.7. Todos los datos deberan calcularse en € fichero evaluacion.xls, y luego seimportaranen
fichero Word como paso find paraladaboracion del informe.

Recuadro 1 Referencias Utiles

Puede encontrarse orientacion Gtil sobre las metodol ogias de andlisis financiero enLa guia técnica para el analisis
de instituciones financieras microempresariales, del Banco Interamericano de Desarrollo (Washington, D.C.: Banco
Interamericano de Desarrollo, 1994; puede solicitarse através del tel éfono 202-623-2509) y la Technical Guide for
Analyzing the Efficiency of Credit-Granting Non-Governmental I nstitutions, de Martin Holtmann y Rochus
Mommartz (Saarbriicken: Verlag fir Entwicklungspolitik, 1996; puede solicitarse através del tel éfono [49] 68-93-98-60-
94, fax [49] 68-93-98-60-95). Otras obras de referencia Utiles son Financial Ratio Analysis of Microfinance
Institutions, de SEEP Network y Calmeadow (1995; puede solicitarse a Pact Publications, 274 Madison Avenue, 1304,
Nueva York, NY 10016, teléfono 212-532-8516, fax 212-532-4554, sitio en la Web www.pactpub.com) y Banking
Services for the Poor: Managing for Financial Success, de Robert Peck Christen (Washington, D.C.: ACCION
International, 1997; puede solicitarse a ACCION Publications Department, 733 15" Street, NW, Suite 700,
Washington, D.C. 20005, teléfono 202-393-5113, fax 202-393-5115).

Ademas, el CGAP ha publicado en inglés una serie de manuales relativos alas microfinanzas. CGAP, External
Audits of Microfinance Institutions: A Handbook (Washington, D.C.: CGAP, 1998); Tony Sheldony Charles
Waterfield, Business Planning and Financial Modeling for Microfinance Institutions: A Handbook (Washington,
D.C.: CGAP, 1998), y Charles Waterfield y Nick Ramsing, Management I nfor mation Systems for Microfinance
Institutions: A Handbook (Washington, D.C.: CGAP, 1998). Todos ellos pueden solicitarse a Pact Publications, en la
direccion antesindicada. Se ofrecerdn en breve versiones en espafiol y francés; para mas informacion, pongase en
contacto con el CGAP en Cgap@worldbank.org.

viii
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1 Resumen
1.1 Datos clave

Debe proporcionarse la informacion siguiente en € cuadro 1.1, en lo posible, para cada uno de los tres
Ultimos afios. Si laevauacion se efectlia més de sais meses después dd fin dd afio fiscd delalMF,
debe tratarse de proporcionar también informacidn actuaizada (por g emplo, lade mitad de afio mas
reciente). Paralos cinco primeros rubros, deben proporcionarse proyecciones paralos tres préximos
ahos.

Cuadro 1.1 Resumen delos datos clave

Cifras efectivas Cifrasprevistas

H Afo mas Datos
- - reciente | actualizados - - -

1. NUmero de préstamos vigentes
(linea2 del cuadro 4.1)

2. Saldo total de los préstamos
pendientes (US$) (linea 1 del cuadro
4.1)

3. Saldo medio de los préstamos
(US$) (linea 2 dividida por linea 1)

4. NUmero de ahorristas voluntarios
(linea5 del cuadro 4.1)

5. Saldo total de las cuentas de ahorro
voluntario (US$) (linea4 del cuadro
4.1)

6. Tasa de préstamos incobrables
(linea7 del cuadro 5.7)

7. Tasade morosidad (sobre la base
delacarteraen riesgo, en mora por
mas de 30 dias) (linea 9 del cuadro

57)

8. Eficienciaadministrativa (linea 1 del
cuadro 5.6)

9. Rendimiento de lacartera(linea5
del cuadro 5.8)

10. Autosuficiencia operacional (linea
4 del cuadro 5.5)

11. Rendimiento de los activos (linea
1 del cuadro 5.5)

12. Rendimiento ajustado de los
activos (linea 2 del cuadro 5.5)

13. Tipo de cambio en € mercado libre
afin de afio (moneda local/US$)

14. PIB per cépita (US$)
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1.2 Resumen de las principal es conclusiones y recomendaciones

Ademés de cualquier otro materid, en esta seccion deben indicarse las conclusiones del andista sobre
la probabilidad de que laIMF se convierta en unaingtitucion capaz de crecer independientemente de la
obtencion de recursos adicionaes de los donantes, y de prestar servicios a un nimero considerable de
clientes pobres con financiamiento predominantemente en condiciones comerciaes.

¢En qué medida se fundamenta la vison de laIMF en estos aspectos?

Qué factores financieros y no financieros influyen en la capacidad de laIMF de llegar ala etapa
indicada? ¢Qué cambios operaciond es fundamentales se precisarian? ¢Qué otros obstéculos
tendrian que superarse?

S d andista prevé que lalMF a canzara ese objetivo, ¢cuanto tiempo es probable que le tome?
(Esta estimacion estard sujetaarevison s laIMF vaa preparar un nuevo plan de negocios.)
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2FACTORESINSTITUCIONALES

Algunas programas de microfinanzas forman parte de ingtituciones més grandes que también redizan
otras actividades no financieras. En esos casos, lainformacion solicitada en esta seccion debe
proporcionarse con respecto alaingitucion més grande, ala“divison” financiera, o aambas, seglin
corresponda. Sin embargo, la atencidn debe centrarse en @ programa de microfinanzas, especiamente
enlassecciones 2.2, 24y 25. (Parasmplificar laexposicion, se usara indiscriminadamente € término
“IMF” tanto en |os casos de programas de financiamiento independientes como en los de programas
gue forman parte de ingtituciones més grandes con mltiples actividades.)

En € caso de programas de microfinanzas que forman parte de ingtituciones més grandes, debe
describirse larelacion entre las actividades microfinancieras y € resto de laingtitucion. ¢Llevala
ingtitucion cuentas separadas para las actividades microfinancieras? ¢Cud eslamagnitud relativade las
actividades microfinancieras en comparacion con las de toda la ingtitucion?

2.1 H Estructurajuridica

¢Qué estructura juridica tiene la IMF (organizacion no gubermental, cooperativa de crédito, banco,
etc.)? En d caso de indtituciones internacionaes, debe indicarse d pais de domicilio y la Situacion
juridicaen d lugar objeto de estudio. ¢Hay obstéculos juridicos o normativos manifiestos que puedan
impedir la movilizacion de depositos?

2.2 HHistoria

¢Cuando se fundd la IMF? Deben describirse brevemente las etapas de su evolucion. Se ruega
proporcionar detalles sobre € apoyo de donantes en  cuadro 2.1. Paralos préstamos vigentes, deben
indicarse las condiciones en la Seccion 5.8.1.

Cuadro 2.1 Apoyo de donantes

Fuente Fecha [Monto (US3) Condiciones Moneda Estado

1. Banco de Desarrollo 1993 US$500.000 Préstamo, 40 afios, 1% USss$ Desembol sado
totalmente

2.

3.

2.3 H Propiedad y directorio
2.3.1 Propiedad

¢A quién pertenece o quién controla efectivamente la ingtitucion de que forma parte € programade
microfinanzas? Se ruega describir € caracter y la frecuencia de su participacion. ¢Cud esd grado de
compromiso y como se demuestra?

2.3.2 Directorio
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Debe describirse la estructura del directorio o @ érgano equivaente. ¢Quién designa sus miembros? Se
ruega enumerar los actuales miembros del Directorio, indicando sus cargos fuera de laingtitucion (por
gemplo, Sra. X, secretaria permanente del Minigterio de Hacienda; Sr. Y, presidente de un banco
importante; Sra. Z, microempresaria, etc.). ¢Con qué frecuencia se reline @ Directorio? ¢Se levantan
actas oficiales de las reuniones? (Estas actas deben examinarse cuando sea posible)) ¢Como se
mang an las sucesiones?

Debe caracterizarse, de ser posible, la cdidad de las relaciones entre & gerente o los gerentes de la
IMFy d directorio. ¢Con cuanta frecuencia hay interaccion entre ellos? Se ruega describir € grado de
control que gerce € directorio. ¢Cud eslapolitica, de haber dguna, que determina las cuestiones en
queinterviene d directorio y las que degja en manos de la administracion? ¢Cudes son las cuestiones de
importancia clave més recientes que ha considerado € directorio y/o las decisones que ha adoptado?
El analista debe tratar de conversar con los distintos miembros del directorio para determinar qué
concepto tienen delamison de laingitucion.

2.4 Alianzas

Deben describirse |as dianzas estratégicas mas importantes de la ingtitucion (redes nacionales e
internacionaes; fuentes de asstencia técnica; influencias politicas o comercides locaes). En cada caso,
seruegaindicar cud es e nivel de compromiso de la entidad asociada. ¢Ha habido manifestaciones de
ese compromiso en |os dos Ultimos afos? ¢Qué le reporta estarelacion ala IMF?

¢Aseguran adecuadamente € convenio condtitutivo, la estructura de propiedad, las dianzas estratégicas
y ladireccion delaIMF un control de calidad adecuado de sus operaciones, especia mente cuando las
condiciones son adversas? En € caso de las ingtituciones con actividades miltiples, ¢generala
edtructura organi zativa tens ones que tengan la probabilidad de condicionar laintegridad del programa
financiero?

S corresponde, debe describirse unacrisis reciente y laformaen que laingitucion laencaré en
diferentes niveles (directorio, administracion, persona, donantes, etc.).

2.5 H Direccion

Debe caracterizarse d dirigente o dirigentes que cumplen una funcion clave en la determinacion de la
misony las operaciones de laIMF. Se ruegaincluir observaciones sobre los puntos fuertes y débiles
manifiestos.

¢En qué medida estén dispuestos los dirigentes a hablar con franqueza sobre los problemas que
enfrentalaIMF? ¢Estén abiertos a sugerencias para megjorar su programa? ¢Han tratado de obtener
asstencia profesiona en € pasado para abordar problemas especificos?

HS cudquiera de las personas mencionadas degja laingitucion, ¢hay en ela otras personas que puedan
reemplazar su contribucion? ¢Cuan dificil seria contratar personas que redinan las cualidades necesarias
fuera de lainditucion?

H¢Como formalaingtitucidn a sus futuros dirigentes? ¢ Tienen los empleados oportunidades de avance
profesond dentro de lainditucion?
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2 FACTORES INSTITUCIONALES

2.6 Gestion de los recur sos humanos
2.6.1 Resumen estadistico

Se ruega proporcionar informacion para cada uno de los tres Ultimos afios en @ cuadro 2.2. Debe
indicarse s se trata de cantidades estimadas. Si 1a eval uacion se efectlia més de seis meses después ddl
fina de gercicio econdmico de lalMF, también puede presentarse informacion actuaizada (por

gemplo, lainformacion de mitad de afio més reciente).

Cuadro 2.2 Resumen estadistico de los recur sos humanos

HARo més
reciente
/

Datos
actualizados,
/

NUmero total de empleados, fin del periodo

Numero de empleados contratados durante el periodo

Numero de empleados que dejaron lainstitucion durante el
periodo

Tasa de movilidad (empleados que dejaron lainstitucion
como porcentaje del promedio de empleados)

Numero de oficiales de préstamo, fin del periodo

Oficiales de préstamo como porcentaje del personal total

Niimero de empleados administrativos®, fin del periodo

NUmero de empleados de operaciones, fin del periodo”

Salario medio anual delos oficiales de préstamo © (US$)

Salario anual tipico de los oficiales de préstamo veteranos

Salario medio de los oficial es de préstamo como multiplo del
PIB per cépita

Salario medio de los oficiales de préstamo como mdltiplo del
saldo pendiente medio de | os préstamos

Porcentaje del presupuesto administrativo anual (es decir,
sinincluir los costos financierosy las pérdidas por
concepto de préstamos) gastado en la capacitacion del
personal

a. Incluidoslaadministracion y el personal de finanzas, contaduria, sistemas de informacién paralaadministraciény
controles internos; excluidos los oficiales de préstamo, cajeros y otros empleados que dedican lamayor parte de su

tiempo a atender alos clientes.

b. Este rubro comprende alos oficiales de préstamo, cajerosy otros empleados en contacto directo y continuado con

los clientes.

c. Debeindicarse el sueldo anual de los oficiales de préstamo, incluidos los beneficios como los aguinaldos, las
indemnizaciones acumuladas por despido (aungque no se paguen anualmente), las primas de incentivo, etc., asi como las

aportaciones del empleador ala seguridad social.

2.6.2 H Estructura

cTienelalMF un departamento de persona? ¢Ha adoptado una normativa claraparad persond que
congte por escrito en un manua? ¢Cud esla politica de ascensos de la inditucion?

2.6.3 Contratacion
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¢Como contratalaIMF a su personal?

2.6.4 H Capacitacion formal

Debe describirse d programa de capacitacion forma de persond de lainditucion. ¢esta
ingtituciondizado € programa? ¢Es permanente? ¢Cud es su costo estimado? ¢Como se capacitaalos
gerentes (en laingtitucion, por medio de asesores extranjeros, bancos comerciaes, capacitacion formal)?

¢Al cabo de cuanto tiempo llegan los oficiaes de préstamo, en promedio, a estar plenamente
capacitados?

Debe evauar s la capacitacion del persona, especid mente de los nuevos empleados, es
adecuada

2.6.5 H Perfil de los oficiales de préstamo

¢Cud esd pefil tipico de un oficial de préstamo: edad, educacion, experiencia, antecedentes
socioecondmicos etc.? ¢Es este perfil apropiado paralaclientday d tipo de servicios?

2.6.6 HSueldos

¢Como e dividen los sueldos entre remuneracion basica, beneficios e incentivos? Se ruega describir los
sistemas de incentivos basados en € desempefio. ¢Qué relacion hay entre los sueldos medios de los
oficides de préstamo y los de los oficides de préstamo de otras IMF y del sector bancario, asi como
con los de puestos similares en la economia en generd? ¢COmo se comparan los sueldos medios del
persona adminigtrativo con los de personas en puestos Smilares en la economia?

2.6.7 H Movilidad

¢Plantealatasa de movilidad un problema?

2.6.8 Ambiente

Debe describirse € ambiente de trabgjo imperante. ¢Promueve la productividad y la €levada calidad
delos sarvicios? ¢Parece ser dtalamora? ¢Qué parece motivar a persond (sentido de mision,
orgullo profesond, ledtad alainditucion, sueldos ...)?

2.6.9 Relacioneslaborales
¢Experimentala IMF actua mente problemas |aboraes, o podria encararlos en € futuro, por gemplo,
conflictos salariaes, huelgas, etc.?

2.6.10 Dependencia de consultores externos

Debe determinarse lamedida en que la ingtitucion depende de consultores externos y/o extranjeros.
¢Hay un plan paradiminar graduadmente la as tencia técnica externa?
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2.6.11 Oftros cuestiones relativas a | os recursos humanos

¢Hay otras cuestiones relativas a los recursos humanos que afectan alos resultados globales de la IMF?

¢Qué prioridad atribuyen los gerentes centraes y de &ea alos recursos humanos? ¢Como se manifiesta
edta prioridad? ¢Hace laIMF inversones en sus recursos humanos que aseguraran su capacidad de
mantener 1os niveles previstos de crecimiento?

2.7 Estructura organizativa
Debe adjuntarse @ organigrama actua de laingtitucion.

¢Son claras las lineas de autoridad? ¢Hay redundancia en |os procesos decisorios clave rdativos alas
operaciones?

¢Se hace d persond responsable de los resultados? ¢De qué manera? ¢Cudes son los principaes
indicadores utilizados para la evaluacion de los empleados y |os gerentes de las sucursaes?

¢En qué medida estan descentralizadas | as decisiones operacionaes (por emplo, la gprobacion de
préstamos)?

H¢Se tratan | as sucursales como centros de costos o de utilidades? ¢Como funciona este sistema?
¢Como se distribuyen los costos de la sede entre las sucursales?

H¢En qué medida estén normdizados | os procedimientos operacionaes (por gemplo, en las diversas
sucursales)? ¢Se gustan los procedimientos utilizados por las sucursaes (y los oficides de préstamo) a
laarticulacion de la paliticaingtituciona en lasede, por gemplo, enlo que respectad tratamiento delos
prestatarios en mora o la gprobacién de nuevos préstamos d mismo prestatario?

H¢Setienelaimpresion generd de que la estructura organizativay d estilo de laadministracion
promueven la responsabilidad y la eficienciaa nivel de las operaciones?

2.8 Sgtema deinformacion (parala administracion)
2.8.1 Hardwarey software
Debe describirse la configuracion dd hardware y software utilizados en € sistema de informacion.

2.8.2 H Informes

Se ruega describir los tipos de informes generados por  sistema de informacion.*

! v éase Charles Waterfield y Nick Ramsing, Management | nformation Systems for Microfinance Institutions: A
Handbook (Washington, D.C.: CGAP, 1998).
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¢Qué contienen? ¢Quién losrecibe? ¢Con cuanta frecuenciay con cuanto desfase (es decir, qué
antigliedad tienen los datos)?

¢Permiten laevaduacion inmediata del desempefio de los empleados y |as unidades de operaciones
particulares?

¢Proporcionan una evauacion inmediata del estado de cada préstamo?

¢Cuén exactaes lainformacion?

283 HUso

Debe describirse cOmo usan (en la practica, no en teoria) € sistema de informacion los empleados de
las sucursaes, los supervisores y los directivos.

2.8.4 Personal

Debe evaluarse la capacidad del persond encargado del sistema de informacion paraadministrar y
modificar d ssgema

2.8.5 Seguridad
Deben describirse las caracteridticas bésicas de seguridad del sistema de informacion.

2.8.6 Procedimientos e informacién complementaria

¢Hay procedimientos manuaes basicos y se aplican en forma completay coherente? ¢TienelalMF un
manua de procedimientos? ¢Se actudiza periodicamente este manua ? ¢Qué tipo de plan de cuentas se
utiliza (comercia, bancario, agricola, cooperativo, etc.)? ¢Es € plan de cuentas apropiado parad
sgema deinformacion?

H¢Es @ sstema de informacién adecuado para las operaciones actuales? ¢Utilizan los gerentes
operaciondes y financieros dicho sstema en forma éptima como insrumento eficaz en sus operaciones
cotidianas? ¢Es € sstemalo suficientemente flexible para dar cabida alaintroduccion de nuevos
productos? ¢Es € sstema adecuado para atender € crecimiento a mediano plazo? ¢Hay
recomendaciones paramejorarl0? ¢Es preciso que se modifique € sistema de informacion afin de que
los interesados puedan confiar en las cifrasdelaIMF?

Teniendo presentes la experienciadd andigtay € tiempo disponible parala evauacion, ¢sera necesario
gue un experto en sstemas de informacidn redlice un estudio separado para responder a estas
preguntas?

2.9 Sistema de control interno, auditoriasy supervision

2.9.1 H Sstema de control interno
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Deben describirse los controles internos que se utilizan. ASmismo, deben incluirse comentarios sobre la
seguridad de los sistemas de gestion de cgja. ¢Cudes son los diferentes niveles de control (quién esta
encargado de que funcion)? ¢Existe una separacion adecuada de |as responsabilidades para asegurar la
existencia de controles efectivos? ¢Cuan forma es el sstemade control interno (es decir, esta recogido
por escrito en manuaes, procedimientos y descripciones de puestos)?

2.9.2 Auditoria externa

¢Quiénes son |os auditores externos? ¢ Tienen dgunafiliacion internaciona? ¢Cud es su reputacion
loca? ¢Proporcionan asstenciaala IMF parad disefio o mantenimiento de su sistema contable o de
control interno? ¢Certifican los estados financieros de laIMF? (Presentan cartas alaadministracion de
lalMF? En caso afirmativo, deben examinarse las cartas recientes ala administracion: ¢son sus
recomendaciones significativas paralalMF o son sencillamente recomendaciones de rutina? ¢Aplicala
IMF las recomendaciones de |os auditores externos?

¢Condderan € Directorio y la administracion que la auditoria externa es un instrumento Util 0 sdlo un
requisito pro forma? ¢Se encargad Directorio de lafuncion de auditoria, o ladelegaala
adminigtracion en la practica?

De ser posible, debe establecerse contacto con € miembro del equipo de auditoria responsable del
examen de |a cartera de préstamos de la IMF y solicitarle una descripcion de las pruebas especificas
practicadas. Debe sefidarse s estos procedimientos son adecuados. (El manual de auditoria ddl
CGAP seré de utilidad a este respecto.? Las auditorias externas muy pocas vVeces permiten determinar
con seguridad la calidad de la cartera de unaIMF.)

2.9.3 H Auditoria interna

cTienelalMF unafuncion de auditoria interna? ¢Esta a cargo de persona delalMF, o de persond
externo, como la empresa de auditores externos que utiliza laingitucion? ¢Ante quién son responsables
los encargados de la auditoria interna? ¢Es la funcidn de auditoria interna verdaderamente independiente
de laadministracion? Deben describirse las tareas principaes que redlizan los auditores internos. En
particular, debe describirse larelacion entre la funcion de auditoriainternay € sistemade control

interno de laIMF, y lainteraccion entre los auditores internos y 10s externos.

Como parte de su unidad de auditoria interna, 0 como una funcion separada, ¢tienelalMF un
programaen virtud del cua personas con experiencia en lagestion de la clientela (por gemplo, ex
oficiaes de préstamo) redlizan verificaciones d azar no anunciadas de sucursaes, oficiaes de préstamo
y clientes sobre una base regular?

2.9.4 H Control de fraudes

¢Como seredlizalaauditoria o control de las operaciones crediticias para detectar casos de fraude?
Cuando se detecta un fraude, ¢cOmo procede laingtitucién para abordar esa situacion? (Se ruega dar
gemplos)

2\/éase CGAP, External Audits of Microfinance Institutions: A Handbook (Washington, D.C.: CGAP, 1998).
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2.9.5 H Supervision estatal y normas de reglamentacion y control

Debe describirse la supervison a que esta sujeta la IMF por parte de entidades estatales, indicando su
tipo, frecuenciay magnitud. S laIMF esta sujeta ala supervison de una superintendencia de bancos o
un organismo similar de supervision de las indtituciones financieras, ¢cudn competente se considera que
€S ese organismo?

H¢En qué medida se consideran adecuados los sistemas de control, interno auditorias y supervison
paralas operaciones actuaes de laIMF? Cuan apropriado serén estos sistemas para las operaciones
proyectadas a mediano plazo? ¢Hay recomendaciones para meorarlos?

2.10 H Gerentefinanciero

¢Quién esd principa gerente financiero de lalMF? ¢Son sus conocimientos financi eros adecuados
para atender las necesidades actudes y futuras de laIMF?

2.11 H Experienciay recomendaciones de otr os donantes

¢CAmo caracterizan su experiencia otros donantes que han dado apoyo alalMF? ¢Recomendarian
que d CGAP laapoye? ¢Tienen reservas importantes a este respecto? ¢Plantean sus planes de apoyo
en d futuro un conflicto o duplicacion con € posible gpoyo ded CGAP?
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3 Servicios, clientela, y mercado

3.1 Sarvicios
3.1.1 H Préstamos

Deben describirse los principales productos de préstamo de laingtitucion. Se ruegaincluir en esta
seccion informacion sobre @ ahorro forzoso (es decir, @ ahorro exigido como condicién de la
concesion de los préstamos). Para cada clase de préstamo (desglosado por producto e instrumento,
por gemplo, préstamos de capita de trabgjo para grupos solidarios, préstamos individuales parala
adqwscnon de equipo), debe indicarse lo sguiente:
HLa metodologia para la concesion de los préstamos.
HE! tiempo transcurrido entre: a) @ primer contacto del cliente con laIMF y @ desembolso del
préstamo inicid d cliente, y b) € Gltimo pago de un préstamo y & desembolso de un nuevo
préstamo d mismo dliente.
L as condiciones de una transaccion representativa; € monto y la frecuencia de todos |os pagos o
recibos, con incluson de intereses, comisiones u otros cargos, asi como detalles completos del
ahorro forzoso o la exigencia de saldos compensatorios. Estainformacion debe ser lo
suficientemente especifica para permitir € cdculo de latasa de interéstedricaparalalMFy d
costo de un préstamo para € cliente.
HLatasa de interés tedrica parala IMF, expresada como una tasa porcentua anua (APR), y €
costo parad cliente de cadatipo de servicio crediticio. Parae cdculo debe usarse |la metodologia
induidaen € anexo de este formato. Se ruegaincluir todos los detdles del cculo.
HEI monto inicid del préstamo y la escala 0 normas que determinan en cuanto puede aumentarse e
principa de los nuevos préstamos a un mismo diente.
Ladigtribucién por tamario de los préstamos en categorias razonables utilizando € desglose que
pueda proporcionar lalMF, ya sean saldos pendientes o montos iniciales. En |os casos en que sea
posible, se ruega proporcionar datos sobre la mediana de |os préstamos o d monto de susado
pendiente, tanto actuales como histéricos.
HTasas de desercion y tasas de retencion: debe suministrarse cuaquier informacion que tengala
IMF acerca de |la probabilidad de que un cliente solicite un nuevo préstamo. Los cdculos que se
indican a continuacion arrojaran unatasa de desercion Util para cuaquier periodo dado; estos
cdculos no son sensbles ala tasa de aumento del nimero de clientes, y toman en cuenta el hecho
de que los clientes con frecuencia solicitan un nuevo préstamo después de una “ pausa’

1) TD=1-(PC, PPP)

en que TD eslatasade desercion durante € periodo; PC son los préstamos complementarios
(todos los nuevos préstamos otorgados durante € periodo, excluidos los préstamosinicides a
prestatarios que son clientes por primeravez); y PPP son |os préstamos pagados durante el
periodo.

2) TD = NC _ (CAfinaJ _ CAnrincipio)
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CAprincipio
en que TD eslatasa de desercion durante € periodo; NC es e nimero de nuevos clientes que
reciben & primer préstamo durante € periodo; CAs. €sd nimero de clientes activos d find del
periodo, y CAinio €S € NUMero de clientes activos d principio de periodo.

H¢Andizalaadminigtracion de laIMF las tasas de desercidn? ¢Esté consciente del costo que
representan |as deserciones en forma de aumento de |os gastos administrativos que entrafia la tramitacion
de nuevos prestatarios y de disminucidn de los ingresos por concepto de intereses a causa del monto mas
bajo de los préstamos? ¢J nvestiga las razones de la desercion de los clientes y toma en cuenta esa
informacion en d disefio de sus productos?

Para los bancos comunales u otros casos en que laIMF no concede préstamos directamente alos
clientesindividuales, debe proporcionarse la informacion que antecede respecto de |as transacciones de
donacion y/o préstamo entre lalMF y @ banco comunal, asi como de las transacciones entre los
bancos comunades y sus prestatarios individuales.

3.1.2 Ahorro voluntario

Se ruega suminigtrar lainformacion siguiente para cada instrumento de depésito voluntario como libretas
de ahorro y depositos a plazo (el ahorro forzoso se describe como parte de los servicios crediticios en
la anterior seccidn):

El nimero de depositantes actudes,

S estadigponible, la digtribucion de las cuentas por tamafio; de lo contrario, € sdldo medio de las
cuentss,

El costo adminigtrativo estimado de la captacion de depdsitos, como porcentgje de la cantidad
movilizada

3.1.3 Otros servicios financieros

Se ruega describir aqui 1os servicios financieros distintos de préstamos o depositos. ¢Contribuyen esos
servicios amejorar |0s servicios bas cos de préstamo y depdsito de laIMF? ¢Estan vinculados alos
servicios bésicos, 0 pueden los clientes decidir libremente s quieren o no hacer uso de dlos?

Ademas, debe indicarse |o siguiente para cada uno de los sarvicios financieros:

El nimero de clientes usando estos servicios en @ periodo mas reciente;
Los costos e ingresos de esos servicios en € periodo més reciente.

Se ruega hacer comentarios sobre la calidad de cada servicio financiero, en cuanto a
H La puntudidad
H Laadecuacion de los términos y condiciones de |os préstamos, teniendo en cuenta el perfil de
los clientes
HLa convenienciay los costos de transaccion para los clientes

10
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Las relaciones con los clientes
Otras caracteristicas pertinentes

3.1.4 H Servicios no financieros

Deben describirse todos |os servicios no financieros.
¢Estén vinculados alos servicios financieros (por emplo, se requiere capacitacion empresaria
como condicion pararecibir un préstamo)?
¢Pagan los clientes por esos servicios? En caso afirmativo, ¢cudnto? ¢Qué porcentgje del costo
totd?
¢Se considera la prestacion de esos servicios importante para mejorar 1os servicios financieros
prestados, 0 se proporcionan por otras razones?
¢Como afecta la prestacion de esos servicios alos servicios financieros? Por gemplo, ¢hay
subvenciones cruzadas entre los servicios financieros y los no financieros?
¢Se adminigtran los servicios no financieros separadamente de los servicios financieros? En caso
negativo, ¢se ve perjudicada la adminigtracion financiera?
¢Puede @ sstema de contabilidad de laingtitucion separar en forma confiable las operaciones
financieras de las no financieras?

Para cada uno de los servicios no financieros descritos que proporcione laIMF y seincluyaen sus
estados financieros, se ruega suminidtrar lainformacion sguiente;
El nimero de dlientes usando € servicio en @ periodo mas reciente;
Los ingresos operacionales relacionados con & sarvicio;
L os gastos operacionaes relacionados con d servicio, incluidos |os gastos genera es imputados,
Las utilidades (pérdidas) derivadas ddl servicio.

3.2 Cobertura
3.2.1 H Estructura de las sucursales

¢Dbnde se prestan los servicios (cuadro 3.1)? Se ruega clasificar esos lugares segiin € tamafio y tipo
(por gemplo, ciudades grandes, ciudades secundarias, poblados, adeas)? ¢Aproximadamente qué
proporcion de los clientes se encuentran en zonas rurdes'y qué proporcién en zonas urbanas? ¢Cud es
el tamafio de las ciudades en las que funciona lainditucion?

Cuadro 3.1 Distribucion geogr afica de la ingtitucion

HAfRo més Datos
| | reciente actualizados, a
/ /

Sucursales

Puestos (unidades que prestan
servicios sin estar ubicadas en locales
permanentemente dedi cados)

Bancos comunales

11
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NUmero de empleados por sucursal

NUmero de oficiales de préstamo por
sucursal

Nota: Las sucursales, puestosy bancos comunales son solo tres de las posibilidades de organizacion geografica. Este
cuadro puede modificarse de acuerdo con launidad de andlisis adoptada.

3.2.2 H Préstamos

En lamayor medida posible, debe proporcionarse en € cuadro 3.2 lainformacion para cadatipo de
producto de préstamo mencionado en la Seccion 3.1.1. S pueden obtenerse fécilmente datos histéricos
para afios anteriores, se ruegaincluir esos datos. (Parte de esta informacion se repite en la Seccion

5.5.)

Cuadro 3.2 Resumen dela diversificacion

HAfo mas Datos
Producto de préstamo#1.: | I reciente actualizados, a
/ /
1. H NUmero de préstamos vigentes, fin del
periodo
2. H Porcentaje actual de mujeres entre los
clientes

3. H Saldo medio por préstamo (se ruega
especificar la moneda)
4. H Saldo medio por préstamo/PIB per cépita

Producto de préstamo#2:

Todos los productos de préstamo

En los casos en que un cliente pueda tener més de un préstamo pendiente ala vez, de ser posible debe
proporcionarse e nimero total de clientes activos (es decir, clientes con un préstamo o mas pendiente),
ademés del nimero total de préstamos pendientes. Si laIMF tiene “miembros’ que en un momento
dado no sean prestatarios activos, de ser posible debe suministrarse @ nimero total de miembros, de
modo de poder compararlo con € nimero de préstamos vigentes y € nimero de prestatarios activos.
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3.3 Clientela
3.3.1 Mercado

H¢Cud es d mercado o mercados que hadefinido lalIMF? S [aIMF tiene etimaciones del tamafio
de su mercado 0 mercados, deben incluirse esas estimaciones 'y debe indicarse brevemente e método
utilizado para obtenerlas. No debe pedirse alos gerentes de laIMF que preparen nuevas estimaciones
del tamafio de su mercado o0 mercados para esta eval uacion.

H¢Qué mecanismos utiliza la IMF para obtener informacion de sus clientes (0 posibles clientes) sobre
los servicios que ofrece (o podria ofrecer)? ¢Qué determina reslmente @ disefio de los servicios que
brinda? ¢Redizala IMF estudios de mercado sobre una base regular? ¢En qué forma?

H¢Que otras indtituciones formales prestan servicios en @ mismo mercado de microfinanzas? ¢En que
se parecen y en qué se diferencian sus sarvicios de los de laIMF? ¢Cudes son las ventgas y
desventgjas comparativas de laIMF frente a esas otras ingtituciones?

¢Exigten amenazas u oportunidades externas dignas de mencion que influyen en la capacidad de laIMF
de penetrar en su mercado?

3.3.2 Clientes y focalizacion en la pobreza

¢Como describe lalMF asus clientes? ¢Es posible estratificar estos clientes en diferentes grupos con
caracteristicas comunes importantes (por g emplo, vendedores en € mercado, fabricantes de ropa,
etc.)?

H¢Cud esd umbra de pobreza definido anivel naciond? ¢Como sefija? ¢Qué porcentgje dela
poblacion del pais esta por debgjo de ese nivel ?

H¢Como caracterizalaIMF € nivel socioecondmico de sus clientes? ¢En qué gamade la escdadel
ingreso naciond congideralalMF que estén sus clientes (en lo posible, debe relacionarse este aspecto
con & umbrd de pobreza)? ¢Se basa esta caracterizacion en algin estudio o andiss? ¢Seleccionala
IMF asus clientes de acuerdo con su nivel de viday, en caso airmativo, de qué maneralo hace?
¢Utilizaindicadores sudtitutivos? ¢En qué sentido esta @ grupo de clientes “ margindizado”?

13
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4 OBJETIVOSESTRATEGICOS

4.1 Misién y objetivos

HSe ruega describir lamision y los principaes objetivos de laingtitucion, centrando la atencidén mas en
lavision de los dirigentes que en los documentos formales.

HHES preciso tratar de trangmitir unaidea concreta de lavison que motivaalos dirigentesy d
persond. ¢Consideran que estan “ayudando alos pobres,” creando “ oportunidades’ paralos pobres,
“promoviendo los negocios’ de sus clientes, proporcionando “ servicios financieros eficientes’?
¢Consderan que las personas que utilizan los servicios de laIMF son “beneficiarios’ o “clientes’?

H¢Cuanto parecen afectar esos objetivos alaenergiay € comportamiento del personal de toda la
organizacion? (Por lo general es mejor responder a esta pregunta mediante entrevistas privadas con
empleados sdleccionados d azar, en particular oficiaes de préstamo.)

HHA largo plazo, ¢cud esd tamafio de laclientdaaque quiere llegar laIMF? ¢Qué creela
administracion que deberd hacer paralograrlo?

HHER particular, ¢tiene laadministracion € proposito de obtener recursos comercides? ¢Tiene planes
concretos d respecto? ¢ Tiene una comprension redista de los obstacul os que debera superar para
lograrlo?

HH ¢Cdmo afectan lavison, lamisony los objetivos de laadminidracion y del persond ala
probabilidad de que laIMF proporcione servicios financieros sostenibles a un nimero
considerable de clientes muy pobres?

4.2 Objetivos a corto y a mediano plazo

No es necesario que esta seccion se base en un plan forma de negocios.

4.2.1 H Direccién general

¢ENn qué direccidn quiere avanzar lalMF en los proximos uno atres afios?

4.2.2 Indicadores clave de la escala y la cobertura

En lamedida en que corresponday estén disponibles, se ruega proporcionar datos historicos de fin de
aho correspondientes a un periodo de tres afios y proyecciones correspondientes a otro periodo de tres
afios con respecto alas siguientes variables en @ cuadro 4.1. S laevauacion se llevaa cabo més de
seis meses después de findizado € gercicio econdmico delaIMF, se debe tratar de proporcionar
también informacion actudizada (por gemplo, lainformacion de mitad de afio més reciente). S laIMF
todavia no tiene proyecciones futuras paralos rubros que figuran en € cuadro siguiente, no es necesario

14
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gue las dabore para esta evaluacion. En esta etapa sera suficiente que se mencionen los planesy
aspiraciones de lalMF con € detdle de que ya se disponga.

Cuadro 4.1 Resultados globales, proyecciones

CIFRASEFECTIVAS HPROYECCIONES
HAfo mas | Actudizadasa
reciente / / / /

/

1. H Saldo total de préstamos
pendientes (US$)?

2. HNUmero de préstamos
vigentes®

3. HSaldo medio de los préstamos
(US$) (linea 1 divididapor linea2) ®

4. H Saldo total de las cuentas de
ahorro voluntario (US$)

5. HNUmero de ahorristas
voluntarios

6. H Saldo medio del ahorro
voluntario

7. Saldo total delos certificados de
depdsito (depositos a plazo fijo)
(US$)

8. NUmero de los tenedores de
certificados de depdsito

9. HNUmero de empleados

10. HNUmero de sucursales

a. Los datos historicos correspondientes a estos rubros aparecen desglosados en la Seccion 5.5.1.

4.2.3 H Cambios fundamentales
Se ruega describir, en su caso, los principaes cambios previstos en las Sguientes esferas:

Servicios que van a ofrecerse

Metodologia operaciona (por g emplo, tecnologia de préstamaos)
Estructura organizativa

Relacion y supervison externas

Métodos de financiamiento

4.2.4 H Planificacion empresarial y model os financieros

H ¢TienelalMF un plan financiero o un plan de negocios estratégicos a mediano plazo (por gemplo,
paralos proximos tres a cinco afios)? ¢Preparala IMF presupuestos anuaes integrales, ademas de los
presupuestos correspondientes a proyectos especificos? ¢PreparalalMF informes alaadministracion
en que se comparen |os resultados efectivos con los planes estratégicos 'y de negocios o con los
presupuestos? Se ruega describir @ proceso de planificacion y/o presupuestacion globd: ¢prevéla
participacion de todos |os principal es actores responsabl es de la obtencidn de resultados globaes de la
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inditucion? S existen, deben adjuntarse las versiones mas recientes del plan estratégico y dd plan de
negociaos, las proyecciones financieras, € presupuesto integra y/o € informe de comparacion de los
resultados con € presupuesto. Se ruega evauar lacaidad y utilidad de estos insrumentos de
planificacion.

El analista no debe preparar una proyeccion financiera para la IMF. Esas proyecciones deben ser
preparadas por lapropia IMF (con ayuda externa de ser necesario), en un proceso que normalmente
lleva varios meses. Para atender requisitos externos, consultores con frecuencia preparan planes de
negocios con la*“participacion” de laingtitucion cliente. Esos planes cas nunca se utilizan en la practica

HSe ruega proporcionar una evaluacion de las proyecciones, con inclusion de respuestas alas
sguientes preguntas.

H¢ES la proyeccidn financiera coherente (es decir, hay coherencia entre las proyecciones de las
digtintas cuentas)?

H¢Se basa la proyeccion en supuestos (por emplo, costos, nimero de préstamos por empleado,
tasas de crecimiento, etc.) que parecen razonables alaluz de laexperiencia anterior delalMFy de
la experiencia de otras IMF smilares? En particular, ¢estan los supuestos acercade la
productividad de los oficides de préstamo o las sucursales en consonancia con € comportamiento
efectivo de los oficides de préstamo o las sucursaes de laIMF con més experiencia?

¢Cud eslabase dd crecimiento proyectado de la cartera (entre otros factores, debe hacerse una
distincién entre d aumento del monto medio de los préstamosy € del nimero de dlientes)? ¢Se
basan | os supuestos acerca dd monto medio de los préstamos en un andisis histérico dela
demanda efectiva de préstamos por parte de clientes de larga data?

4.2.5 H Retos

Deben evauarse los principales retos que encarala IMF en las esferas de desarrollo indtituciona y
edtructura organizativa (Seccion 2), alaluz de sus objetivos estratégicos a corto y mediano plazo
(Seccion 4).

16




FORMATO DEL CGAPPARA LA EVALUACION 5 RESULTADOS FINANCIEROS

5 Resultados financier os

5.1 H Estado de gananciasy pé didas y balance general

Debe proporcionarse un estado de gananciasy pérdidas y un balance genera (ante de los gjustes para
tomar en cuentalainflacion y las subvenciones), s es posible paralos Cltimos tres afios’. En lamedida de
lo posible, debe presentarse lainformacion de acuerdo con € plan de cuentas expuesto en los cuadros
5.1y 5.2. Deben hacerse las siguientes anotaciones debgjo de las fechas en cada columna: P de
“preliminar” (todavia no verificada totdmente o gprobada internamente), Sde “sin auditoria’ (datos
definitivos preparados internamente), y C de “con auditoria’ (de auditores o contadores independientes).
Se ruega proporcionar notas aclaratorias de todos |os rubros pertinentes, e incluir especiamente todos
los rubros derivados siguiendo métodos diferentes de estas instrucciones.

S laindtitucion proporciona también servicios no financieros que no son parte integra de la prestacion
delos sarvicios financieros, en lamedida de lo posible, los ingresos, gastos, activosy pasivos
vinculados con esos servicios no financieros deberan registrarse independientemente de | os estados aqui
presentados, y se describira brevemente e método utilizado paralaimputacion de los costos u otros
rubros alos diversos servicios'. Cuando esa separacion no es posible, se ruega dar una
explicacion.

Debeindicarse s lalMF utiliza una contabilidad seglin registro de cgja 0 en vaores devengados. En
este Ultimo caso, debe explicarse detalladamente la politica que se gplica para dgar de devengar
intereses o revertirlos en @ caso de préstamos no redituables, y debe sefidarse € periodo después del
cud los préstamos se clasifican como no reditugbles.

Algunos coeficientes financieros comparan rubros del estado de gananciasy pérdidas con rubros del
baance generd. Los ingresos 'y gastos que figuran en € estado de ganancias y pérdidas representan
flujos ocurridos durante € periodo, y los rubros del balance generd representan existencias de fin del
periodo. Para cuaquier coeficiente utilizado agui que entrafie la division de un flujo en € numerador por
una existencia en & denominador debe usarse € promedio del denominador para asegurar la
comparacion de vaores equivalentes. Sempre que sea posible deben emplearse promedios mensuaes,
en particular para calcuar e monto medio de la cartera pendiente. Se ruega sefidar claramente S los
promedios se han caculado sobre una base mensud o anudl.

Algunos coeficientes suelen expresarse sobre una base anud, entre ellos @ rendimiento gustado de los
activos, @ rendimiento gustado dd capitd, la eficienciaadminidrativa, la eficiencia operaciond y €

Paratoda lainformacién financiera debe indicarse lafecha de vigencia de esainformacion.
% Si laevaluacion sellevaacabo més de seis meses después del fin del afio fiscal delalMF, se debe procurar
proporcionar lainformacién més reciente de mitad de afio, asi como informacion de fin de afios fiscal es anteriores.

* En Brigit Hlms, Asignacion de costos en |as instituciones de microfinanciamiento de servicios miltiples (CGAP
Estudios Especiales No. 2, Banco mundial, Washington, D.C., 1998) figuran detalles sobre laimputacién de los
costos, ingresosy rubros del balance general entre los diversos servicios de las IMF que proporcionan servicios
muiltiples.
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rendimiento de la cartera. Cuando se empleen datos anuaes parciales, estos coeficientes deben
anudizarse para permitir la comparacion con afios anteriores. S bien es posible utilizar métodos de
anudizacion mas complgosy fidedignos, d méodo maés sencillo es cacular € codficiente parad
periodo en cuestion (por gemplo, seismeses) y anudizar é coeficiente (no los datos tomados
directamente de | os estados financieros) dividiéndolo por d nimero de meses paralos que se dispone
de datos y multiplicando luego d resultado por 12. Debe indicarse claramente qué método de
anudizacion se ha empleado.

La cartera de préstamos debe gjustarse para incluir estimaciones de probables pérdidas por préstamos
incobrables (véase lalinéa 19 del cuadro 5.2). S laIMF tiene un méodo parala congtitucion de
provisiones derivado de un andisis razonable de la experiencia anterior en cuanto a pérdidas, puede
utilizarse este méodo. S no lo tiene, & andista podria usar € méodo ilustrado en la Guiatécnicade
BID (véase d recuadro 1), o € plan de provisiones un poco menos estricto que se presentaa
continuacion:

Morade 1 a 30 dias. 10% del saldo total no pagado

Mora de 31 a 90 dias: 25% del saldo total no pagado

Morade 91 a 180 dias. 50% del saldo tota no pagado

Mora de mas de 180 dias: 100% del saldo total no pagado

S no se dispone de informacion que permita aplicar una politica més refinada en materia de provisiones,
lautilizacion en d momento del desembolso de un porcentgje fijo (por gemplo 2%) de cada préstamo
desembolsado seria una dternativa muy sencilla.

Laeeccion dd método puede tener un impacto importante en agunos coeficientes financieros. En
consecuencia, € metodo utilizado debe explicarse plenamente en una nota junto a balance generd.

Hay varios métodos que pueden utilizarse para contabilizar [os fondos que los donantes aportan a una
IMF. El principio importante a este respecto es que todos |os fondos de |os donantes correspondientes
a afo en curso y a aflos anteriores deben registrarse separadamente de las utilidades no digtribuidas y
otros rubros en la seccion de capita del balance general. Y a sea que los datos provengan del rubro 11
dd estado de gananciasy pérdidas o que se registren directamente en € rubro 35 del balance generd
(o0 en una subcuenta o subcuentas en € rubro 35), € baance genera debe mostrar con transparenciala
distribucion del capitd entre ingresos no distribuidos, gportaciones de los donantes y otras cuentas.
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Cuadro 5.1 Estado de gananciasy pé didas

Cuenta

Aclaraciones

Ingresos de operacion

1. Ingresos por concepto de interesesy
cargos aplicables alos préstamos.

Todos |os ingresos provenientes de préstamos otorgados a los
clientes (Deben usarse valores de caja 0 separarse |os intereses
devengados de |los cobrados ef ectivamente. Cuando | os préstamos se
clasifican como no redituables, deben dejar de devengarse nuevos
intereses no pagadosy deben revertirse los intereses no pagados ya
devengados.)

2. Ingresos por concepto de otros servicios
relacionados con el financiamiento (indicar
cudles son)

Cargos aplicados a libretas de ahorro, primas de seguro, etc.

3. Ingresos provenientes de inversiones

Intereses de cuentas bancarias o inversiones en instrumentos de
mercado utilizados fundamental mente parafines de gestion dela
liquidez

4. Total de ingresos de operacion

Gastos de operacion

5. Gastos por concepto deinteresesy
cargos

Gastos por concepto de intereses y cargos correspondientes a todos
los préstamos, depdsitos u otras obligaciones parafinanciar las
operaciones de |os servicios financieros

6. Gastos por concepto de la provisién para
incobrables

Costo delacreacion y el mantenimiento de laprovision para
incobrables. (Si los préstamos castigados del periodo actual son
mayores que |as reservas, ese gasto debe registrarse aqui.)

7. Gastos administrativos, personal

Todos los costos de personal y consultores, incluidos los impuestos
sobre landminay los beneficios (preferiblemente en valores
devengados, sobre todo en el caso de beneficios futuros importantes
como las obligaciones de pago de indemnizaciones por despido)

8. Otros gastos administrativos

Desglosados en no més de diez categorias (por €jemplo, aquiler,
transporte, suministros, servicios publicos, cargos, depreciacion,
otros)

9. Total de gastos de operacion

10. Ganancias (pérdidas) netas de operacién

Ingresos distintos de |os de operacién

Todos |os ingresos que no provienen de servicios financieros

11. Donaciones en efectivo para servicios
financieros

No deben incluirse |as donaciones en especie de bienes y servicios,
gue se hacen constar en la Seccién 5.2.2

12. Otrosingresos distintos de los de
operacion (cuando corresponda)

Por ejemplo, ingresos provenientes de inversiones que no guardan
ningunarelacién con la prestacion de servicios financieros, ingresos
de servicios no financieros, ventade tierras, consultorias, etc.

13. Gastos distintos de |os de operacién

Gastos no relacionados con los servicios financieros de la IMF, como
una evaluacion o un estudio del impacto solicitado por un donante

14. Total de ganancias (pérdidas)
consolidadas

Ganancias (pérdidas) netas de operacidén mas ingresos distintos de los
de operacion, menos gastos distintos de |os de operacion
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Cuadro 5.2 Balance General

Cuenta Aclaraciones

Activos

15. Cajay bancos Saldo en cgjay depositos alavista, cuentas corrientes u otros instrumentos
que devengan poco o ningln interés

16. Reservas en el Banco Central Pertinente solamente para los intermediarios financieros autorizados

17. Inversiones a corto plazo en Depositos que devengan intereses e inversiones en instrumentos financieros,

instrumentos de mercado en que el objetivo principal eslagestion delaliquidez

18. Carteratotal de préstamos Saldo pendiente total de préstamos otorgados alos clientes, incluidos |os
préstamos en mora, pero no castigados

19. (Reserva paraincobrables) Una cuenta de activos negativos. sumas reservadas parafuturas pérdidas
estimadas por concepto de préstamos problematicos que todavia no se han
castigado

20. Otros activos a corto plazo Cuentas por cobrar, intereses devengados sobre la cartera de préstamos

21. Inversiones alargo plazo Acciones en otras empresas u otros activos no liquidos alargo plazo que
producen ganancias

22. Activosfijos netos Tierras, edificios, equipo, unavez deducidala depreciacién acumulada

23. Total de activos

Pasivo

24, Cuentas de ahorro-forzoso Ahorro forzoso, exigido como condicién paralaconcesién de un préstamo

25. Cuentas de ahorro-voluntario Depositos liquidos del publico en general

26. Depésitos a plazo fijo Certificados de depdsito del pablico en general

27. Préstamos en condiciones comerciales Préstamos otorgados ala IMF por bancos u otras instituciones financieras a
tasas de mercado

28. Préstamos del Banco Central Redescuentos u otras lineas especial es de crédito del Banco Central

29. Préstamos subvencionados Préstamos en condiciones concesionarias otorgados por |os donantes, etc.

30. Otras obligaciones a corto plazo Cuentas por pagar, intereses devengados que han de pagarse sobre préstamos
y depdsitos, etc.

31. Otras obligaciones alargo plazo Hipotecas sobre propiedades, etc.

32. Total del pasivo

Capital

33. Capital pagado por |os accionistas Aportaciones de capital de |os propietarios de acciones

34. Donaciones, afos anteriores, Capital recibido mediante donaciones en efectivo de fuentes que no reciben

acumulativas acciones (L as donaciones en especie se hacen constar en la Seccidon 5.2.2.)

35. Capital donado, afio actual Capital recibido mediante donaciones en efectivo de fuentes que no reciben
acciones (del Rubro 11)

36. Utilidades (pérdidas) no distribuidas de Ganancias acumul adas de periodos anteriores solamente
anos anteriores, sin incluir las donaciones en

efectivo

37. Ganancias (pérdidas) no distribuidasdel  Del rubro 10

afo en curso

38. Otras cuentas de capital Todas las reservas especiales u otras cuentas de capital, mas ganancias no

distribuidas de operaciones no financieras (rubro 12, menos rubro 13)

39. Total de capital

40. Total de pasivoy capital Debe ser igual que el rubro 23

¢ObservalalMF normas contables aceptadas? ¢Son fidedignos los estados financieros? Se ruega dar
detalles sobre cua auier fuente posible de distorsiones u otros problemas. S fue necesario hacer
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modificaciones importantes en € formato de los estados financieros existentes de laIMF para que se
gustaran d formato sugerido, debe describirse @ proceso pertinente y |os problemas experimentados.

5.2 Ajustes paratomar en cuentalainflacion y las subvenciones
5.2.1 HPrecios sombra

Para cada uno de los tres Ultimos afios, deben indicarse las siguientes tasas correspondientes a moneda
naciond afin de afio en d cuadro 5.3.

Cuadro 5.3 Precios sombra
(porcentaje, excepto donde se indique lo contrario)

/ / Afo masreciente,
/

Tasadeinflacion

Deflactor del PIB

Tasa de los préstamos interbancarios

Tasa de los certificados de depésito a 90 dias

Tasapreferencial pagada por 10s prestatarios de bancos comerciales

Tasacomercid marginal disponible paralaIMF

PIB per capita (US$)

Tipo de cambio (moneda nacional/US$)
a. Paralas IMF que tienen acceso afondos en condiciones comerciales, latasacomercial marginal
eslatasaalaquelainstitucion puede esperar obtener fondos comerciales adicionales en el futuro inmediato. Debe
justificarse estatasa en el texto.

Paralas tasas de interés, debe utilizarse la tasa porcentual anua (APR) cuando se disponga de élla
(comenzando con la tasa efectiva para un periodo dado, ésta debe anudizarse multiplicandola por €
ndmero de periodos que hay en un afo) y indicarse cuando no se trata de una tasa porcentua anual.
Debe indicarse las fuentes (de preferencia no gubernamentales) de todos |os indicadores.

5.2.2 Ajustes

Cuadro 5.4 Ajustes para tomar en cuenta lainflacion y las subvenciones

HARMomas | Actudizado, a
/ / reciente /

/

1) Gastos de operacién no ajustados en moneda nacional
(rubro 9 del cuadro 5.1)

2) Ajuste por inflacion
(Capital medio menos activos fijos netos medios, multiplicado por
latasa de inflacion)?

3) Ajuste paratomar en cuentala subvencion del costo delos
fondos

4) Ajuste paratomar en cuentalas donaciones en especie
a. Personal
b. Otros

5) Gastos de operaci6n ajustados
(rubro 1 masrubros 2, 3y 4)
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6) Ganancias (Pérdidas) de operacion gjustadas
(rubro 4 del cuadro 5.1, menosrubro 5 por encima)

Nota: Deben incluirse los calcul os correspondientes alosrubros 2y 3.

a. Si es posible, deben calcularse los promedios mensuales sumando el saldoinicial y el saldo de fin de mesy
dividiendo el resultado por el nimero de meses mas uno. Otraposibilidad es utilizar saldos trimestrales o anuales. Si
los estados financieros (cuadros 5.1y 5.2) incluyen un gjuste por inflacidn de acuerdo con la préactica generalmente
aceptadaen el paisdelalMF, esta seccidn debe dejarse en blanco. El uso de saldos medios en este contextoy en la
correspondiente hoja de calculo es una desviacion simplificada del sistema estandar de contabilidad de lainflacién.
Los analistas que |o deseen pueden utilizar el saldo inicial; ental caso, debera calcularse un ajuste independiente si
se ha producido un cambio importante en el balance general durante el afio (por ejemplo, una donacién importante),
utilizando lainflacion acumulada entre el momento de ladonacion y el final del afo.

El guste paratomar en cuentala subvencion del costo de los fondos caculad costo del pasivo de una
IMF como s estuviera obteniendo fondos en los mercados comerciales locales (véase € rubro 3 del
cuadro 5.4). El precio de esos fondos comerciales se conoce como € “precio sombra’. S laIMF ya
obtiene fondos comerciaes en préstamo, debe usarse latasa margind paralaingtitucion como € precio
sombra (véase @ cuadro 5.3). A fdta de unamedida més precisa, debe utilizarse latasade inflacion o
latasa que los bancos comerciaes cobran a sus clientes convencional es de categoria mediana, de étas
laque seamasdta S se utiliza una tasa bancaria pagada para los depdsitos inferior ala tasa pagada
para los certificados de depdsito a 90 dias, debe afiadirse una suma apropiada que refleje € costo
probable de la administracion de esos depdsitos paralalMF. Debe indicarse qué tipo de tasase ha
seleccionado y lafuente para la determinacion del nivel de esatasa. Laformula para este gjuste consiste
en multiplicar € precio sombra (0 costo margind de los fondos) por € promedio del pasivo
correspondiente a financiamiento (todas las fuentes, rubros 24 a 29 del cuadro 5.2). De esta cantidad
deben restarse |os gastos por concepto de interesesy cargos (rubro 5 del cuadro 5.1).

S una IMF financia un porcentgje significativo de su cartera con ahorros forsozosy preve que,
conforme se vaya ampliando en d futuro, continuaré financiando de lamisma manera ese mismo
porcentgje, @ procedimiento previsto en d parrafo anterior sobrevaorara los costos de financiamiento
adicionaes de lalMF a medida que se incrementen sus operaciones no subvencionadas. En tal caso,
pasivo en concepto de ahorros forsozosy 1os intereses pagados por ese pasivo podran excluirse del
cdculo dd guste paratomar en cuentala subvencion del costo de los fondos.

Al estimar € gjugte paratomar en cuentalas donaciones en especie se debe incluir € costo, o vaor
justo de mercado, de los bienesy servicios por los que lalMF no paga, pero que son importantes para
el desarrollo de sus operaciones. por gemplo, locaes gratuitos o asesoramiento técnico pagado por un
donante (véase rubro 4 del cuadro 5.4). Respecto de los asesores extranjeros alargo plazo, los
arreglos de este tipo deben describirse detalladamente e indicarse cuanto tiempo esta previsto que la
IMF necesitara los servicios de esos asesores y cud eslaopinion del andistaa respecto.

Parad guste de datos correspondientes a una parte del afo, debe usarselatasadeinflacion en €
periodo en cuestion y los precios sombra. Dado que las tasas de inflacion y de intereses se expresan
sobre una base anua, deben dividirse por 12 y multiplicar € resultado por € niimero de meses
pertinente. Entonces deben usarse esas tasas para @ gjuste de los datos correspondientes sblo a parte
del afio. Por gemplo, s lainflacion es de 12% anud y se dispone de datos para un periodo de seis
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meses, debe gplicarse € 6% a promedio del capitd menos e promedio de activos fijos afin dellegar d

gude delainflacion parae semestre en cuestion.

5.3 H Rentabilidad

Debe proporcionarse en @ cuadro 5.5 la siguiente informacion para cada uno de |os Ultimos tres afios,

indicando S se trata de montos estimados. En los rubros 1 a 3, |os coeficientes correspondientes a

parte del afo deben anudizarse (véase la seccion 5.1). Sempre que sea posible, deben utilizarse

promedios mensuaes (véase lanotaade cuadro 5.4).

Cuadro 5.5 Rentabilidad
(porcentge)

HAfio méas
reciente
/

Actualizado
a
/

1. Rendimiento de los activos

Ganancias de operacién (rubro 10 del cuadro 5.1) dividas por el promedio de
activos totales (promediados del rubro 23 del cuadro 5.2)

2. Rendimiento gjustado de los activos

Ganancias ajustadas de operacion (rubro 6 del cuadro 5.4) dividas por €l
promedio de activos totales (promediados del rubro 23 del cuadro 5.2)

3. Rendimiento ajustado del capital

Ingresos aj ustados de operacién (rubro 6 del cuadro 5.4) divididos por €l
promedio del capital (promediado del rubro 39 del cuadro 5.2)

4. Autosuficiencia operacional (excluido el costo de losfondos)

Ingresos de operacion (rubro 4 del cuadro 5.1) divididos por lasumadelas
pérdidas por concepto de préstamos, gastos de personal y gastos
administrativos (rubros 6 a8 del cuadro 5.1)

5. Autosuficiencia operacional

Ingresos de operacion (rubro 4 del cuadro 5.1) divididos por el total de
gastos de operacion (rubro 9 del cuadro 5.1)

6. Autosuficienciafinanciera

Ingresos de operacién (rubro 4 del cuadro 5.1) divididos por los gastos
ajustados de operacion (rubro 5 del cuadro 5.4)
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después de los gjustes descritos en esta seccion?

rentabilidad?

H¢Es rentable laIMF? En caso negetivo, ¢por qué no? ¢Cud eslaactitud de la administracion respecto dela
rentabilidad? Al considerar lalMF y sus objetivos, ¢fiene laadministracion en cuenta los gjustes correspondientes ala
inflacion y las subvenciones, 0 d menos & concepto en que se basan? Dado que un historia de pérdidas decrecientes
no es una garantia de que laIMF dcanzara la rentabilidad, € analista debe expresar una opinion respecto de s cabe
prever que laIMF sera rentable (es decir, s € rendimiento gjustado de sus activos serd mayor que cero) y, en caso
afirmativo, cudndo. S laIMF tiene proyecciones financieras para afios futuros, ¢jndican que ésta sera rentable

¢CoOmo se comparala lMF con otras ingtituciones en etapas comparables de su evolucion?

¢cTienen las tendencias en la distribucion de los activos, pasivosy capitd delalMF un efecto importante en su

5.4 Eficiencia
5.4.1 Indicadores

Se ruega proporcionar |los datos siguientes paralos tres Ultimos afios en € cuadro 5.6. En € caso delos
rubros 1y 2, deben anualizarse | os coeficientes correspondientes a parte de un afio (véase seccion 5.1).
En lamedidade lo posible, deben usarse promedios mensudes (véase lanotaa del cuadro 5.6).

Cuadro 5.6 Eficiencia

H Afo mas
/ reciente
/

Actualizado, a
/

1. HEficienciaadministrativa

Sumade los gastos de personal (rubro 7 del cuadro 5.1), otros gastos
administrativos (rubro 8 del cuadro 5.1) y €l gjuste paratomar en cuentalas
donaciones en especie (rubro 4 del cuadro 5.4), dividida por el promedio de
lacarteraneta (es decir, €l promedio de la cartera de préstamos total a partir
del rubro 18 del cuadro 5.2 menos lareserva paraincobrables a partir del
rubro 19 del cuadro 5.2)%

2. Eficienciaoperacional

Suma de | os gastos de operacion (rubro 9 del cuadro 5.1) y €l gjuste para
tomar en cuentalas donaciones en especie (rubro 4 del cuadro 5.4), dividida
por el promedio de la cartera neta (como en el anterior rubro 1)

3. Costos administrativos por préstamo vigente

Sumade los gastos de personal (rubro 7 del cuadro 5.1), otros gastos
administrativos (rubro 8 del cuadro 5.1) y €l gjuste paratener en cuentalas
donaciones en especie (rubro 4 del cuadro 5.4), divididapor € nimero
medio de préstamo vigente durante el afio (promediando los datos del rubro
2 del cuadro 4.1)
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4. HGastos de personal como porcentaje del total de los costos
administrativos

Suma de | os gastos de personal (rubro 7 del cuadro 5.1) y el gjuste para
tener en cuentalas donaciones en especie para el personal (rubro 4a del
cuadro 5.4), dividida por los gastos de personal (rubro 7 del cuadro 5.1), los
otros gastos administrativos (rubro 8 del cuadro 5.1) y el gjuste paratener
en cuentalas donaciones en especie (rubro 4 del cuadro 5.4)

5. Numero de empleados de operaciones como porcentgje del personal
total, fin del periodo

6. HNUmero de prestatarios activos por empleado, fin del periodo

7. HNUmero de prestatarios activos por oficial de préstamo, fin del periodo

8. H Cartera pendiente por oficial de préstamo, fin del periodo

9. Numero de clientes por sucursal, fin del periodo

a. Si esposible, deben calcularse |os promedios mensuales sumando el saldo inicial y el saldo defin demesy
dividiendo el resultado por el nimero de meses mas uno. Otra posibilidad es utilizar saldos trimestrales o anuales.

5.4 Factores coadyuvantes
Se ruega describir |os factores que hacen aumentar o disminuir laeficienciared o potencia de lalMF.

En las IMF que crecen rdpidamente, lamayoria de los clientes, empleados y sucursaes son nuevos,
razon por lacud la eficienciadel desempefio actuad puede no ser indicativadel desempefio futuro
cuando se desacelere € ritmo de crecimiento y los clientes, empleados y sucursales tengan un mayor
grado de madurez. Debe consignarse cuaquier informacion que lalMF pueda suministrar acerca del
desempefio de las sucursaes o los oficides de préstamo experimentados en o que respectaalos
indicadores antes mencionados.

JlienelalMF un importante exceso de capacidad? ¢Se encuentrala lMF en una trayectoriade gran
crecimiento? En caso afirmativo, y S no se hacen cambios sgnificativos en su metodologia de
suministro de servicios, ¢qué tipo de indicadores de |a eficiencia es razonable prever a mediano plazo, a
medida que se absorba € exceso de capacidad, se aminoren las tasas de crecimiento y aumente €
monto medio de |os préstamos pendientes?

S laadminigracion planeaintroducir cambios sgnificativos en la metodologia rdativa a los préstamaos,
por gemplo, incrementar € NUMero maximo de casos asignados alos oficiaes de préstamo, ¢qué tipo
de desempefio es razonable esperar amediano plazo?

Cuan empefiada es la administracién en asegurar la eficiencia operacionad? Teniendo en cuenta su etapa de
evolucion, ¢cOmo se compara esta lMF con las que aplican “précticas dptimas’ en términos de los
indicadores de eficiencia?® ¢Tras un margen de interés alto se ocultan gastos de operacion
injudtificadamente el evados?

®Véase el Microbanking Bulletin (Washington, D.C.: Calmeadow, 1999). El dltimo nimero se puede bajar dela
paginaweb: http://www.calmeadow.com).
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5.5. H Analisisdela cartera de préstamos
5.5.1 H Datos sobre la cartera

Se ruega proporcionen datos paralos indicadores del cuadro 5.7, desglosada de ser posible por cada
producto de préstamo identificado en la seccion 3.1.1. En lamedida de lo posible, deben usarse
promedios mensuales (véase lanotaade cuadro 5.6). S hay més de un producto de préstamo, debe
incluirse también un cuadro en que seindiquen los totaes.

TASA DE PRESTAMOS INCOBRABLES
Hay varios métodos para derivar unatasa anua de préstamos incobrables:

En € caso de las IMF poco comunes que tienen una politica sensata de castigo de préstamos que
gplican de forma coherente, |os castigos de cada afio (rubro 5 del cuadro 5.7) pueden dividirse por
el promedio gproximado de la cartera en lafecha en que se originaron |os préstamos cuyo castigo
tiene lugar en este periodo. (La comparacion de los castigos en lafecha actud con lacateraenla
fecha actua subestima la tasa efectiva de préstamos incobrables de una IMF que esta creciendo.)

En e caso delas IMF muy poco comunes cue establ ecen provisiones sobre una base cientifica® d
aumento anud de lareserva paraincobrables, antes de los castigos de préstamos, puede dividirse
por & promedio de la cartera pendiente en € afio.

Por ultimo, |as tasas de recuperacion o reembol so pueden usarse para estimar |as tasas anuaes de
préstamos incobrables como porcentgje de la cartera pendiente (véase la seccion siguiente). El
numerador de esta tasa debe incluir todos los fondos en efectivo recibidos de hecho en reembolso de
préstamos durante € periodo, y @ denominador debe incluir todos los fondos en efectivo pagaderos
por primeravez durante € mismo periodo.

®\/éase Robert Peck Christen, Banking Services for the Poor: Managing for Financial Success (Washington, D.C.:
ACCION International, 1997, pp. 43-67).
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Cuadro 5.7 Datos sobrela cartera

(valores en US$, excepto donde seindique lo contrario)

H Afio mas Actualizado a
| | reciente -
_I
Producto de prestamo #1.
1.Saldo total del principal pendiente, fin del periodo
2.NUmero de préstamos (clientes) activos, fin del
periodo
3.Saldo medio por cliente (rubro 1 dividido por rubro
2)
4. Saldo medio del principal pendiente durante el
periodo®
5. Pérdidas por concepto de préstamos castigados
durante el periodo®
6. Aumento de lareserva paraincobrables durante el
periodo®
7. Tasa de préstamos incobrabl es®
8. Monto del saldo total pendiente vinculado con
préstamos de cump limiento:* ° Monto | % | Monto | % | Monto | % | Monto %

Puntual (y que nunca se refinanciaron)
Puntual (pero que se refinanciaron)
En mora (en cuanto por o menos
aun pago)
- 1-30dias
31- 60 dias
61 - 90 dias
91 - 180 dias
181 - 360 dias
un afio 0 més

9. Tasadelacarteraen riesgo (més de 30 dias en
mora)

Producto de préstamo # 2:

Todos |os productos de préstamo

a. Si esposible, deben calcularse |os promedios mensuales sumando el saldo inicial y el saldo defin demesy
dividiendo €l resultado por €l nimero de meses mas uno. Otra posibilidad es utilizar saldos trimestrales o anuales. Si
los estados financieros (cuadros 5.1y 5.2) incluyen un ajuste por inflacidn de acuerdo con la préactica generalmente
aceptadaen el paisdelalMF, esta seccidn debe dejarse en blanco. El uso de saldos medios en este contexto y en la
correspondiente hoja de calculo es una desviacion simplificada del sistema estandar de contabilidad de lainflacién.
Los analistas que |o deseen pueden utilizar €l saldo inicial; ental caso, debera calcularse un agjuste independiente si
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se ha producido un cambio importante en el balance general durante el afio (por €jemplo, una donacién importante),
utilizando lainflacion acumulada entre el momento de ladonacion y el final del afio.

b. Deben registrarse aqui | os préstamos castigados, no |as provisiones. Se debe incluir también el saldo pendiente de
los préstamos con pagos en mora durante mas de un afio, incluso si no se han castigado. L os datos consignados
aqui deben ser coherentes con la politica de castigo de préstamo s descrita en la seccion 5.5.4.

c. Si no esfécil obtener datos historicos, deben proporcionarse solamente |os datos actual es.

d. Debe usarse una clasificacién segun lafecha de vencimiento que esté en consonancia con lafrecuenciadelos
reembol sos del producto de préstamo. Por jemplo, en el caso de |os préstamos con reembol sos semanal es esa
clasificacion seria 1-7 dias en mora, 7-14 dias en mora, etc.

TASA DE RECUPERACION O REEMBOLSO
S alalMF no le es posible proporcionar latasa de la cartera en riesgo que se solicitaen € cuadro 5.7,
una dternativa es suministrar una tasa de recuperacion corriente como

Total de pagos del principa recibidos este mes
Tota de pagos dd principa pagaderos este mes de acuerdo con las condiciones
de los contratos de préstamo originaes

correspondiente a una serie de periodos recientes. Otra dternativaes usar € principa més € tota de
los intereses como humerador y como denominador. Muchas ingtituciones cal culan esta tasa sobre una
base acumulada, a pesar de que una tasa acumulada correspondiente a varios afios puede arrojar poca
informacion sobre o ocurrido en periodos recientes. Debe tenerse presente que para periodos cortos
esta tasa puede ser superior a 100% debido a los pagos atrasados y a los pagos adelantados.”

Este tipo de tasa de recuperacion o tasa de reembol so es susceptible de peligrosos errores de
interpretacion. Es tentador asumir, por g emplo, que unatasa de recuperacion del 97% se traduceen
unatasaanua de préstamos incobrables equivaente a 3% de la cartera. Este supuesto congtituye un
grave error, dado que no reconoce que la tasa de recuperacion se basa en los montos desembol sados
de los préstamos, que suelen ser aproximadamente € doble de la cartera pendiente registrada en los
libros delalMF, y que & monto de la pérdidaimplicito en latasa de recuperacion ocurre cada ciclo de
los préstamos, no unavez d afo. En € caso de unalMF que otorga préstamos a tres meses

reembol sados semanad mente, una tasa de recuperacion corriente del 97% se traduce cada afio en una
pérdida del 22% del promedio de su cartera pendiente.

S se cdculalatasa corriente (o acumulada) de recuperacion, la ecuacion siguiente arroja una
edtimacion tentativa de |as tasas anual es probabl es de préstamos incobrables:

Tl = 2(1-TR*

en que Tl = tasaanua de préstamos incobrables; TR = tasa de recuperacion acumulada o promedio, y
v = plazo medio de vencimiento de |os préstamos en meses. De ser posible deben usarse promedios
ponderados. Este método de aproximacion para las tasas anua es de préstamos incobrabl es puede ser

" Paramés informacion sobre el calculo de lamorosidad y |as tasas de morosidad veése “ Cuantificacion dela
morosidad en los microcréditos: L os coeficientes pueden resultar perjudiciales paralasalud” (CGAP Estudios
Especiales No. 3, Banco mundial, Washington, D.C., 1998) de Richard Rosenberg.
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superior alos sugeridos antes s laIMF mantiene informacion fidedignay accesible acercadelos
montos recuperados en comparacion con |os montos pagaderos, particularmente en los casos tipicos en
gue laingtitucién no cuenta con politicas gpropiadas de castigo de préstamos y provisiones que aplique
en forma coherente através de los afios.

En todos estos casos |o importante es evitar € conteo doble en denominador: por gemplo, un pago que
no se hace puntuamente € 1 de enero figura en & denominador de enero, pero no seincluye otravez
en @ denominador de febrero sdlo porgue continlie estando en mora.

TASAS DE MOROSIDAD

No debe usarse la relacion entre pagos en mora y cartera pendiente (o total del monto original
de los préstamos) para calcular e indicar las tasas de morosidad. Aungue se usan cominmente en
las IMF, estos dos métodos tienden a encubrir € nive red de riesgo de la cartera. Cuaquiera que sea
e método que se utilice, debe explicarse en forma detalladay clara

5.5.2 H Medicion dela mora

¢Qué méodo usalalMF cominmente parala medicion de lamora? ¢Es adecuado este méodo? ¢Se
evalUa debidamente € riesgo con este método de medicion?

5.5.3 H Gestion de la mora

Si latasade morosidad de laingtitucion (cartera en riesgo por més de 30 dias) es superior d 5% ola
tasa de recuperacion media corriente es inferior d 98% en € caso de cuaquierade los productos de
préstamo de laIMF, ¢tiene laadministracion lavoluntad y un plan redista paramgorar € desempefio a
corto plazo (en menos de 12 meses)?

5.5.4 H Politica en materia de provisiones

Debe describirse lapoliticade la IMF en materia de provisiones'y cagtigo de préstamos para cada tipo
de producto de préstamo identificado en laseccion 3.1.1.

5.5.5 H Refinanciamiento

Se ruega describir lapoliticade laIMF en materia dd refinanciamiento de los préstamaos en mora.
(Debe describirse detalladamente la forma en que se tratan los préstamos refinanciados o
reprogramados a | os efectos de la medicidn de las moras.)

¢Eslapalitica en materia de provisonesy castigo de préstamos prudente y conservadora, teniendo en
cuenta la experiencia histéricay cuaquier otro factor que influye en los riesgos de la cartera? ¢Ha
cambiado la IMF radicamente su politica en materia de provisiones, castigo de préstamos y/o
refinanciamientos en los Ultimos tres afios? ¢Cud eslarazon de este cambio (por g emplo, nuevas
reglamentaciones, nueva percepcion del riesgo, una carta ala administracion de los auditores)?

5.5.6 H Cobros
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Deben describirse los procedimientos de cobro de laIMF e indicarse cuando y cdmo se toman
medidas (por g emplo, qué pasa cuando un préstamo registra unamorade 1 dia, 90 dias, etc.). ¢Estan
en consonancia las medidas que se toman en la préctica con la palitica oficid en materia de cobros de la
IMF?

5.5.7H Crisis

¢Hasufrido laIMF una crigis aribuible ala mora en los Ultimos Sete afios? (¢Como define una
“oigs’?) En caso afirmativo, ¢gué hizo para hacer frente a cada criss, y cuaes fueron los resultados?

¢Como se comparan la actitud y la préactica de la IMF con respecto d control de los casos de
incumplimiento con las de otros lideres de laindugtria?

5.6 Gestion delaliquidez

Deben describirse |as técnicas de planificacion y gestion de laliquidez utilizadas por laIMF.

H ¢Hatenido lalMF periodos deiliquidez que han hecho que se deterioraran los servicios de crédito?
Se ruega describir esos episodios y lareaccion de laIMF.

H Debe describirse la Stuacion de liquidez actud e histéricade laIMF, utilizando los coeficientes y
periodos que se consideren apropiados.

H ¢Tiene lalMF una comprension basica de la necesidad de gestionar laliquidez de manera de evitar
restricciones crediticias, aunque sean temporales, teniendo en cuenta la probabilidad de que haya atrasos
imprevistos en los desembol sos de los donantes y la posible volatilidad de su base de depdsitos? ¢Ha
demodtrado la adminigtracion lavoluntad de modificar las condiciones, la frecuencia de los pagos y/o las
tasas de interés de los préstamos para gustar 1os ingresos a los flujos financieros?

5.7 Andlisisdelastasasdeinterés

5.7.1 H Comparacion de la tasa porcentual anual efectiva con la tasa porcentual anual tedrica

Debe utilizarse la metodol ogia expuesta en € anexo de este formato para calcular latasa porcentua
anua efectiva de un periodo determinado usando una calculadorafinanciera. Si latasano se expresa
como unatasa anud, debe multiplicarse latasa dd periodo por € nimero de periodos comprendidos
en un aflo parallegar alatasa porcentud anua (APR); no debe utilizarse un método de intereses
compuestos. S & programa involucra ahorro forzoso, este ahorro debe excluirse d cacular latasa
porcentua anua (APR) tedrica

Se ruega tomar nota de lo siguiente: en algunos casos puede haber una discrepancia significativa
entre el método que se usa en € anexo paraingresar 1os flujos de efectivo en la calculadora y €
método que de hecho se usa para registrar esos flujos en la contabilidad de la IMF. Cuando
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redice un andisis de las diferencias ddl rendimiento, € andista debe cerciorarse de que latasa

porcentud tedrica (es decir, prevista) se calcule de la mismaformaen que latasa efectiva se caculara
utilizando los datos contables de laIMF. Este problema potencial serd mas pronunciado en los casos

de ahorro forzoso, y intereses adelantados u otras cantidades grandes deducidas iniciddmenteen €
momento del desembolso dd préstamo. En esos casos, para el andisis de las diferencias del
rendimiento aveces|o megor es usar un modelo sencillo de planilla eectronica en vez dd método

basado en € uso de la caculadora financiera que seilustraen € anexo. El disquete que esta disponible

en reacion con este formato de evauacion incluye un médulo parad cdculo dd rendimiento.

Cuadro 5.8 Comparacion de la tasa por centual efectiva con la tasa porcentual tedrica

/

/

Afio més
reciente

Producto de préstamo 1:

1. Tasa porcentual anua tedrica (APR)

2. Porcentgje de la cartera de préstamos neta total pendiente afin
de afno (rubro 18 del cuadro 5.2 menos rubro 19)

3. Rubro 1 multiplicado por rubro 2

Producto de préstamo 2:

Producto de préstamo 3:

4. Tasa porcentual tedrica ponderada

(sumadel rubro 3 de todos los productos de préstamo)

5. Rendimiento efectivo de la cartera

(ingresos por concepto de intereses y cargos sobre 10s préstamos
[rubro 1 del cuadro 5.1] dividido por & promedio de la cartera neta)

6.Diferenciade rendimiento

(rubro 5 como porcentgje del rubro 4)

a.Debe utilizarse |a cartera de préstamosneta aqui si se pueden obtener cifras sobre reservas por producto. En caso
contrario, debe utilizarse el promedio de la cartera bruta. La sumade los porcentajes en el rubro 2 paralos distintos

productos de préstamo debe ser 100%.

¢HCuan grande esla diferenciaentre los rubros 4 y 5 ddl cuadro 5.8? ¢A qué se debe esadiferencia?

¢(Entiende la administracion esta dinamica?
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Si ladiferencia es consderable, se recomienda determinar qué parte de esa diferencia puede explicarse
por lamora®

5.7.2 HFijacion de las tasas

Debe describirse @ proceso por € cua se establecen, se revisan y se modifican las tasas de interés
sobre los préstamos y |os depésitos.

5.7.3 HRestricciones establecidas por ley

¢Hay restricciones legaes (por gemplo, leyes sobre usura) que de hecho limitan las tasas de interés que
puede cobrar laIMF sobre sus préstamos, es decir, limitaciones que no pueden superarse mediante la
manipulacion de la estructura de intereses y cargos?

5.7.4 HTasas comparables

¢COmo se comparan las tasas de interés efectivas de la IMF sobre sus productos de préstamo y
depdsito con las de otros servicios microfinancieros digponibles en & mercado?

H¢Son las tasas de interés de la IMF apropiadas 'y eficaces desde € punto de vista de sus propias
necesidades financieras y de factores externos, como lainflacion? ¢Estén las tasas actuaes de interés
sobre los préstamos por debgjo del nivel necesario paralograr |a plena autosuficiencia financiera (véase @
rubro 5 del cuadro 5.5)? En caso airmativo, ¢en qué mediday qué impide que lalMF aumente las tasas
sobre sus préstamos? ¢CreelalMF que sus clientes no quieren 0 no pueden pagar tasas més dtas, y en
gué basa esa opinion?

5.8 Andlisisde pasivoy € costo de los fondos
5.8.1 Pasivo
En € cuadro 5.9, debe describirse en detdle lacomposicion actud del pasivo delalMF.

Cuadro 5.9 Composicién del pasivo
Datosa [/

Pasivo #1

Acreedor

Obligacion “comercial” o “no comercial” (proporcionar una explicacion cuando corresponda)

Saldo pendiente (equivalente en US$)

M oneda en que debe efectuarse el reembolso

Tasadeinterés

Plan de amortizacion

8\/éase e andlisis en Technical Guide for Analyzing the Efficiency of Credit-Granting Non-Gover nmental
Institutions, Martin Holtmann y Rochus Mommartz (Saarbriicken: Verlag fir Entwicklungspolitik, 1996, pp. 110-
111).
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Detalles de |l as garantias externas, de haberlas, que respaldan el crédito otorgado alalMF

Otrainformacion pertinente

Pasvo #2

5.8.2 Andlisis ddl costo de los fondos
5.10 Andlisis del costo de los fondos

Afio més
reciente
/

Actualizado
a_[|

1. Gastos por concepto de intereses y cargos (rubro 5
del cuadro 5.1)

2. Promedio de |as obligaciones de financiamiento
(rubros 24 a 29 ddl cuadro 5.2)

3. Rubro 1 como porcentaje de rubro 2

el costo de losfondos con los precios sombraen € cuadro 5.3.

viabilidad de éstas u otras fuentes comercides.

En qué medida estan subvencionados |os fondos (obligaciones'y capita) de lalMF? Debe compararse

¢Qué fuentes futuras de financiamiento comercia se prevéen? Se ruega hacer observaciones sobre la

5.8.3 Obligaciones comerciales

Cuadro 5.1.1 Obligaciones comer ciales

Ao més
reciente
/

Actudizado
a [

1) Obligaciones comerciales”

2) Garantias publicas y de donantes

3) Obligaciones comerciades netas (rubro 1 menos
rubro 2)

4) Total de activos (rubro 23 del cuadro 5.2)

5) Rubro 3 como porcentgje de rubro 4

a Véaselaseccion 5.8.1.

¢En qué medida tiene obligaciones comercideslaIMF?

tomando las medidas necesarias? ¢Qué progresos pueden esperarse?

¢Cuanta prioridad asigna la administracion alos esfuerzos para reducir la dependencia del
financiamiento de donantes? ¢ Tiene aguna estrategia vidble paralograr ese objetivo? ¢Se estén
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5.9 Gestion del capital (solvencia)
5.9.1 Multiplicador del capital
Cuadro 5.12 Multiplicador del capital

Afio més Actualizado a
/ / reciente /

/

1. Total de activos, fin del periodo (rubro 23 del
cuadro 5.2)

2. Totd de capitd, fin del periodo (rubro 39 del
cuadro 5.2)

3. Rubro 1 dividido por rubro 2

¢Eslaactud estructura de capital de laIMF adecuada para sostener un nivel razonable de riesgo
comercid?

5.9.2 H Fuentes de capital

¢De donde proviene € capita actud delalMF (donaciones, utilidades no distribuidas, otras fuentes)?
(Véaselosrubros 33 a38 ddl cuadro 5.2)

Se ruega describir qué relacion guardala estructura de capital con la“propiedad” y ladireccion de la
ingtitucion. ¢Como gercen las fuentes de capital para programas (donantes, accionistas, etc.) sus
derechos de propiedad de laIMF? ¢Forman parte del directorio o exigen de otra manera un resultado
después de la colocacion de su capitd? S lalMF es una cooperativa de crédito o tiene una estructura
similar, debe prestarse especid aencion ala propiedad efectiva que gjercen los miembros.

5.9.3 H Planificacion del capital

¢Cudes son los planes de la IMF para aumentar su capitd ?

H ¢Son redlistas esos planes? ¢Es la expanson previstadel capital adecuada teniendo en cuenta
los riesgos comerciales que entrafia el crecimiento proyectado de la cartera?
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ANEXQO: CALCULO DE LASTASASDE INTERESTEORICAS

Unatasa de interés para un microcrédito que se cotiza (por gemplo) a 3% mensud puede equivder a
una tasa mensua efectiva mucho més dta, segiin la forma en que estén estructurados € préstamo y su
reembolso. El costo real parad prestatario y € rendimiento red paralaingtitucion crediticia proveniente
de su cartera de préstamos pueden aumentar Sgnificativamente S:

Se cdcula d interés sobre d monto nominad origind del préstamo principa (método flat) en

lugar de sobre los saldos decrecientes que de hecho quedan en manos del prestatario a medida
gue se reembol san |as sucesivas cuotas de principal.

Se exige @ pago de intereses cuando se da € préstamo (como deduccion del monto del

principal desembolsado d prestatario) en lugar de repartir los pagos de intereses alo largo de la
duracion del préstamo.

Se cobra una comisién o se gplica dgun otro cargo ademés dd interés.

Se cotiza una tasa mensud, pero @ principa y los intereses se cobran semanamente, y se
consderan cuatro semanas como un mes.

Se exige que parte de monto ddl préstamo se deposite en la inditucion prestamista como

ahorro forzoso o saldo compensatorio.

Td como se utiliza agui, la tasa de interés efectiva de un determinado contrato de préstamo eslaque d
cliente realmente paga, basada en € monto dd importe del préstamo que en verdad se encuentra en
manos ddl cliente durante cada periodo de lavigencia dd préstamo. Equivae a unatasa caculada sobre
saldos decrecientes.’

Cdémputo de lastasas de inter és efectivas

El cdmputo de las tasas efectivas aclaradas agui pueden redizase con una calculadora financiera
basical®. Se ingresan las variables conocidas del préstamo y la caculadora se ocupa de la varigble
restante;

° En aplicaciones financieras estandar, se incluye el efecto del interés compuesto cuando se calculalatasa efectiva
anual, por ejemplo, si se paga 3% cada mes, la tasa efectivaanual no es 36% (12 x 0,03) sino 42,6% (1,03 - 1).
Estatasa compuesta es|la que debe usarse silafinalidad es comparar €l costo real paraun prestatario delas
distintas estructuras de tasas de interés, en especial cuando |os plazos de vencimiento son distintos.

Sin embargo, en este anexo, paraanualizar unatasa semanal o mensual, se usa el método de latasa porcentual
anual (APR), esdecir, no setoma en cuentael interés compuesto. Esto produce unatasa anual que concuerda
mejor con el ingreso real generado por la carterade unainstitucion, es decir, una cartera cuyo rendimiento
mensual efectivo es de 3% --y que se utiliza casi en su totalidad para sufragar costosy no parainvertirlo--
generard un 36% de ingresos a afio, y no 42,6%. Esimportante observar que el incumplimiento y otros factores
pueden reducir el rendimiento real de una carteramuy por debajo dela APR que se cobra sobre |os préstamos que
conforman esa cartera.

10| os célcul os pueden también realizarse usando |as funciones financieras de un programa de computacion con
planillas de hoja como Excel o Lotus 1-2-3.
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PV = Vdor actud: € monto neto de efectivo que se entregad predtaario d comienzo dd
préstamo

i = Tasadeinterés, que debe expresarse en la misma unidad tempord que n, a continuacion

n = Pazo (nimero de periodos) dd préstamo

PMT = Pago efectuado en cada periodo™

FV = Vdor futuro: la cantidad que queda en manos dd cdliente una vez reembolsado d
préstamo, que es normamente iguad a cero savo en € caso de un préstamo con un
componente de ahorro forzoso.

Los gemplos que se dan a continuacion incluyen un caso basico y ocho dternativas. En @ caso basico,
en e cua d interés se calcula sobre saldos decrecientes, la caculadora se usa para determinar € pago
mensua que debe hacerse. Cada una de las aternativas comprende dos pasos. Primero se caculan los
flujos de efectivo redes que recibe y paga € cliente. Luego estos flujos se ingresan en la caculadora
para determinar la tasa efectiva por periodo, que después se anualiza multiplicando por € nimero de
periodos que hay en un afio.

L os resultados muestran como pueden obtenerse rendimientos muy variables con préstamos que tienen
lamismatasa nominal pero diferentes estructuras paralos cargosy los pagos (cuadro A.1).

Caso basico: Saldo decreciente

El nmonto del préstamo es de 1.000, que se reembolsara en cuatro pagos mensuaes iguales de capital e
interés. La tasa de interés nomind es del 36% anud, 0 3% mensud, caculada sobre los sddos
decrecientes, es decir, € interés se cobra sdlo sobre € monto dd principa del préstamo que €

prestatario todavia no ha reembolsado. En este caso, la tasa de interés mensua efectiva es igud ala
tasanomind.

Célculo del pago mensual: PV = 1.000; n=4; i =36, 12=23. Ad, d cdcular d vador de PMT, se
llega a un pago mensua de 269,03.

Primera alternativa: Pago adelantado de intereses

Los parametros son los mismos que en € caso basico (los intereses se caculan sobre sddos
decrecientes), pero todo € interés se cobra cuando se desembolsa é préstamo.

Célculo de los flujos de efectivo: En € caso bésico, d tota de los pagos de principa e intereses
ascendiaa 1.076,12 (269,03 x 4). S se restan los 1.000 del principal, se tiene un total de intereses de
76,12. Puesto que esta cantidad se paga d principio, de hecho se descuenta del monto que se
desembolsa, 10 que significa para d prestatario una suma neta de 923,88 (1.000 - 76,12). Los pagos
mensuaes son solo de principa y sumonto esde 250 (1.000 , 4).

" En general los microcréditos estan estructurados de formatal que el pago que debe efectuar el prestatario esigual
en todos los periodos. Si el monto del pago se modificade un periodo a otro (por ejemplo, cuando hay un periodo
de gracia), para hacer €l célculo se necesita una cal culadora con unafuncién de tasa de rentabilidad interna (IRR),
o unahojade célculo electronica.
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Célculo de la tasa de interés efectiva: PV = 923,88: PMT = -250;"* n = 4. Al cdcular € vaor dei,
setiene unatasamensual efectiva de 3,24%, que se multiplica por 12 para obtener la APR de 38,9%.

Segunda alternativa: Comision adelantada

Los parametros son los mismos que en € caso bésico, pero se cobrad principio una comision de 3%
del préstamo.

Calculo de los flujos de efectivo: Lasumared neta desembolsadaa prestatario es 970 (1.000 menos
comision de 30). Los pagos mensuales son de 269,03, iguales alos calculados en e caso basico.

Célculo de la tasa deinterés efectiva: PV = 970; PMT =-269,03; n = 4. Al cdcular € vdor dei, se
tiene una tasa mensua efectiva de 4,29%, que se multiplica por 12 y se obtiene una APR de 51,4%.

Tercera alternativa: Pagos semanales

Los parametros son los mismos que en @ caso basico, savo que d monto de los pagos de un
cuatrimestre se paga en 16 cuotas semanales.

Calculo de los flujos de efectivo: El total de los pagos, 1.076,12 (269,03 x 4), se divide en pagos
semanales de 67,26 (1.076,12 , 16).

Célculo de la tasa de interés efectiva: PV = 1.000, PMT = -67,26; n = 16. Al cdcular € vaor dei,
Se obtiene unatasa semand efectiva de 0,88% que se multiplica por 52 y da una APR de 45,6%.

Cuarta alternativa; Interés” flat”

Los parametros son los mismos que en d caso basico, savo que se cdculad interés “flat” sobre todo
el monto del préstamo y no sobre los sddos decrecientes y se prorratea entre los cuatro pagos
mensuaes.

Calculo de los flujos de efectivo: El total delos intereses es 120 (1.000 x 3% X 4 meses). El tota del
principal mas € interés es de 1.120 (1.000 + 120), 0 280 cadames (1.120 , 4).

Calculo de la tasa de interés efectiva: PV = 1.000; PMT = -280; n=4. Al cacular d vdor dei, se
obtiene una tasa mensud efectiva de 4,69%, que se multiplica por 12 y dauna APR de 56,3%.

Quinta alternativa: Interés “flat”, adelantado: Igua que la cuarta dternativa (el interés de cada
periodo se calcula sobre d monto tota del préstamo), pero todo d interés se paga de una vez a
principio del préstamo.

Calculo de los flujos de efectivo: El total delos intereses es 120, que se pagan cuando se desembolsa
el préstamo. Luego, € desembolso red neto para @ prestatario es de 880 (1.000 — 120). Los pagos
mensuaes dd principa son de 250 (1.000, 4).

2 Enlamayoriade las cal culadoras financieras, el valor actual y el pago deben tener signos opuestos, es decir, si PV
es positivo, PMT debe ser negativo, o alainversa.
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Célculo de la tasa de interés efectiva: PV = 880; PMT = -250; n = 4. Al cdcular d vdor de i, se
obtiene unatasamensua efectiva de 5,32%, que se multiplicapor 12 y dauna APR de 63,8%.

Sexta alternativa: Comision eintereses “ flat” adelantados

El interés “flat” se cobra sobre € total dd préstamo; también se cobran a principio cuando se
desembolsa d préstamo d total delosintereses y una comision de 3%.

Célculo de los flujos de efectivo: El totd de los intereses es 120 (1.000 x 3% x 4 meses). El
desembolso real neto a cliente es de 850 (1.000 - intereses de 120 - comision de 30). Los pagos
mensuales son de 250 (1.000 , 4).

Calculo de la tasa de interés efectiva: PV = 850; PMT = -250; n = 4. Al cdcular € vdor de i, se
obtiene unatasamensua efectiva de 6,83%, que se multiplica por 12 y da una APR de 82,0%.

Septima alternativa: Ahorro forzoso

Los pardmetros son los mismos que en @ caso basico, pero como condicion para conseguir €
préstamo d cliente tiene que hacer un depdsito de ahorro de 50 cuando efectlia cada pago mensud. La
cuenta de ahorro da un interés smple, dd 1% mensud, y € cliente puede efectuar retiros en cualquier
momento después de haber reembolsado € préstamo.

Calculo de los flujos de efectivo: El desembolso a prestatario es de 1.000. Los pagos mensuaes son
de 319,03 (269,03 de principal + intereses tal como se calculan en € caso bésico, mas un depdsito de
ahorro de 50). Cuando termina € préstamo, la cuenta de ahorro da a cliente un vaor futuro de 203
(200 en depodsitos més intereses de 0,50 para & segundo mes con un saldo de 50 en la cuenta de
ahorro, 1,00 en d tercer mes con un saldo de 100 en la cuenta de ahorro 'y 1,50 € cuarto mes con un
saldo de 150 en la cuenta de ahorro).

Célculo de la tasa de interés efectiva: PV = 1.000; PMT = -319,03; n = 4; FV = 203. Al cdcular
e vaor dei, se obtiene una tasa mensua efectiva de 3,26%, que se multiplica por 12 y dauna APR de
39,1%".

En eda dternativa y en la sguiente se supone que la IMF recibe y retiene € ahorro forzoso. En ese
caso d rendimiento parala IMF y @ costo para € dliente son los mismos. S € ahorro forzoso lo
retiene una inditucion digtinta de la IMF (por gemplo, un banco), entonces los montos depositados no
deben computarse para e cdculo del rendimiento paralaIMF. Sin embargo, hay que computarlos para
el cdculo dd costo efectivo del préstamo para d cliente. En este Ultimo caso, quizés resulte ingtructivo
cdcular y comparar d costo para e dientey € rendimiento parala IMF. A veces se descubre que los

3 Estatasa es el rendimiento del monto neto de efectivo realmente en poder del cliente. Una|MF que desee estimar
el ingreso anual tedrico por concepto de intereses como porcentaje de la cartera de préstamos efectivamente
consignada en sus libros debe hacer un cal culo que tome en cuenta Unicamente |la parte de latransaccién que
corresponde a préstamos, y que no incluya el recibo o reintegro de depositos ni cualquier interés sobre los
mismos.
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sstemas de ahorro forzoso de este tipo tienen como resultado un costo efectivo muy elevado para €
cliente y buena parte de este costo no lo captalalMF como rendimiento.

Octava alternativa: Comision eintereses“ flat” , con pago adelantado y ahorro forzoso

Los pardmetros son los mismos que en la sexta dternativa, pero € cliente tiene que efectuar un depdsito
de ahorro de 50 junto con € pago de cada mes. La cuenta de ahorro da un interés del 1% mensudl,
smple, y d cliente puede efectuar retiros en cuaquier momento después de haber reembolsado €

préstamo.

Calculo de los flujos de efectivo: El tota de intereses es 120 (1.000 x 3% Xx 4 meses). El desembolso
real neto a cliente es de 850 (1.000 - intereses de 120 - comision de 30). Los pagos mensuales son de
300 (principa de 1.000 , 4, més una cuota de ahorro de 50). Al fina del préstamo, la cuenta de
ahorro da a cliente un vaor futuro de 203 (200 en depositos més intereses de 0,50 para € segundo
mes con un sado de 50 en la cuenta de ahorro, 1,00 para € tercer mes con un saldo de 100 en la
cuentay 1,50 para€e cuarto mes con un saldo de 150 en la cuenta).

Célculo de la tasa de interés efectiva: PV = 850; PMT = -300; n = 4; FV = 203. Al cacular d vaor
de |, se obtiene unatasa mensud efectiva de 7,67%, que se multiplica por 12 y dauna APR de 92,0%.

Cuadro A.l1 Tasas de interés efectivas anualizadas con diferentes estructuras de cargos y

pagos
Tasa Alternativa
mensual Caso basico Cuarta Quinta Sexta Octava
nominal
10 12,0 19,0 198 35,6 389
15 18,0 285 30,3 46,6 515
20 24,0 378 41,0 58,0 64,5
25 30,0 471 52,2 69,8 78,0
30 36,0 56,3 63,8 82,0 92,0
35 420 65,5 758 N7 106,6
4,0 48,0 74,6 83,3 1080 1218
45 54,0 83,6 101,3 1217 137,6
50 60,0 92,6 1148 136,1 154,2
55 66,0 101,5 1288 151,1 1714
6,0 720 1104 1435 166,7 1895
Nota:
Caso basico: El interés se cobra sobre saldos decrecientes en cuatro pagos mensual es igual es.

Cuarta alternativa: El interés“flat” se cobrasobre el saldo inicial, prorrateado en cuatro pagos mensual es.

Quinta alternativa: El interés “flat” se cobra sobre el saldo inicial, deducido del monto del préstamo que se
desembol sa.

Sexta alternativa: El interés “flat” (sobre el saldo inicial) y una comisién &l 3% se deducen del monto
desembol sado.

Octava alternativa: Igual que la sexta alternativa, con ahorro forzoso de 50 sumado a cada pago, y un interés del 1%
mensual paralos ahorros.
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Computo de las diferencias dd rendimiento

A veces una IMF desea hacer una prevision tedrica de los ingresos que genera su cartera de préstamos
en forma de intereses y cargos con objeto de comparar dicha prevision con sus ingresos efectivos por
exns conceptos. Una diferencia ggnificativa puede revelar la exigencia de problemas como
incumplimientos, fraudes o errores contables. Puede haber complicaciones en relacion con @ andisis de
las diferencias dd rendimiento debido a que los métodos de caculo expuestos en este anexo a veces
recogen los flujos de efectivo en forma diferente a la que dichos flujos se consgnan en  ssema
contable de laindtitucion.

Por gemplo, en la quinta dternativa (interés “flat”, adelantado), € vaor actud en la caculadora es 880
(préstamo de 1.000, menos 120 de intereses adelantados). Sin embargo, en € momento de
desembolso ddl préstamo € tratamiento seria diferente en los libros de laIMF. La cartera aumentara en
el monto total del principa, 1.000, mientras que los 120 de intereses adel antados se asentarian en €
pasivo en una cuenta de intereses diferidos (pagados pero todavia no devengados).

En la practica, las IMF cas nunca cobran intereses adelantados del tipo de los incluidos en la quinta y
sexta dternativas. Son mucho mas frecuentes los méodos de ahorro forzoso gemplificados en la
septima y octava dternativas. Como ya se ha sefidado, con estos métodos también hay diferencias
entre la forma en que s llevan los libros de la IMF y la forma en que la cdculadora genera una tasa
efectiva. Por ultimo, en un gemplo dd cdculo de intereses “flat” incluido d find de este anexo puede
observarse otro caso de una discrepancia (relativamente pequeria) entre @ tratamiento de una serie de
flujos de efectivo por lacaculadoray por € sstema contable.

Se aconsga d andista que cuando hega un andisis de diferencias ddl rendimiento de este tipo eabore
un modelo de planilla eectronica que indique la forma en que € principa dd préstamo y € ingreso por
concepto de intereses se asentan efectivamente en las cuentas de la IMF y que formule una previsiéon
tedricadd rendimiento sobre esa base, mas bien que utilizando una calculadora financiera.
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Nota sobre el calculo detasasdeinterés*“flat”

Cuando se cdculan las tasas de interés efectivas en los gemplos anteriores, la caculadora financiera
usa un método uniforme para determinar € sddo del principa pendiente de reembolso en cuaquier
momento del préstamo. De cada pago, la calculadora computa € monto que se necesita para cubrir los
intereses del sddo del periodo anterior. Luego, aigna € resto d pago dd principa y reduce de esta
manerad saddo dd préstamo para @ periodo siguiente. Con este método, la division proporcional de
cada pago entre intereses y principal se modifica durante la vigencia del préstamo. En los
primeros pagos, d sddo del préstamo pendiente es relativamente elevado; por lo tanto, la porcion de
pago que corresponde aintereses es relativamente grande, y & monto destinado areducir € principa es
relativamente pequefio. En los Gltimos pagos ddl préstamo, esta Situacion se invierte.

Una IMF que cobra intereses “flat” por lo generd sigue un procedimiento diferente. En bien de la
smplicidad, supone que la divisién entre principa e intereses es la misma en cada pago. En la cuarta
aternativa, la IMF cobra wn interés “flat” de 3% por mes sobre un préstamo a 4 meses de 1.000. El
tota que pagara @ cliente es 1.120, dividido entre @ principal de 1.000 e intereses de 120 (3% x 4
meses X 1.000). Cuando se divide este total por € nlimero de pagos, se obtiene un pago mensua de
280. Enloslibros de laIMF probablemente se imputaran 250 ddl pago de cadames d principa (1.000
. 4),y30alosintereses (120, 4).

Cuando la IMF usa este método para su cartera de préstamos pendientes, € promedio del sado
pendiente de su cartera sera ligeramente menor que € que se hubiera obtenido con la calculadora,
porque la IMF esté reduciendo € saldo dd principa de los primeros pagos més répidamente que la
caculadora. Puesto que este método muestra una cartera pendiente ago menor, los ingresos por
concepto de intereses representardn un porcentgje ligeramente mayor en comparacion con esa cartera.

Puede ilugtrarse la diferencia entre e méodo usado por la caculadora financieray @ sistema contable
delaIMF en & caso de la cuarta dternativa. La caculadora dio una tasa efectiva mensua de 4,69%.
En & cdculo, estaba implicita un caendario de sddos del préstamo que arroja un promedio ddl sddo
pendiente de 639, 32 durante lavigenciadd préstamo (cuadro A.2).

S e divide € interés recibido (120) por € promedio del sddo pendiente de reembolso durante la
vigencia dd préstamo y ademés se divide ese resultado por cuatro meses, se obtiene una tasa efectiva
mensual de 4,69% ([120, 639,32] , 4).

Pero s la IMF asgna exactamente la cuarta parte de principa (250) a cada pago, € promedio del
saldo pendiente durante la vigenciadel préstamo seria 625,00.

Redlizando € mismo cdculo que antes, la IMF tendria una tasa efectiva de 4,80% ([120 , 625] , 4).
Como se predijo, € rendimiento efectivo de la cartera de la IMF parece un poco més dto porque €
método contable produce un promedio ligeramente mas bajo del promedio de |a cartera pendiente.

Cuadro A.2 Saldos del préstamo y tasa efectiva segun € método usado por la calculadora
financieray segun el sistema contable deuna lMF

Calculadorafinanciera Sistema contable de una

a4
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IMF
Durante e primer mes 1.000,00 1.000,00
Durante el segundo mes 766,92 750,00
Durante €l tercer mes 52291 500,00
Durante €l Ultimo mes 267,45 250,00
Promedio durante la 639,32 625,00
vigenciadel préstamo
Tasa de interés efectiva 4,69 480

mensual (porcentaje)

Nota: Este cuadro se basa en la cuarta alternativa en la cual se cobra un interés “flat” de 3% que se prorratea entre
los cuatro pagos mensual es.

V)



