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SUMARIO EXECUTIVO

Este relatdrio discute a evolucdo recente das politicas de mercado de trabalho no Brasil,
com destaque para o debate sobre sua importancia e eficacia na organizagdo do mercado de trabalho e
para o enfrentamento do desemprego. Esse debate desembocou na discussdo sobre a necessidade de se
aperfeicoar o Sistema Publico de Emprego de modo que o mesmo possibilitasse a integracdo e a
articulacdo das referidas politicas aumentando-lhes a eficiéncia e efetividade.

Apesar de a maior parte das politicas de mercado de trabalho ter sido criada antes da década
de 1990, foi somente neste periodo que elas se consolidaram como instrumentos de apoio e protecao ao
trabalhador brasileiro, numa época em que o mercado de trabalho se apresentou bastante restritivo em
decorréncia do ambiente econémico desfavoravel ao setor produtivo. As acbes desenvolvidas pelas
politicas de mercado de trabalho tiveram pouco efeito pratico sobre o nivel de desemprego e a
organizacdo do mercado. Com isso, ganhou forca o debate sobre a necessidade de constituir uma nova
institucionalidade que fosse capaz de integrar e articular as varias politicas de mercado de trabalho

dando-lhes maior eficiéncia e eficacia.

Por outro lado, dado que o desemprego, mesmo sendo de grandes proporcdes e atingindo a
todos os trabalhadores, apresenta-se mais intenso sobre determinados grupos de trabalhadores com
caracteristicas proprias, especialmente jovens, mulheres, negros e com baixa escolaridade. A partir
dessa constatacdo, surgem defesas de que as acOes dessas politicas deveriam ser direcionadas para
publicos especificos, que apresentassem maior vulnerabilidade no mercado de trabalho. Isso colocou a

necessidade de maior capacidade dessas politicas atenderem esses grupos com maior atencao.

Essas questdes alimentaram o debate que desembocou na realizagcdo dos congressos sobre
sistema publico de emprego, promovidos entre 2004 e 2005, e que discutiram e deliberaram sobre a
constituicdo e 0 modelo do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda. As discussdes partiam da
necessidade de alteracbes no modelo de gestdo e execugdo das politicas de mercado de trabalho,
especificamente, procurando atender o conjunto dos trabalhadores mais vulneraveis socialmente.

O novo desenho institucional instituido pela Resolu¢do Codefat n® 466 foi um avanco em

relacdo a situacdo anterior, especialmente por eliminar a sobreposicdo de acdes no plano local, pois
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num determinado territorio passou-se a ter uma unica gestdo do conjunto de politicas, ainda que a
execugdo pudesse ser realizada por vérias instituices. Como isso, ganhou-se racionalidade para a
operacionalizacdo das politicas e maiores condi¢fes para a coordenacdo do Sistema Publico de

Emprego, Trabalho e Renda em nivel nacional pelo MTE.

A instituicdo de um convénio Unico entre 0 MTE e as unidades da federagéo, o Distrito
Federal, as capitais e 0s grandes municipios, a partir de planos previamente discutidos, que incorporam
as diversas acdes a serem executadas no ambito de cada espago local/regional, racionaliza os

procedimentos, a0 mesmo tempo em que exige maior empenho em planejamento.

Destaca-se que a implantagdo do Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda retne, em
um s local, um conjunto de acdes, desobrigando o trabalhador de procurar agéncias diferentes para ter
acesso a diferentes programas, especialmente no caso da intermediacdo de mao-de-obra. Neste Gltimo
caso, a articulacdo e informatizacdo dos varios centros permitem que se tenha um cadastro Gnico do
trabalhador inscrito como demandante de emprego, fazendo com que 0 mesmo procure o Centro que
Ihe for mais conveniente. Da mesma forma, todos 0s centros tém acesso as vagas disponiveis,

facilitando a atividade de cruzamento do perfil dos trabalhadores e o perfil exigido pelas empresas.

Com a introdugdo do Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda, o trabalhador criou
uma Unica porta de entrada para o Sistema: o0 servi¢o de intermediacdo de mao-de-obra. 1sso ocorre
mesmo que o objetivo do trabalhador seja 0 acesso ao seguro-desemprego ou participar de um curso de
qualificacdo social ou profissional. Somente no caso dos trabalhadores autbnomos/conta-prépria,
autogestionarios, agricultores familiares, trabalhadores assentados ou em processo de assentamento, o
ingresso no Sistema se dara por outras “portas de acesso” (fun¢Bes) que ndo necessariamente 0 Servigo

de intermediacao de mao-de-obra.

Convém destacar que todo Centro é obrigado a executar as fungdes de orientacdo e
intermediacdo de méo-de-obra, inscri¢do para habilitacdo ao seguro-desemprego e qualificacdo social e
profissional e, de forma complementar, as demais func¢des do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda. Dessa maneira, 0os diversos 6rgdos participantes do Sistema devem adequar as estruturas dos
centros sob sua responsabilidade, ou que venham a ser implantados, para atender esses requisitos de

operacionalizagéo.
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Foi produzido um levantamento das informacgdes a partir de uma consulta aos gestores
municipais e estaduais por meio de um questionario semi-estruturado. Os resultados mostram como
estdo sendo operacionalizadas as politicas de mercado de trabalho nos Centros Publicos de Emprego,
Trabalho e Renda e denotam que a nova institucionalidade criada tem sido um fator importante para
remover os obstaculos que eram apontados como impeditivos para 0 melhor desempenho das politicas

de mercado de trabalho e para o seu aprimoramento.

Em relacdo ao Plano Plurianual e ao Convénio Unico como mecanismos de implementac&o
do novo modelo de gestdo das politicas, a avaliacdo dos gestores consultados foi positiva, ainda que se
vejam aspectos que devam ser aperfeicoados. A preocupacdo em eliminar a sobreposicdo de acdes e de
executores num mesmo territorio criou as condi¢bes para que 0s municipios com mais de 300 mil
habitantes e as capitais das unidades da federacdo pudessem fazer a gestdo dessas politicas no seu
territorio, por meio de um convénio direto com o0 MTE. Esse novo formato foi visto como importante
pelos gestores como forma de dar mais racionalidade a operacionaliza¢do das politicas, propiciando

maior colaboragdo entre os varios centros responsaveis pelo atendimento direto ao trabalhador.

Suas principais vantagens, assinaladas pelos gestores consultados, foram: a necessidade de
se fazer planejamento das atividades; a eliminacé@o da sobreposicéo de agdes; a continuidade das agdes

de emprego; a maior integracdo entre 0s varios niveis de governo; e a otimizacao dos recursos.

Por outro lado, algumas deficiéncias ainda ndo foram superadas. Entre essas estdo: a
demora e auséncia de um cronograma para repasse dos recursos para as unidades locais; o custo
administrativo e financeiro resultante do atraso na liberagdo dos recursos; a insuficiéncia de recursos
para a qualificacdo profissional e a impossibilidade de utilizar parte dos recursos para se investir em

infra-estrutura para qualificacdo profissional; sistema de informacoes ineficiente.

Em relacdo ao custo de operacionalizacdo do Centro, verificou-se que o mesmo é baixo,
assim como o gasto com pessoal. Por outro lado, comparativamente aos paises desenvolvidos, o
numero de servidores envolvidos nas atividades do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda no
Brasil € bem menor, o que mostra que para melhorar a qualidade da oferta das politicas devera ser

ampliado o quadro de pessoal, porém de forma criteriosa.

Um altimo aspecto a ser destacado € em relacdo a Resolucdo Codefat n® 560, de novembro

de 2007, que alterou significativamente o modelo que estava em construcdo ao incluir a possibilidade
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de estabelecimento de convénio entre 0 MTE e entidades privadas sem fins lucrativos, o que pode gerar
disturbios na gestdo das politicas no plano local, j& que podera existir mais de um gestor no mesmo
local, o que se torna pouco racional do ponto de vista da gestdo. Ademais, pode vir a ocorrer
sobreposicdo de acOes, uma das preocupacdes dos congressistas que buscavam eliminar esse problema.
De toda forma, a nova resolucdo ampliou o nimero de municipios que podem celebrar convénios a

partir da reducdo do tamanho da populacéo de 300 mil para 200 mil habitantes.
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INTRODUCAO

Este relatério apresenta o levantamento de informagfes obtidas com algumas secretarias
municipais do trabalho — ou equivalentes — com o objetivo de construir um quadro das condicfes de
gestdo e execucdo das politicas e acdes de geracdo de emprego e renda, intermediacdo de méo-de-obra
e qualificacdo social e profissional, para se averiguar quais 0s principais avangos, limites e desafios

colocados para o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda para atingir plenamente sua missao.

O trabalho esté dividido em duas partes. Na primeira, composta de trés se¢des, recuperam-
se 0s aspectos da evolucdo recente das politicas de mercado de trabalho no Brasil e que foi objeto de
relatério parcial, procurando-se destacar os principais avancos no desenho institucional desta e da

constituicdo do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda.

Na segunda parte, subdividida em quatro secOes, apresenta-se o0s resultados do
levantamento de algumas informagGes acerca dos propositos atingidos até o presente momento com a
constituicdo do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda. Para a coleta das informagoes
utilizou-se um questionario semi-estruturado que foi dirigido para os gestores das politicas de mercado
de trabalho municipais e estaduais. Selecionaram-se, para a pesquisa, cinco municipios (Porto Alegre,
Belo Horizonte, Recife, Guarulhos e Osasco) e trés estados (Parand, Ceard e Mato Grosso do Sul), que
ja tinham implementado ou estavam em fase de implementacdo do novo modelo de operacdo das
politicas de mercado de trabalho definidas pela Resolugdo Codefat n°® 466, procurando-se investigar
experiéncias distintas, inclusive no plano geogréfico. Dentre os municipios escolhidos, somente
recebemos informacdes de Osasco e Belo Horizonte, e, entre os estados, somente do Parand, pois 0s
demais ndo responderam em tempo habil para a inclusdo neste relatorio, apesar de terem sido

realizados varios contatos telefénicos e por correio eletronico.

De toda forma, os resultados apresentados na segunda parte deste relatorio permitem uma
avaliacdo positiva das mudancas ocorridas no plano das politicas de mercado de trabalho. Como o
levantamento € qualitativo, isto €, 0s municipios ndo foram escolhidos para se ter uma
representatividade estatistica do conjunto do pais, as informacGes obtidas por intermédio das respostas
dos municipios e do Estado sdo suficientes para fornecer algumas pistas importantes para se repensar as
diretrizes tomadas no periodo recente, procurando-se corrigir alguns pontos que aparecem cOmo

entraves a consolidagdo do novo modelo proposto, de forma democratica, com a participacdo dos
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trabalhadores, dos empregadores e do governo, e que tem sido levada a cabo pela Secretaria de
Politicas Publicas de Emprego do Ministério do Trabalho e Emprego (SPPE/MTE).
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PARTE |

1. Evolugdo recente das politicas de mercado de trabalho

As politicas de mercado de trabalho foram criadas e implementadas de forma fragmentada
ao longo do periodo de 1930 e 1990, a medida que se faziam necessarias para atender aos reclamos da
industrializacdo. Assim, na década de 1940, dada a necessidade de formacdo de um trabalhador
especializado, cria-se 0 Senai e 0 Senac, que atendiam uma pequena parcela dos trabalhadores. A
questdo da formacdo e qualificacdo profissional sempre esteve presente, com VArios programas ao
longo desse periodo, e pode-se dizer que foi a politica que teve maior atencdo. De toda forma, outras
politicas foram pensadas e discutidas, mas, ou ndo foram implementadas, ou sua execugdo nao teve o
apoio necessario para se consolidar como uma politica pablica com impacto sobre a mao-de-obra.
Dessa maneira, tivemos a experiéncia do auxilio-desemprego, que ndo chegou a se constituir num
mecanismo de protecdo a renda do trabalhador desempregado. O seguro-desemprego, que foi instituido
em 1986 durante o Plano Cruzado, somente ampliou sua cobertura nos anos 1990. No caso do Sistema
Nacional de Emprego (SINE), criado em 1975, depois de um periodo inicial que atraiu um contingente
significativo de trabalhadores, passou por um processo de descontinuidade administrativa que
desestruturou esse servico de intermediagcdo de mao-de-obra. Ou seja, a grande maioria das politicas de
mercado de trabalho que ganha evidéncia nos anos 1990 ja existia, porém, dada a pouca importancia
que lhes eram conferidas como instrumento de protecao ao trabalhador e de organizagdo do mercado de

trabalho pouca eficécia tiveram.

Foi somente com a instituicdo do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), em 1990, como
previsto pela Constituicdo Federal de 1988, com recursos oriundos da arrecadacdo do PIS/Pasep, que se
obteve uma fonte de financiamento permanente para o seguro-desemprego e para as demais politicas de
mercado de trabalho, independente do orcamento da Unido. A partir de entdo, as politicas existentes, e

outras que forem criadas, tiveram recursos para se consolidarem.

Assim, a estruturacdo e desenvolvimento das politicas de mercado de trabalho no Brasil
ocorreram num momento bastante adverso para o0 mercado de trabalho: os anos 1990. O
seguro-desemprego, que desde sua criacdo atende um numero de trabalhadores desempregados muito

limitado, pode, apos a instituicdo do FAT, alargar sua cobertura. Como pode ser observado pelo
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Gréfico 1, foi a partir de 1992 que se atinge um nivel de cobertura que se situa em torno de 2/3 do total

de trabalhadores desempregados, taxa que tem apresentado uma elevacgdo no periodo recente.

Gréfico 1
Seguro-Desenprego: Evolucéo dos Segurados (1990=base 100) e Taxade
Cobertura. Brasil, 1986-2006
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Fonte: MITE/SPPE/DES'CGIDAS http://saeg.datamec.com.br/ConsGeoSet.asp. Elaboragdo propria.

Por outro lado, se a constituicdo do FAT possibilitou a consolidacdo do
seguro-desemprego, permitiu também que parte dos recursos do fundo fosse utilizada para o
financiamento de outras politicas de mercado de trabalho. Assim, foi possivel o financiamento das
atividades de auxilio na busca de emprego por meio de a¢Oes integradas de orientacdo, recolocacao e
qualificacdo profissional, primeiramente para os beneficiarios do seguro-desemprego e depois para
todos os trabalhadores desempregados. Dessa forma, os recursos do FAT passaram a se destinar para
auxiliar todos os trabalhadores que buscassem o servico de emprego independentemente de sua
condicéo anterior no mercado de trabalho.

O objetivo das politicas de mercado de trabalho era minimizar os efeitos perversos do baixo
dinamismo do mercado de trabalho, que apresentava taxas elevadas de desemprego, e facilitar o
ingresso do trabalhador desempregado em uma atividade produtiva. No entanto, e apesar da ampliacdo
do numero de trabalhadores atendidos pelas varias politicas de mercado de trabalho, os resultados em
termos de reducdo do nivel de desemprego foram insignificantes, dado que a nova configuragdo
econdmica produtiva com énfase na acumulacdo financeira implicou em baixos niveis de crescimento
do produto. Esse fato teve como resultado a geracgdo insuficiente de postos de trabalho para incorporar
os trabalhadores que haviam perdido o emprego e aqueles que ingressavam no mercado de trabalho em

busca de uma ocupacgao remunerada.
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Apesar da baixa efetividade em termos de redugdo do desemprego e da melhoria da
organizacdo do mercado de trabalho brasileiro, dado o ambiente desfavoravel da politica econémica na
geracdo de postos de trabalho, a instituicdo do FAT e a consolidacdo do seguro-desemprego
contribuiram para fortalecer os demais programas voltados para o0 mercado de trabalho, como o servico
de emprego (SINE) e a politica de qualificacdo profissional. No que se refere ao SINE, este passou a
melhor se estruturar para poder atender ao trabalhador na habilitacdo do seguro-desemprego. Na
instituicdo deste programa, e ainda mais a partir da ampliacdo de sua cobertura na década de 1990, o
SINE néo estava preparado para fazer o atendimento do trabalhador que buscava o beneficio. Esse fato
devia-se a descontinuidade nas atividades desse servico de emprego ao longo de sua existéncia, o que
implicou na desarticulacdo das a¢fes do SINE, alem da desestruturacao das equipes técnicas e da perda
de parte da experiéncia e do conhecimento acumulados por essas equipes ao longo do periodo anterior,
tanto no nivel federal como no nivel estadual (Cacciamali, Silva e Franco, 1998; Cardoso Jr. et al.,,
2006).

Dada a precariedade do atendimento do sistema SINE, o Ministério do Trabalho criou uma
rede paralela para o atendimento do seguro-desemprego (Borges, 2002). Foi assim que as DRTs e as
Agéncias da Caixa Econdmica Federal (CEF) passaram a habilitar o trabalhador desempregado para o
recebimento do beneficio, ficando a CEF responsavel pelo pagamento. A existéncia de vérias
instituicOes para a habilitacdo do seguro-desemprego significava, desde o inicio, a desarticulacdo do

beneficio com as atividades desenvolvidas pelo SINE.

E somente com a consolidacdo do seguro-desemprego e com a decisio do Conselho
Deliberativo do FAT (Codefat) de reestruturar os SINEs a partir de 1993, definindo critérios de
desempenho para o repasse de recursos — em termos de trabalhadores colocados e requerimentos do
seguro-desemprego habilitados — que se criou um mecanismo de incentivo a expansao dos servigos de

intermediacdo de méo-de-obra e de habilitacdo do seguro-desemprego realizados pelo SINE.

Essas mudancas tiveram impacto positivo sobre a atuacdo do SINE, tanto no que se refere a
habilitacdo do seguro-desemprego como a maior atracdo de trabalhadores desempregados em busca de
emprego. Assim, quando se observa a evolugdo da participacdo do SINE na habilitagdo do seguro-
desemprego, verifica-se uma trajetoria crescente a partir de 1994, superando a participacdo da CEF em

1999 e, no ano seguinte, a DRT. A partir de entdo, o SINE torna-se a principal instituicdo a realizar a
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habilitacdo, ainda que a DRT continue com peso significativo, em torno de 39% do total de habilitagdes
(Gréfico 2).

Gréfico 2

BEvolucéo da participacéo na habilitagdo do seguro-desenrego por
tipo ce posto. Brasil, 1994-2006

I —— e e

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2008 2004 2005 2006

Fonte: MTE/ Relatérios Gerenciais do FAT e SAEGNet. Haboragéo propria.
*Parcerias: Correios (EBCT) e Entidades Sindicais a partir de 1999.

A reorganizacdo do SINE para atender a habilitacdo do seguro-desemprego também se
refletiu no aumento de outros indicadores de atendimento do servigo. Ampliou-se 0 ndmero de
trabalhadores inscritos na intermediacdo de m&o-de-obra, o que repercutiu favoravelmente sobre alguns
indicadores de desempenho do servico, como a melhoria da taxa de aderéncia e da taxa de admissao’,
ainda que a participacdo do SINE no total de trabalhadores inseridos em algum emprego seja muito
baixa (Grafico 3). Apesar da melhora, os indicadores apontam um espaco para 0 melhoramento do
desempenho do SINE, o que pode ser a contribuicdo da melhoria da articulacdo entre as varias politicas

de mercado de trabalho e da gestéo do sistema.

! Taxa de aderéncia refere-se ao aproveitamento das vagas captadas pelo servico de emprego (relagdo entre o total de
colocados e o total de vagas). Ja a taxa de admissao esta relacionada com a participacdo do SINE na insercao do trabalhador
no mercado de trabalho (é a relacédo entre o total de colocados pelo SINE e o total de trabalhadores admitido informado pelo
Caged)
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Gréfico 3
SINE: evolugdo dos inscritos’, taxa de aderércia (em20) e taxa ck admissao
60+ (em%%0). Brasil, 1990-2004 20
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Fonte: MTEH CSINE CGEM; Caged; Nunes (2003, p.160). Haboracéo propria.

(2) Base 100 =nédia do periodo.

Outra politica que foi impulsionada com a instituicdo do FAT, nos anos 1990, foi a
qualificacdo profissional. Este programa ganhou especial destaque por conta das mudangas que
ocorriam na economia brasileira e, especialmente, pelo processo de reestruturagdo produtiva pelo qual
as empresas estavam passando. Esse processo contribui para que os problemas do mercado de trabalho
brasileiro, notadamente o desemprego, fossem vistos como decorrentes do desajuste entre a
qualificacdo do trabalhador brasileiro e as exigéncias do novo paradigma industrial. Esse desajuste
tornou-se a justificativa corriqueira para se explicar o elevado nivel de desemprego,
desconsiderando-se todos os efeitos das mudancas nas politicas macroeconémicas. Ao assumir esse
diagnostico como principal responsavel pelas dificuldades apresentadas pelo mercado de trabalho, o
que se mostrou equivocado posteriormente, o governo apostou no Plano Nacional de Qualificacdo
Profissional (Planfor) como uma saida para reduzir o desemprego. O Planfor foi implementado, em
1995, com uma meta ambiciosa, a de coordenar todo o conjunto de instituicdes voltadas para a
qualificacdo profissional com o objetivo de requalificar 20% da populacdo economicamente ativa, a

cada ano, a partir de 1999.

Essa meta ndo chegou a ser atingida, ficando em torno de 3,0%, com 2,3 milhdes de
treinandos em 1999. Apesar disso, foi uma politica que reuniu em torno de si diferentes atores na sua

defesa, especialmente do patronato e dos sindicatos e centrais sindicais que passaram a receber recursos
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para executarem cursos de qualificacdo profissional. Esse programa tornou-se, entdo, a principal
medida de enfrentamento ao desemprego, com poucas vozes discordantes no meio sindical e académico
a insuficiéncia da mesma frente ao tamanho e a natureza do problema. Ademais, a descentralizacdo na
implementacdo do Planfor mostrou que os mecanismos de controle sobre as aplica¢fes dos recursos do
FAT pelos estados eram insuficientes. Em 1999, foram detectadas fraudes nas contas do Distrito
Federal, o que levou o Codefat a introduzir medidas para coibi-las. Tornou-se, entdo, obrigatorio o
depdsito dos recursos no Banco do Brasil. Passou-se a exigir critérios transparentes de transferéncias
dos recursos para 0s estados e criou-se uma ouvidoria no MTE. Essas medidas colaboraram para
reduzir as fraudes, mas ndo a ma administracéo dos recursos, que foram restringidos, levando a reducéo
da carga horéria dos cursos (Cardoso Jr. et al., 2006). Mesmo considerando que a maior rigidez na
liberacdo de recursos possa ser uma medida tomada com vista a melhorar a gestdo dos mesmos, ndo se
deve esquecer que a reducdo dos gastos com cursos de qualificacdo estava em conformidade com o0s

objetivos da politica fiscal do governo.

Em 2003, O Planfor foi substituido pelo Plano Nacional de Qualificagdo (PNQ). O novo
programa ampliou 0 monitoramento e o controle, além de introduzir nova metodologia, aumentando a
carga horéria e estabelecendo carga horaria minima e conteldos pedagdgicos especificos. Passou a
ganhar importéncia a certificacdo profissional. O PNQ inseriu o conceito de qualificacdo social e
profissional, no qual se visa contemplar a formacao integral do trabalhador e o desenvolvimento das
habilidades necessérias ao exercicio profissional. A mudanga do Planfor para 0 PNQ nao significou um
aumento do nimero de trabalhadores atendidos pelo programa. Em 2004, o nimero de treinandos foi
pouco maior que 128 mil trabalhadores. Esse baixo nimero de trabalhadores qualificados é explicado,
em grande medida, pela escassez de recursos que vem se reduzindo desde 1998, quando apresentou seu
maior valor (R$ 883,5 milhdes). Em 2005, os recursos alocados para o programa chegam a R$ 88,9
milhdes (Cardoso Jr. et al., 2006).

O seguro-desemprego, o0 servico de emprego e o programa de qualificacdo profissional séo
as politicas de mercado de trabalho classicas de apoio e protecdo ao trabalhador nas economias
desenvolvidas. No caso brasileiro, a essas trés politicas somou-se o Programa de Geracdo de Emprego
e Renda (Proger), criado em 1994. Seu objetivo é a concessdo de crédito para micro e pequenas
empresas, cooperativas e formas associativas de producdo, além de iniciativas de producdo do setor

informal, que tem pouco ou nenhum acesso a credito. Com isso, espera-se um incremento na geracdo
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de emprego e renda. O Proger, inicialmente, voltava-se para atender os trabalhadores do setor urbano,
especificamente das regides metropolitanas onde os niveis de desemprego eram elevados. No entanto, a
partir de 1995 foi estendido para a area rural, primeiramente no Proger Rural e depois o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), para o custeio e investimento das
atividades agricolas. Entre 1995 e 1999, o total de recursos destinados ao Proger, nas suas diferentes
modalidades, atingiu cerca de R$ 9,5 bilhGes. Todavia, os resultados efetivos na geracdo de emprego e
renda sdo incertos, pois ndo existe um acompanhamento para verificar se 0os postos de trabalho

previstos foram realmente criados.

Os programas de geracdo de emprego e renda federais sdo executados com 0s recursos do
FAT, estdo no ambito das politicas de mercado de trabalho e tém como objetivos financiar
empreendimentos que facilitem a geracdo de emprego e renda. S&8o executados por instituicdes
financeiras, com baixa ou nenhuma participacdo de outras instancias que compdem o sistema publico
de emprego. A andlise e aprovacdo dos projetos financiados por meio dos recursos do Proger, nos
primeiros anos, eram de responsabilidade das Comissdes Municipais de Emprego. Ao SINE, por meio
de suas unidades estaduais, foi dada a atribuicdo de suporte técnico e administrativo para o
acompanhamento dos empreendimentos financiados. Essa atividade foi, num momento posterior,
redirecionada para o Planfor, com as atividades de acompanhamento dos empreendimentos sendo
terceirizadas pelas secretarias. Contudo, dadas as limitagfes or¢camentarias, a partir de 1999, as equipes

estaduais do SINE deixaram de realizar o acompanhamento (Borges, 2002).

Desde 2003, duas novas politicas foram implementadas pelo MTE com vistas a incrementar
as acgdes voltadas ao trabalho e o atendimento de publicos especificos: o Programa Nacional de
Estimulo ao Primeiro Emprego para a Juventude (PNPE) e o Programa Economia Solidaria. O primeiro
volta-se para apoiar os jovens de baixa renda e escolaridade com idade entre 16 e 24 anos a inserirem-
se no mercado de trabalho, procurando sanar as deficiéncias das politicas de mercado de trabalho

existentes em atender esse segmento populacional.

JA& o Programa Economia Solidaria visa ao fortalecimento dos empreendimentos
autogestionarios, apoiando a formacao e divulgacdo de redes de empreendimentos solidarios por meio
do fomento direto, pelo mapeamento das experiéncias e a constituicdo de incubadoras. Suas a¢fes ndo

tém vinculacdo direta com os programas de crédito, mas, assim com esses, dirige-se para o publico ndo
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assalariado. Ademais, 0 programa ndo conta com recursos do FAT, sendo uma politica que ndo se

enquadra diretamente dentro do Sistema Publico de Emprego.

Deve ser destacado que esses dois programas possuem um orcamento ainda muito baixo.
No caso da Economia Solidéria, os recursos, em 2005, foram reduzidos em termos reais, denotando
perda de importancia no conjunto de gastos do MTE. No Programa Primeiro Emprego, mesmo com um
gasto de cerca de R$ 100 milhdes, em 2005, maior que o gasto com qualificacdo profissional, eles
foram, na sua grande maioria, destinados aos Consorcios da Juventude que fornecem bolsa e
qualificacdo profissional, com poucos resultados em termos de contratacdo, com baixa atratividade para

as empresas (Cardoso Jr. et al., 2006).

No que se refere ao financiamento das politicas de mercado de trabalho, o0 FAT assume
papel crucial. Como afirma Azeredo (1998), esta fonte € 0 eixo que permite organizar o conjunto
dessas politicas e, dessa forma, pode-se dizer que é o esteio da estruturacdo do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda. Porém, os recursos arrecadados com o PIS/Pasep, fonte do FAT, tém sido
subtraidos por meio da Desvinculacdo das Receitas da Unido (DRU) para que, somados a outros
recursos advindos de arrecadacGes oriundas de contribuicfes sociais e que deveriam financiar politicas

sociais, financiem o superavit primario.

Com a DRU, a arrecadacao liquida do PIS/Pasep repassada ao FAT passou a ser menor que
as despesas com custeio (seguro-desemprego, abono salarial, demais politicas de mercado de trabalho,
pagamento de tarifas) e o repasse para 0 BNDES. Com isso, verifica-se, desde 1995, um déficit
primario cuja cobertura é feita com as receitas financeiras. A despeito do crescimento da arrecadagdo
do PIS/Pasep apés 2000, o déficit tem sido recorrente. Ademais, quando se desconsidera o valor
desviado pela DRU, o déficit somente aparece em quatro anos, 0 que mostra que haveria recursos
suficientes com a arrecadacdo do PIS/Pasep para ampliar ou melhorar as politicas de mercado de

trabalho, além de ndo comprometer o patriménio do FAT (Tabela 1).

2 x . . .
O bom desempenho da arrecadagdo do PIS/Pasep no periodo recente deve-se, além de uma melhoria no desempenho
macroecondmico, a elevagio da aliquota do PIS com mudanca da sua sistemética de arrecadacao.
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Tabela 1

Execucdo financeira do FAT e comparativo de saldos finais com e sem desvinculagdes

(em R$ milhdes)

1 Receita do Receita do Custeio de Saldo com Saldo sem

Ano | Receitd | e o/ESE | MTES/FSE, . | FSE,FEFe | FSE FEFe

primariaFAT) reropry | FEFeDRU | Programas DRU DRU
1995 123141 7.388,5 9.988,1 9.565,4 -2.176,9 422,7
1996 13.664,7 8.198,8 10.824,9 10.767,4 -2.568,6 57,5
1997 125810 7.548,6 10.183 4 10.675,2 -3.126,6 4918
1998 11.694,1 7.016,4 9.567,7 12.025,8 -5.009,4 -2.458,1
1999  12.367,4 7.420,4 11.694,1 10.640,5 -3.220,1 1.053,6
2000  14.440.8 8.664,5 10.231,2 9.988,4 -1.323,9 242,8
2001 14.4616 8.676,9 10.846,2 11.155,5 -2.478,6 -309,3
2002 14.454,4 8.672,6 10.840,8 11.287,4 -2.614,8 -446,6
2003 15.464,7 9.278,8 11.598,5 10.253,2 9744 1.345,3
2004  16.4137 9.848,2 12.310,3 10.462,6 6144 1.847,7
2005  16.992,3 10.195,4 12.744,2 11.920,8 -1.725,4 823,4
Total  154.848,8 92.909,3 120.829,4 1187422  -25.832,9 2.087,2

Fonte: MTE/CGFAT. Apud Cardoso Jr. et alii, 2006, p.29.

(1) Receita Primaria do FAT ja com aplicagdo das desvinculagdes (FSE, FEF e DRU), e Receita Liquida do MTE ja com
repasse a0 BNDES. ¢ Custeio de Programas diz respeito ao MTE: seguro-desemprego, abono salarial, intermediagdo de
mao-de-obra, qualificagdo profissional e outras despesas operacionais e com demais programas. N&o inclui programas de
desenvolvimentio econdmico custeados com o repasse ao BNDES.

(2) Custeio de Programas diz respeito ao MTE: seguro-desemprego, abono salarial, intermediacdo de mdo-de-obra,
qualificacdo profissional e outras despesas operacionais e com demais programas. N&o inclui programas de
desenvolvimentio econdmico custeados com o repasse ao BNDES.

Obs.: Os valores até 2004 foram corrigidos pelo IGP-DI, para precos de 31/12/2004. Em 2005, valores expressos em
moeda corrente. De 01.04.94 a 31.12.95, FSE (EC 1). De 01.01.96 a 31.12.99, FEF (ECs 10 e 17). A partir de 21.03.2000,
EC 27. b Receita Priméaria do FAT ja com aplicacéo das desvinculagdes (FSE, FEF e DRU), e Receita Liquida do MTE ja
com repasse a0 BNDES. ¢ Custeio de Programas diz respeito ao MTE: seguro-desemprego, abono salarial, intermediagao
de mao-de-obra, qualificacdo profissional e outras despesas operacionais e com demais programas. N&o inclui programas
de desenvolvimentio econdmico custeados com o repasse ao BNDES.

A subtracdo dos recursos do FAT implica na reducdo da parcela que se direciona,
sobretudo, ao SINE e a politica de qualificacdo social e profissional. Isso porque ndo ha como reduzir a
parcela que é direcionada ao BNDES e ao pagamento do seguro-desemprego e do abono salarial, que,
como pode ser visto no Grafico 4 abaixo, representa a maior parcela dos gastos com as politicas de
mercado de trabalho. Ja as despesas com intermediacdo de méao-de-obra e qualificagdo social e

profissional representam cerca de 1% do gasto total com as politicas de mercado de trabalho.
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Gréfico 4
Composicao da despesa do FAT segundo suas principais destinagbes
(em%odo total das despesas)
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Fonte: MTE/OGFAT, apud Cardoso Jr, et alii, 2006. Haborag&o propria.

Como pode ser visto até aqui, as politicas de mercado de trabalho consolidaram-se como
instrumentos de apoio e protecdo ao trabalhador brasileiro ao longo dos anos 1990. Apesar disso, e
diante de um ambiente econdmico que torna o mercado de trabalho bastante restritivo, as acdes
desenvolvidas por essas politicas tiveram pouco efeito pratico sobre o nivel de desemprego e a
organizagdo do mercado de trabalho. Assim, ganhou forca o debate sobre a necessidade de
aperfeicoamento do sistema publico de emprego que levasse a integracdo e articulacdo das varias
politicas de mercado de trabalho. Além disso, surgem defesas de que as a¢Bes dessas politicas devem
ser direcionadas para publicos especificos, que apresentem maior vulnerabilidade no mercado de
trabalho. Isso coloca a necessidade de maior focalizacdo das politicas e também de serem feitas
avaliacGes das mesmas para que se aprimore o atendimento daqueles publicos sem retirar seu carater

universal de atender a todos os trabalhadores.

Essas questdes alimentaram o debate que desembocou na realizacdo dos Congressos sobre
0 Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda que foram promovidos entre 2004 e 2005. Na
medida em que a implementacdo de uma nova diretriz econémica e as mudancas pontuais nas relacdes
trabalhistas, que a flexibilizaram, nos anos 1990, ndo resultaram em crescimento econdémico sustentado
e na reducdo do desemprego, como sustentavam o0s defensores do modelo econémico de entéo,
reforcou-se no plano das politicas de mercado de trabalho a necessidade de alteracBes no seu formato,

especificamente procurando atender ao conjunto dos trabalhadores mais vulneraveis socialmente.
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2. O Congresso sobre Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda e as
diretrizes para sua consolidagdo

O resultado do debate sobre as questes que envolviam as politicas de mercado de trabalho
e a discussdo da importancia de se constituir um sistema que as integrasse e articulasse estdo no
documento final do Il Congresso sobre o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda. O
documento reconhece que o bom desempenho das agdes das politicas de mercado de trabalho depende
de outras politicas ndo orientadas especificamente para o mercado de trabalho, como a politica
econdmica e a politica de desenvolvimento setorial e regional. 1sso porque s&o essas que garantem o
crescimento sustentado da economia. Além delas, sdo também importantes para os resultados das
politicas de mercado de trabalho as politicas sociais, a politica de salario minimo e o sistema de
relagdes do trabalho (MTE, 2005).

Como resultado das discussdes do Il Congresso do Sistema Publico de Emprego, Trabalho
e Renda, a definicdo de sistema publico de emprego amplia a sua abrangéncia. Para os participantes do
Congresso, o entendimento foi que, no caso brasileiro, o Sistema deveria ir além de suas funcbes
tradicionais para atingir o proposito de responder as especificidades da organizacdo do mercado de
trabalho do pais. Assim, o documento final do Congresso define a concepcdo do Sistema Publico de

Emprego, Trabalho e Renda:

“[...] consiste na articulacdo e integracdo de um conjunto de
politicas de protecdo e inclusdo sociais as politicas de geracdo de emprego,
trabalno e renda de abrangéncia nacional e regional, fundamentada nas
seguintes fungdes: seguro-desemprego, orientacdo profissional e intermediacéo
de méo-de-obra, qualificacdo e certificacdo profissional, producéo e gestdo de
informacGes sobre o mercado de trabalho, insercdo da juventude e de grupos
vulneraveis e geracdo de trabalho e renda via o fomento as atividades
empreendedoras de pequeno porte, individuais e coletivas” (MTE, 2005, p.
312).

Nessa concepcdo fica evidenciada a preocupacdo de que as politicas de mercado de
trabalho atinjam os segmentos mais vulneraveis, ou seja, aqueles que ocupam posi¢oes precarias ou que
estejam excluidos do mercado de trabalho. Porém, ao mesmo tempo em que se desenvolve e fortalece
as funcdes de inclusdo, parece importante destacar que isso sO sera possivel com o fortalecimento das
fungdes tradicionais, que necessitardo de maior articulacdo do Sistema com as politicas de inclusdo

social. O maior foco das politicas de mercado de trabalho na populagdo mais vulneravel deve estar em
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sintonia também com outras politicas de inclusdo, implementadas por meio das politicas sociais, que
estdo fora do ambito da gestdo do trabalho. N&o obstante, a ampliacdo conceitual ganha um carater
estratégico importante quando se consideram as especificidades do mercado de trabalho brasileiro
marcado pela heterogeneidade de insercdo ocupacional, elevada rotatividade no emprego assalariado e
grande diferenciacao salarial.

A constituicdo de um sistema publico implica na acdo integrada de um conjunto de politicas
voltadas para o mercado de trabalho dirigido para um objetivo comum. Isso exige uma coordenagéo
central em nivel nacional, sobretudo com a ampliacdo do conceito do sistema publico de emprego, para
incorporar ndo somente o emprego, mas o trabalho em geral, tornando mais complexa a sua tarefa.
Dessa forma, no esfor¢co de coordenacdo, serd necessario um maior empenho tanto do Ministério do
Trabalho e Emprego, como do Codefat e do Férum Nacional de Secretarias do Trabalho (Fonset).
Esses deverdo ser capazes de unir esforcos para ampliar o papel dos vérios instrumentos das politicas

de mercado de trabalho no fortalecimento do sistema de protecdo social existente no pais.

Para nortear a construcdo do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda (SPETR)
foram definidos sete principios. Estes incluem aspectos bastante gerais, como a erradicacdo da pobreza
e das desigualdades sociais e regionais; o fortalecimento da participacdo dos atores sociais; a
articulacdo do sistema com entidades governamentais e ndo-governamentais que atuam na area social;
0 acesso universal as acGes do sistema com acOes focalizadas nos segmentos mais vulneraveis;
integracdo com as politicas sociais, especialmente daquelas voltadas para a elevacdo do nivel de
escolaridade; descentralizacdo e integracdo de todas as suas funcgdes. A amplitude de principios, se por
um lado contempla as preocupagdes com a situagdo social de muitos trabalhadores, por outro, pode
colocar tarefas para as quais o sistema s pode contribuir marginalmente, o que gera muitas vezes
avaliacOes equivocadas, como no caso da erradicacdo da pobreza. A contribuigdo para tal tarefa ocorre
de forma indireta e, mesmo assim, como medida preventiva. Esse é o caso do seguro-desemprego, que
ao dar apoio financeiro ao desempregado pode evitar que o trabalhador e sua familia caiam em situacdo
de pobreza em decorréncia da perda da renda do trabalho. N&o se paga o seguro-desemprego para que o

trabalhador saia da condicéo de pobreza; ndo € esse 0 seu objetivo.

Esses principios nortearam a definicdo das diretrizes para a constituicdo do Sistema Publico
de Emprego, Trabalho e Renda. As diretrizes relacionam-se tanto com as funcdes e a gestdo do sistema,

como com a integracdo com outras instituices e politicas, as competéncias entre os atores envolvidos,
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as questdes normativas e de financiamento. Essas diretrizes visam, no seu conjunto, fornecer as
caracteristicas estruturais e institucionais do sistema, bem como os pressupostos de seu funcionamento.
Com relagdo as fungdes do sistema, as diretrizes enfatizam a necessidade de:

e integracao entre as varias politicas e programas;

e introducdo de mecanismos de monitoramento e avaliacéo;

o fortalecimento da participacdo de empregadores e de outras entidades publicas e privadas;
e informatizacdo das agoes;

e criacdo de mecanismos de acesso preferencial ou acbes especificas para 0os segmentos em

condicdes de vulnerabilidade em relacéo ao trabalho; e
e desenvolvimento de novas metodologias para operacionalizagdo das politicas.

Alguns aspectos destacam-se entre as diretrizes especificas para cada funcdo: i) a
estruturacdo de intermediacdo de servigos autdbnomos; ii) a instituicdo de mecanismos de certificacdo
profissional em conjunto com érgdos afins no ambito da qualificacdo profissional; iii) facilitacdo do
acesso ao credito com formas alternativas de garantia e com politica de juros subsidiada entre as
diretrizes dos programas de geracdo de emprego e renda; e iv) a expansao da rotina de recusa aparece
com a necessidade de se ampliar a cobertura para grupos mais vulneraveis, trabalhadores sazonais e nos
processos de reestruturacao e depressdo econdmica, em relacdo ao seguro-desemprego. Verifica-se que
essas diretrizes especificas tém a preocupacdo com a criacdo de mecanismos que ampliem as acfes das
varias politicas com vistas a atingir um publico maior, especialmente para incorporar aqueles que
normalmente tém maiores dificuldades de inclusdo no mercado de trabalho em um emprego formal.
Com isso, procura-se ampliar as condicGes de atendimento desse publico por meio de a¢des alternativas

que permita a incorporacado desses individuos de forma produtiva.

A preocupacao com a questdo da integracdo das varias politicas ganha grande destaque. A
integracdo € vista como essencial para que tenhamos um conjunto de politicas que funcionem de forma
sistémica. Nesse sentido, a introducdo de procedimentos que facilitem a articulacdo dessas varias
politicas é fundamental para que se criem canais de comunicacdo entre elas. O objetivo central da

integracd@o € permitir maior eficiéncia e eficacia na operacionalizacéo das politicas, o que é reafirmado
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pela indicacdo de instrumentos de monitoramento e avaliacdo. Esse aperfeicoamento na orientacdo das

politicas é correto, contribuindo para melhorar o desempenho das mesmas.

Como vimos na secdo anterior, houve avango importante no desempenho das varias
politicas de mercado de trabalho. Entretanto, verificou-se que muito pode ser feito para aperfeicoar a
performance delas. O aprimoramento da articulagdo entre elas pode ter impacto positivo sobre a
efetividade das mesmas. Isto é, partindo do pressuposto de que a auséncia de maior articulacdo reduz o
desempenho dessas politicas, ao se eliminar esse entrave, caminha-se na melhoria das acdes do
mercado de trabalho. Contudo, a efetividade das politicas de mercado de trabalho e, portanto, do
préprio sistema deve ser relativizada, pois estd diretamente ligada ao desempenho da economia. Ou
seja, a geracdo de novos postos de trabalho em niveis adequados depende de uma economia dinamica.
Somente assim sera possivel a ampliacdo das oportunidades de ocupacéo e, também, das chances de

incorporacao dos trabalhadores com maiores dificuldades no mercado de trabalho.

Nos aspectos relacionados a gestdo, as diretrizes também buscam fortalecer o tripartismo,
com o estabelecimento de mecanismos de controle social e publiciza¢do das informagdes. Da mesma
forma, o estabelecimento de mecanismos de monitoramento, avaliacdo e controle, bem como a
construcdo de indicadores de eficiéncia, eficicia e efetividade social como pardmetro para incremento
de recursos, sdo enfatizados. Outro ponto destacado pelas diretrizes refere-se a necessidade de se
garantir a operacdo continua e permanente de todas as atividades, assim como serem cumpridos 0s
prazos da liberacdo de recursos, aprimorando-se a forma de repasse dos mesmos. No que tange a
integracdo das funcbes, e considerando-se as especificidades regionais, as diretrizes propdem a
introducdo de um convénio unico. Em relacdo a estrutura fisica, elas estabelecem que se deve ter uma
padronizagdo das unidades de atendimento, sugerindo-se a denominagédo de centros publicos integrados
de emprego, trabalho e renda. Além disso, as diretrizes apontam para a necessidade de serem adotados
critérios para a selecdo e capacitacdo do quadro de pessoal dos centros integrados para reduzir a

rotatividade e melhorar o atendimento.

Nos aspectos que dizem respeito a integracdo do Sistema com outras instituices e
politicas, as diretrizes assinalam a importancia de se integrar as suas acdes com 0s programas sociais e
econdmicos nos trés niveis de governo e também aos fundos constitucionais. Um ponto importante na
questdo da integracdo e que é destacado pelas diretrizes relaciona-se com a necessidade do sistema

articular-se com o Ministério da Educacdo, e especialmente com o Sistema S para se estabelecer
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atividades conjuntas com vistas a amplificar as acOes de formacdo e qualificacdo profissional,
procurando atender os grupos mais vulnerdveis, notadamente os jovens. Um angulo considerado
essencial pelos participantes do Congresso no fortalecimento das a¢des do Sistema é a ampliagdo da
participacdo do MTE nas instancias governamentais que tenham impactos, direta ou indiretamente,
sobre 0 mercado de trabalho, especialmente nos féruns que definem as politicas econémicas, nas
agéncias de fomento e nos fundos constitucionais, para que sejam introduzidas metas de emprego na
politica econdmica e nos financiamentos publicos. Outro aspecto relevante relacionado a integracdo das
politicas esta associado a necessidade de fortalecimento do desenvolvimento territorial e dos arranjos
produtivos locais e redes de empreendimentos autogestionarios, visto como importante para se

incrementar as agdes do sistema e torna-las mais efetivas.

Na definicdo das competéncias dos diversos atores envolvidos no sistema, as diretrizes
defendem a descentralizagdo da execugdo das acdes do sistema, passando as mesmas para a
responsabilidade de estados e municipios. Ao MTE fica a responsabilidade de fazer o monitoramento,
controle e avaliagdo das acdes executadas, além da execucdo de acdes complementares desde que ndo
implique em sobreposicdo a outras a¢fes desenvolvidas. A sobreposicdo de acBes entre 0s varios
executores deve ser evitada, prevendo-se a capacidade de gestdo plena aos entes federados. As
sociedades civis sem fins lucrativos também poderdo executar a¢Bes do sistema, desde que firmem
contratos ou convénios com 0s estados ou municipios. Os municipios poderdo participar de forma
autébnoma da gestdo desde que comprovem capacidade técnica e financeira e tenham a aprovagéo das

respectivas Comissfes Municipais e Estaduais de Emprego e do Codefat.

As diretrizes prevéem que seja definida em lei a realizacdo de conferéncias nacionais,
estaduais e municipais do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, assim como a
regulamentacdo da participacdo de entidades sem fins lucrativos e das agéncias privadas de
intermediacdo, obrigando-as a colocarem a disposicdo das vagas por elas captadas para todo sistema.
Outro ponto destacado € o estabelecimento de um férum de discussbes sobre o marco regulatério que

aponte caminhos para a formalizacdo dos micro e pequenos empreendimentos urbanos e rurais.

O Congresso reafirma a posi¢cdo do FAT como a principal fonte de financiamento das
despesas com as agdes das funcdes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda. Assim sendo,
enfatizam a necessidade de serem tomadas medidas para evitar a reducao dos recursos arrecadados com

0 PIS/Pasep que alimentam o FAT, bem como o contingenciamento dessas acdes de emprego. Os
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participantes definiram que deve ser estabelecida a meta de 8%, no minimo, de recursos da arrecadacéo
priméria do P1S/Pasep a serem destinadas ao gasto com as politicas e programas do sistema, exclusive
0S gastos com seguro-desemprego e abono salarial. Da mesma forma que a descentralizacdo da
execucao das acdes, prevé-se que estados e municipios fagam a previsdo em seus orcamentos anuais de
recursos para as funcdes do sistema. Por outro lado, e dada a necessidade de se racionalizar a utilizagao
dos recursos disponiveis para as politicas de mercado de trabalho, as diretrizes defendem que seja
rediscutida a utilizacdo dos recursos publicos direcionados para o Sistema S e os recursos do FGTS, de
forma que os mesmos venham a contribuir para o fortalecimento das acGes de emprego, ja que 0
volume de recursos dessas fontes somadas ao FAT, se coordenadas em torno de um objetivo comum,

pode ter maior eficacia na sua aplicacéo e alavancar o conjunto de politicas de mercado de trabalho.

3. As mudancas advindas com a institucionalizacdo do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda

As resolucdes do Il Congresso subsidiaram os trabalhos de uma comisséo tripartite que foi
incumbida de elaborar uma proposta para que as mesmas fossem implementadas. O resultado do
trabalho dessa comisséo foi a aprovacdo de uma primeira medida normativa: a Resolugdo do Codefat n°
466, de 21 de dezembro de 2005, que instituiu o Plano Plurianual Nacional e Estadual e o Convénio
Unico. Nessa resolugio sdo explicitadas as funcdes do Sistema Piblico de Emprego, Trabalho e Renda:
0 seguro-desemprego; a intermediacdo de mao-de-obra; a qualificacdo social e profissional; a
orientacdo profissional; a certificacdo profissional; pesquisa e informacdes sobre o mercado de
trabalho; e todas as funcdes e acbes que sejam definidas pelo Codefat com vistas a insercdo no mercado

de trabalho e ao fomento de atividades autbnomas e empreendedoras.

A criacdo do Plano Plurianual visa integrar as varias funcGes e acGes do sistema no
territério. Com ele espera-se que se faca um planejamento de longo prazo com a definicdo das metas
que se quer atingir e quais devem ser as acOes para se chegar a elas. Dessa forma, ganha-se
previsibilidade do que precisa ser feito e dos custos envolvidos nas a¢fes. Alem do mais, com um
plano integrado para cada unidade da federacdo, pode-se evitar que ocorra sobreposi¢cdo de acOes entre
0s varios niveis de governo, levando ao desperdicio de recursos. Para a elaboracao do Plano Plurianual

Estadual é preciso que a Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) do MTE elabore a
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proposta do Plano Plurianual Nacional e, também, o termo de referéncia para a preparacdo dos Planos

Plurianuais Estaduais a ser encaminhado ao Codefat para a deliberacéo.

A elaboracdo do Plano Plurianual Estadual (PPE) é de responsabilidade das Secretarias
Estaduais do Trabalho ou sua congénere, a partir das diretrizes definidas pela Comissdo de Emprego
Estadual e das propostas das Comissdes de Emprego Municipais. Uma vez consolidada a proposta, a
mesma € submetida a aprovacdo da Comissdo de Emprego Estadual e depois encaminhada ao MTE
para verificacdo se o PPE estd em acordo com as especificacdes dadas pelo Termo de Referéncia. E
interessante destacar que a resolucdo impede a aprovacdo do plano por decisdo ad referendum da
comissdo, medida que busca fortalecer a comissdo como 6rgao decisério das a¢des, forcando sua maior
responsabilidade para com os caminhos do sistema em nivel regional. Uma vez aprovado o PPE pelo
MTE, cada convenente deve elaborar um Plano de Trabalho para a execucdo do PPE, para entdo, ser

celebrado o Convénio Unico.

E a partir dos planos estaduais anuais que se planejara o Convénio Unico a ser celebrado
entre MTE e os estados e Distrito Federal, assim como com as capitais e municipios com mais de 300
mil habitantes. Esse convénio € o instrumento por exceléncia para a integracdo e operacionalizacdo das
fungdes e ac¢bes continuadas do sistema, devendo ser celebrado somente um convénio em cada espaco
territorial por ente federativo. Dessa forma, busca-se evitar que, num mesmo espaco territorial, exista
mais de um operador das politicas, ficando apenas o governo municipal ou o estadual, impedindo a

sobreposicdo de acdes em um mesmo territorio, ou seja, racionalizando as atividades do Sistema.

A operacionalizacdo das funcbes e acOes continuadas realizadas pelos estados, capitais e
municipios, além do Distrito Federal podera ser executada por entidades sem fins lucrativos, por meio
de contratos firmados entre estas entidades e aquelas instancias. Exige-se, entretanto, que exista uma
rede informatizada e integrada entre 0s executores no mesmo espaco territorial. Nos casos de agdes
especificas, isto €, aquelas delimitadas por um determinado periodo de tempo, esté prevista a realizacdo
de Convénios Especificos para o atendimento da demanda. Nesses casos, 0 MTE podera celebrar o

convénio diretamente com a entidade executora da ag&o.

Mesmo com a possibilidade de as acdes do Sistema poderem ser geridas por instancias
diferentes de governo, a Resolugdo Codefat n° 466 estabelece que o atendimento tenha uniformidade no
auxilio ao trabalhador, devendo as unidades de atendimento ter uma Unica identidade: o Centro Publico

de Emprego, Trabalho e Renda. Dessa forma, toda a operacionalizacdo das varias politicas deve ser
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feita por meio desses centros. Estes devem funcionar como “porta de entrada” do trabalhador para
todos os servigos a serem prestados. Com essa diretriz, espera-se que sejam eliminadas as
multiplicidades de postos de atendimento, exigindo que o trabalhador busque agéncias diferentes para
habilitar-se ao seguro-desemprego, fazer a inscricdo no servico de intermediacdo ou ser encaminhado
para um curso de qualificacdo profissional. A integracdo dos varios centros pode suprimir a
concorréncia entre as varias agéncias hoje existentes, pois independentemente de quem faca a captacao
da vaga, esta estara disponivel para todas as agéncias, facilitando, assim, encontrar mais rapidamente o
trabalhador mais adequado para preenché-la. Do mesmo modo, exclui a necessidade de o trabalhador

fazer a inscricdo em vérias agéncias, pois o0 banco de dados seré dnico.

O novo desenho institucional que resulta do Congresso € um avancgo em relacdo a situacéo
anterior. A instituicdo de um convénio Unico entre 0 MTE e as unidades da federacg&o, capitais, grande
municipio ou o Distrito Federal, a partir de planos previamente discutidos, que incorporam as diversas
acOes a serem realizadas no @&mbito de cada espaco local/regional, racionaliza os procedimentos, ao
mesmo tempo em que exige maior empenho em planejamento. As mudangas séo ilustradas na Figura 1.
Destaca-se que a implantacdo do Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda retine, em um sé local,
um conjunto de acGes, desobrigando o trabalhador de procurar agéncias diferentes para ter acesso a
diferentes programas, especialmente no caso da intermediacdo de mdao-de-obra. Neste Gltimo caso, a
articulacdo e a informatizagdo dos vérios centros permitem que se tenha um cadastro unico do
trabalhador inscrito como demandante de emprego, fazendo com que 0 mesmo procure o Centro que
Ihe for mais conveniente. Da mesma forma, todos 0s centros tém acesso as vagas disponiveis,

facilitando a atividade de cruzamento do perfil dos trabalhadores e o perfil exigido pelas empresas.

Com a implantacdo do Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda, o trabalhador passa
a ter uma Unica porta de entrada para o Sistema: o servi¢o de intermediacdo de mao-de-obra. 1sso
ocorre mesmo que 0 objetivo do trabalhador seja 0 acesso ao seguro-desemprego, ou participar de um
curso de qualificacdo social ou profissional. Somente no caso dos trabalhadores autdnomos/conta-
prépria, autogestionarios, agricultores familiares, trabalhadores assentados ou em processo de
assentamento, o ingresso no Sistema se dard por outras “portas de acesso” (funcbes) que ndo

necessariamente o servigo de intermediagcdo de médo-de-obra.

Convém destacar que toda unidade do Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda é

obrigada a executar as funcdes de orientacdo e intermediacdo de mdao-de-obra, inscricdo para
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habilitacdo ao seguro-desemprego e qualificacdo social e profissional e, de forma complementar, as
demais funcdes do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda. Dessa maneira, 0s diversos 6rgaos
participantes do Sistema devem adequar estruturas dos centros sob sua responsabilidade, ou que

venham a ser implantados, para atender esses requisitos de operacionalizagéo.

Figural

Situacdo Anterior

Intermediagédo
Agéncia 1

Seguro Desemprego lﬂ—

Trabalhador

Intermediagédo
Agéncia 2

Qualificagéo
Profissional

Intermediagéo
Agéncia 3

Situacdo Atual

Intermediacéo de méao-de-obra

Centro

Publico de
Trabalhador Emprego, —-—<

Trabalho e L L
Renda Qualificagéo profissional

Seguro-desemprego

\.  Outros

As mudancas estabelecidas pela Resolugdo n° 466 introduzem uma nova institucionalidade,
que ndo pode ainda ser totalmente apreendida pelos resultados das politicas. Pode-se afirmar,
entretanto, que o SINE ganhou proeminéncia como o elemento central de integracédo e articulagdo das
acOes de emprego, nas quais o Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda é o l6cus fisico/territorial
dessa integracdo. Para ilustrar, ainda que superficialmente, os ndmeros do desempenho da
intermediacdo de mé&o-de-obra mostram uma alteracdo importante no ano de 2006, ocasido da

implementagéo dessa nova institucionalidade, em relagdo ao ano de 2005.
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Como se verifica pelos dados da Tabela 2, os municipios ampliaram a participacdo na
execucgdo das acdes de emprego. Enquanto em 2005 eles eram responsaveis por pouco mais de 3,5%
das inscricOes e da captacdo de vagas no servico de intermediacdo de mdo-de-obra e de 1,2% no total
de trabalhadores colocados, em 2006, esses percentuais elevam-se para 12,4% do total de inscritos,
13,2% das vagas captadas e 8,0% do total de colocados. Essa ampliagdo ocorreu em detrimento da
participacdo das entidades privadas, que perderam participacdo, muito mais do que a intermediacao

realizada pelo SINE estadual.

Deve-se, contudo, ressaltar que esse aumento da participacdo das prefeituras parece
significar mais uma ampliacdo do atendimento e ndo um simples deslocamento de uma instancia para
outra. Esse fato pode ser constatado pelo crescimento do nimero de inscritos e de vagas captadas em
2006 em relacdo ao ano anterior, com ampliacdo muito superior nos postos operados pelas prefeituras
(algumas capitais e cidades com mais de 300 mil habitantes) do que nos postos do SINE, enquanto os
postos das entidades parceiras (entidades sindicais) apresentaram reducgéo liquida de inscritos e vagas
captadas. Os postos geridos pelas prefeituras dos municipios também ampliaram o numero de
trabalhadores colocados, apesar de, nesse quesito, 0 nimero de trabalhadores ter diminuido entre 2005
e 2006.

Tabela 2
Intermediacdo de M&o-de-Obra: Inscritos, vagas, encaminhados e colocados segundo tipo de posto.
Brasil, 2005 e 2006.

Tipo de Posto Inscritos Vagas Encaminhados Colocados
Abs | % Abs | % Abs | % Abs | %
Ano 2005
Total 4.977.550 100 1.718.736 100 3.869.769 100 893.728 100
SINE 4.355.272 87,5 1.428.796 83,1 3.078.724 79,6 789.707 88,4
Prefeituras 178.064 3,6 55.289 3,2 92.605 24 11136 1,2
Outras 444214 8,9 234.651 13,7 698.440 18,0 92.885 10,4
Ano 2006
Total 5.148.720 100 1.772.282 100 4.031.713 100 878.394 100
SINE 4.388.537 85,2 1.465.561 82,7 3.255.659 80,8 786.969 89,6
Prefeituras 636.778 124 234.342 13,2 556.836 13,8 70.362 8,0
Outras 123.405 2,4 72379 41 219.218 54 21.063 24
Variagao (%) 2005-2006
Total 34 0,0 31 0,0 4,2 0,0 -1,7 0,0
SINE 0,8 -2,6 2,6 -0,5 5,7 15 -0,3 14
Prefeituras 257,6 245,7 3238 311,0 501,3 477,1 531,8 542,9
Qutras -72,2 -73,1 -69,2 -70,1 -68,6 -69,9 -77,3 -76,9

Fonte: MTE/SPPE/DES/CGSINE. Elaboracéo propria.

As mudangas que permitiram que 0s governos municipais pudessem fazer a gestdo das

acOes de emprego no seu espaco territorial parecem, num primeiro momento, terem sido positivas no
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sentido de ampliar o acesso aos programas, ainda que as informacles sejam muito gerais e as
iniciativas bastante incipientes. Ao mesmo tempo, verifica-se que em termos de eficiéncia das

operagdes hd um espago importante para ser feito aprimoramento.

Em termos gerais observa-se uma piora dos indicadores de desempenho nas acdes de
intermediacdo de mao-de-obra no ano de 2006, relativamente ao ano anterior. Somente 0s postos das
prefeituras apresentaram uma melhoria no seu desempenho (Tabela 3). No principal deles, a taxa de
aderéncia, que relaciona o total de trabalhadores colocados pelo Sistema e o total de vagas captadas,
indica que ndo se consegue aproveitar todas as oportunidades de emprego que sdo ofertadas pelas
empresas por meio do servico publico de emprego. Mesmo no caso dos postos das prefeituras que
melhoraram o desempenho, nota-se que ainda estdo muito aquém do desempenho dos postos SINE, que
aproveitam pouco mais da metade das vagas que captam.

Tabela 3

Intermediacéo de M&o-de-Obra: Indicadores de desempenho.
Brasil, 2005 e 2006.

. Taxa de Aderéncia’ | Colocados/Inscritos Vagas/Inscritos
Tipo de Posto

2005 2006 2005 2006 2005 2006

Total 52,0 49,6 18,0 17,1 34,5 34,4

SINE 55,3 53,7 18,1 17,9 32,8 334

Prefeituras 20,1 30,0 6,3 11,0 31,1 36,8

Outras 39,6 29,1 20,9 17,1 52,8 58,7

Fonte: MTE/SPPE/DES/CGSINE. Elaboragéo propria.
(1) Relagao colocados/vagas.

Deve-se, contudo, olhar com cuidado esses numeros, uma vez que diversos fatores podem
estar influenciando tais resultados: desde o fato de um emprego ter sido oferecido por meio do servico
publico de emprego e ser preenchido por um trabalhador que ndo tenha sido encaminhado por ele, até
problemas como a grande discrepancia entre o perfil dos trabalhadores inscritos e as exigéncias
colocadas pelas empresas para o preenchimento do posto de trabalho vago, problema este dificil de ser

equacionado em curto prazo.

Nesse ponto, transparece a importancia da articulagdo entre as varias politicas de mercado
de trabalho, sobretudo das acbes de qualificacdo social e profissional e de informacdo e orientacdo
profissional que podem ajudar os trabalhadores a buscarem um posto de trabalho mais adequado ao

perfil de cada um. As mudancas colocadas pela nova institucionalidade podem contribuir para essa
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melhor articulagdo. Entretanto, o pouco tempo de implementagdo é insuficiente para se averiguar

adequadamente se esse modelo ird atingir seu objetivo ou néo.

Pode-se, no entanto, levantar-se os principais problemas que tém afetado os gestores e
executores das politicas apds as mudancas. O levantamento desses problemas, e também dos aspectos
positivos naquilo que foi implementado, pode ajudar a se fazer corre¢des de rumo e aprimoramentos
sem que se tenha que redesenhar toda a politica ou o Sistema. Esse, alias, € um procedimento
corriqueiro para a implementacdo de politicas pablicas, haja vista mesmo que se tenha um diagnéstico
muito bem feito sobre o problema e clareza de como se deva enfrenta-lo, ndo se podem considerar
todos os aspectos envolvidos que véo influenciar de uma ou outra forma os resultados. Assim, 0
aprimoramento continuo de uma politica se faz necesséario para que sejam acompanhadas as mudancas
que ocorrem na propria sociedade, inclusive aquelas decorrentes da propria intervencdo da politica

publica.

Para tentar captar quais foram as consequéncias dessas mudancgas na visdo daqueles que
estdo envolvidos diretamente com a gestdo e execugdo dessas politicas no &mbito local/regional, na
proxima secdo sdo apresentadas algumas informacdes captadas com um gestor de politicas de mercado

de trabalho que serve como guia para o desenvolvimento futuro da pesquisa.
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PARTE II

Esta segunda parte do relatorio mostra os resultados do levantamento de informacdes sobre
a operacionalizacdo dos Centros Publicos de Emprego, Trabalho e Renda (CPETR) nos municipios de
Guarulhos e Osasco, na Grande S&o Paulo; Belo Horizonte, em Minas Gerais; Recife, em Pernambuco;
e Porto Alegre, no Rio Grande do Sul. Alem disso, aproveitaremos as informacdes do Estado do
Parana, apresentada no relatorio parcial, que nos ajudara a ampliar nossa analise para o nivel de

governo estadual.

Nosso objetivo € buscar elementos que nos permita averiguar em que medida a constitui¢do
do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda possibilitou um aprimoramento na execucdo das
politicas de mercado de trabalho, facilitando a relagdo entre os diversos niveis de governo (municipal,
estadual e federal) de forma a se obter maior racionalidade na operacionalizacdo, aumentando a

eficiéncia e eficécias dessas politicas.

Para consecugdo dessa meta, organizaremos nossa analise em quatro se¢fes. Na primeira
(secéo 4) discutimos quais as mudancas que ocorreram em termos do relacionamento entre os diversos
niveis de governo e como isso tem contribuido para a melhor integracdo das acfes de emprego no
territorio e a gestdo das politicas. O que se busca é averiguar se essa nova institucionalidade tem se
mostrado capaz de eliminar a sobreposicdo de acdes e a concorréncia entre organismos com 0 mesmo
objetivo. Isso prejudicava a consolidagdo de um servico Unico de qualidade que se apresentasse uma
“marca” de confianca e fosse referéncia para o demandante de uma oportunidade no mercado de

trabalho.

Na segunda secédo (secdo 5) fazemos uma descri¢do de qual é a estrutura para a oferta das
politicas de mercado de trabalho nos municipios. Espera-se que, a partir das informacbes sobre o
volume de recursos e como este se distribui, bem como do nimero de CPETR, tenhamos como

verificar a capacidade de atendimento do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda.

Na seqliéncia (se¢do 6), volta-se para a articulagdo das politicas de mercado de trabalho. O
intuito é verificar se os objetivos definidos pelos congressistas para a constituicdo de um Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda podem ser alcangados, a comecar pelas diretrizes estabelecidas

para o Sistema. Em que medida as diretrizes aprovadas para orientar a construcdo do SPETR
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contribuem para fortalecer a articulacdo das politicas de mercado de trabalho? Quais os principais
problemas que dificultam a integragéo e articulagdo das politicas? A maior articulacdo tem algum efeito
sobre a melhoria das condi¢des de atendimento do trabalhador? Essas questfes orientam nossa analise

nessa secao.

Por fim, na se¢éo 7, discute-se o tema dos recursos humanos. Pretende-se investigar como o
quadro de pessoal estd alocado para a prestacdo dos servigos ofertados por meio dos CPETR.
Considerando que a qualidade dos servicos prestados ao trabalhador e a eficacia das politicas
dependem diretamente da capacitacdo dos funcionarios de que dispbe cada CPETR para sua
operacionalizacao, procuraremos averiguar em que medida este aspecto tem sido — ou ndo — um entrave

para o melhor desempenho das politicas e dos centros publicos de emprego, trabalho e renda.

Seguem-se as conclusdes a partir das analises precedentes, em que procuraremos destacar
0s principais pontos que contribuiram para a melhoria dos servicos prestados ao trabalhador, bem como
aqueles aspectos que ainda impedem um maior avan¢o. Essas conclusdes resumem o diagnostico feito
anteriormente e apontam os principais desafios a serem superados para que o Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda se consolide definitivamente como um instrumento para reduzir as
desigualdades presentes no mercado de trabalho brasileiro e também tenha capacidade para organizé-lo

adeguadamente.
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4. O novo modelo de gestéo das politicas de mercado de trabalho

Com a instituicdo do Sistema Pablico de Emprego, Trabalho e Renda, estabeleceu-se uma
nova forma de estruturar as politicas de mercado de trabalho. O Servico Publico de Emprego — Sistema
Nacional de Emprego (SINE) — passou a ter papel destacado na articulacdo das varias politicas. Ainda
que este novo modelo ndo esteja consolidado devido a sua implementacdo recente, as informacGes

coletadas apontam para uma melhoria de qualidade consideravel. Sendo vejamos.

Caminha-se com o0 novo modelo para tornar o Centro Publico de Emprego, Trabalho e
Renda (CPETR) a “porta de entrada” para acessar todos os programas de mercado de trabalho, desde o
seguro-desemprego até a certificagdo profissional, passando pela qualificagdo social e profissional e

intermediacdo de mao-de-obra, além dos programas de geragdo de emprego e renda.

O CPETR passa a ser a unidade do Sistema, a interface entre o trabalhador e o sistema
publico de emprego. Com a descentralizacdo da gestdo, a incumbéncia dentro de um determinado
territorio fica sob responsabilidade do governo estadual ou municipal — nos casos das capitais e cidades
com mais de 300 mil habitantes — sob a supervisdo das ComissGes de Emprego, municipais e a
estadual. Por sua vez, estas também passaram a ter um papel mais destacado na medida em que devem
deliberar sobre todo o Plano Plurianual, que deve contemplar o planejamento do conjunto de ac¢des de
emprego que se pretende executar nos anos subseqiientes. E a partir desse plano que se constréi o Plano

de Trabalho que serve de base para o estabelecimento do Convénio Unico.

A introducdo do Plano Plurianual e do Convénio Unico foram apontados como
instrumentos importantes para a melhoria da gestdo das politicas. Uma das vantagens apontadas é a
eliminacdo de sobreposi¢do de acOes e programas (ver Quadro 1). A importancia desse ponto esta no
fato de se evitar que diferentes niveis e 6rgdos de governo implementem politicas e programas
concorrentes num mesmo territorio®. Como a gestdo das politicas e programas é Gnica num dado

espaco, o trabalhador ndo precisa se deslocar para diversos postos de atendimento para ter acesso a

¥ Como exemplo dessa sobreposicdo pode-se dizer de programas como a qualificagdo profissional a trabalhadores
desempregados que podiam ser oferecidos pelo SINE, por sindicatos ou central sindical e também por programas das
secretarias de trabalho ou assisténcia social de alguns municipios. Geralmente o publico-alvo de todos era 0 mesmo. Com
isso, dispendiam-se esforcos e recursos muitas vezes oferecendo cursos semelhantes ou iguais. Outro aspecto da falta de
racionalidade é a existéncia de vérios postos de intermediacdo de méao-de-obra (SINE e centrais/sindicatos). O trabalhador
tinha que inscrever-se em cada posto, pois as vagas captadas por um determinado posto ndo é informada/disponibilizada
para os demais, assim como o banco de dados dos demandantes de emprego. Ou seja, o trabalhador era obrigado a
deslocar-se de sua casa para varios locais para poder inscrever-se em todos e aumentar suas chances de conseguir um posto
de trabalho.
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servicos variados, ou, como ocorria anteriormente no caso da intermediacdo de mao-de-obra,
cadastrava-se em todos os postos que ofereciam esse servi¢o para ampliar suas chances de conseguir
uma nova ocupagdo, ja que o0 banco de dados ndo conversava entre si. Nesse novo contexto
institucional, o trabalhador procura um unico Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda e ai faz
sua inscricdo como demandante de emprego — e/ou outros servicos que forem de seu interesse e
necessidade — e ele tera acesso a todas as oportunidades de emprego que tenham seu perfil num

determinado territdrio, ja que todas as vagas captadas devem ser disponibilizadas para todos os CIETS.

A ndo sobreposicao de ac¢bes ajuda na otimizacdo dos recursos destinados as politicas de
mercado de trabalho, outro ponto destacado como vantagem do novo modelo. Isso decorre do fato de se
impedir a dispersdo de recursos, 0 que propicia uma gestdo mais racional e com maior eficiéncia, pois
ndo ha duplicacdo de atividades cujo objetivo seja 0 mesmo. Com isso, potencializa-se o atendimento
ao trabalhador, e na medida em que se melhora a gestao, os servicos prestados ao trabalhador também
tendem a apresentar maior qualidade, e isso faz com que se amplie a eficacia das acdes de emprego.
Além do mais, 0 aumento da eficiéncia na gestdo dos recursos pode ajudar na ampliagdo dos servicos

oferecidos.

Quadro 1
Principais vantagens e dificuldades do Plano Plurianual e do Convénio Unico para gestéo
dos recursos e a relagdo entre os varios niveis de governo

Vantagens Dificuldades
e Repasse de recursos: demora e auséncia de
e Evitar sobreposicdo de ac¢des cronograma para a transferéncia dos
recursos;
e Custos administrativos e financeiros
e Garantia de continuidade de agbes decorrentes da intermiténcia do fluxo de
recursos;

e Recursos destinados a qualificacédo

¢ Integracao e articulacéo nas trés esferas . o )
insuficientes;

e Planeiamento ¢ Impossibilidade de repasse de recursos para
J infra-estrutura para qualificacéo;

e Otimizacdo dos recursos e Sistema de informagéo ineficiente

¢ Possibilidade de pagar as despesas antes

e Engessamento do planejamento
do repasse de recursos
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Essa gestdo mais racional € consequéncia da possibilidade de se fazer planejamento das
acOes de emprego com essa mudanca institucional. Até entdo, as agcdes eram previstas ano a ano e, dada
a tramitacdo para sua aprovacdo e liberacdo de recursos, nem sempre era possivel cumprir o plano de
trabalho. A partir da existéncia de um plano para quatro anos subseqlentes, os planos de trabalho
podem ser adequados as mudancas conjunturais. Essas adequacdes, contudo, ndo alteram
significativamente o planejamento como um todo — a ndo ser em casos excepcionais — e permitem
maior flexibilidade ao gestor para adaptar as acdes previstas as mudancas e ao surgimento de novas
necessidades do mercado de trabalho local/regional decorrentes de eventos ndo previstos. E preciso
destacar que essa possibilidade de se ajustar as alteracGes diante de novas demandas ndo ocorre no
periodo de execucdo de um plano de trabalho, ainda que isso ndo seja impossivel, mas o plano, uma
vez aprovado pelo MTE, devera ser cumprido como previsto. Para alguns gestores, isso causa um
engessamento do planejamento, pois impede que ao longo da execucdo do plano se possa realocar
recursos, por exemplo, de um determinado curso de qualificagdo que tenha sido superestimada a
procura, para outro que possa néo ter sido previsto inicialmente e que surja a necessidade ao longo do

ano.

Ainda que problemas de dimensionamento possam ocorrer e existam dificuldades para se
adequar o plano de trabalho ao longo de sua execucdo, a existéncia de um planejamento de longo prazo
significa um avancgo. Dessa forma, pode-se garantir a continuidade das a¢Ges de emprego, vista como
fundamental para a consolidacdo de uma politica e seu aprimoramento. O planejamento plurianual
permite a programacdo das atividades e, também, alguma previsibilidade em relagdo ao publico a ser
atendido pelo sistema e de quais serdo os recursos (financeiros, fisicos e humanos) necessarios para que

se mantenha e se aprimore a qualidade do servico prestado ao trabalhador.

Na percepcédo dos gestores, esses novos instrumentos possibilitam a integracdo e articulacdo
das politicas de mercado de trabalho nas trés esferas de governo, o que é um fator de avanco e melhoria
da gestdo das politicas. Da mesma forma, a criagdo de um local Unico para a entrada do trabalhador no
Sistema foi um passo importante, pois em um unico atendimento o trabalhador pode ter acesso a varios
servicos, como ressaltado anteriormente. H4, portanto, um avango em relagdo a situacdo anterior e um

ganho em termos da eficiéncia do servico de emprego.

Um ponto destacado pelo Estado do Parana é a possibilidade de realizar o pagamento de

despesas sem que 0s recursos tenham sido repassados. Com isso, 0 servico de emprego pode manter em
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dia seus compromissos com fornecedores e prestadores de servigos, 0 que ndo podia ser feito

anteriormente.

Se, por um lado, as mudancas realizadas com a implementacdo do Plano Plurianual e o
Convénio Unico com a instituicdo do Sistema Plblico de Emprego, Trabalho e Renda parecem ter sido
positivas, por outro, existem dificuldades que precisam ser superadas para a consolidacdo do novo
modelo. Uma questdo de grande importancia apontada, de uma forma ou de outra, pelos representantes

do servico consultados, diz respeito aos recursos financeiros.

O primeiro aspecto com relagdo a esse ponto é a demora no repasse e auséncia de um fluxo
continuo de recursos — o repasse dos recursos do FAT pelo governo federal ndo segue um cronograma
preestabelecido. Como exposto em paragrafo anterior, ha a possibilidade de se antecipar o pagamento
da despesa antes que tenha sido feito o repasse do recurso. Mas se essa antecipacdo garante
pontualidade do SINE com seus fornecedores e prestadores de servico, a falta de regularidade na
transferéncia dos recursos tem custos. Esses custos — administrativos e financeiros (como o pagamento
de juros ou de alteracdo de contratos) — poderiam ser evitados se fosse respeitado um cronograma de
desembolso. Além do mais, verifica-se que essa instabilidade se agrava com o fato de 0 montante de
recursos ser reduzido ano a ano, o que implica em inseguranga na continuidade do financiamento das

politicas implementadas.

A isso se soma a insuficiéncia de recursos destinados a qualificagdo profissional para fazer
frente as necessidades detectadas por alguns gestores. Esse aspecto, por sua vez, tem implicacdes para a
execucdo do planejamento. Nesse caso, ndo sO a questdo do fluxo de recursos é importante, dado que as
acOes devem ser realizadas ao longo do ano e o atraso no repasse pode impedir o inicio de novas
atividades, mas também o montante de recursos destinado a qualificacdo social e profissional. Depois
de o Planfor ter se mostrado pouco eficaz no atendimento as necessidades dos trabalhadores, o
Programa Nacional de Qualificacdo (PNQ), que o substituiu, procurou corrigir rumos e, contrariamente
ao modelo anterior, buscou ampliar o tempo de qualificacdo em detrimento do publico atendido. Nao
obstante, reduziu-se mais o volume de recursos dirigidos para essa politica, em grande medida pelos

problemas decorrentes com a execugédo do antigo plano de qualificacéo.

A despeito dos avangos no conceito e na execucdo da politica de qualificacdo social e
profissional, parece haver necessidade de se reavaliar as necessidades de ampliacdo do publico

atendido. Porém, é preciso que se revejam prioridades especificas para determinadas regides e/ou
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localidades onde mudancas conjunturais podem exigir uma rapida ampliacdo na oferta de cursos de
qualificacdo do trabalhador. Ainda que nem todos os trabalhadores que estdo em busca de um emprego
tenham a necessidade de se requalificar, parece importante que o gestor, na ponta do servico, tenha
flexibilidade para ampliar sua oferta de forma rapida nos momentos em que a mesma se faca

necessaria.

Por outro lado, outra dificuldade apontada pelos gestores diz respeito a questdo de infra-
estrutura para oferta dos cursos de qualificagcdo ou, mais precisamente, a possibilidade de se utilizar os
recursos recebidos para investir em infra-estrutura. Esse caso nos parece mais complicado. Alguns
municipios e estados possuem uma rede que lhes possibilita oferecer os cursos que sdo de maior
interesse ou de maior importancia para o trabalhador. Evidentemente, isso implica em uma soma
elevada de recursos. Pode-se questionar se todos deveriam ter sua propria rede de formacdo e
qualificacdo profissional ou se 0 melhor é contratar os cursos de outras entidades publicas ou privadas.
De toda forma, a necessidade de um sistema nacional de formacdo e qualificacdo profissional é
imperativa e, nesse caso, ndo se pode desprezar a existéncia da rede publica de escolas técnicas e

profissionalizantes e do sistema S, sobretudo Senai e Senac.

A formagcdo e qualificagdo profissional € um tema que esta intimamente ligado a educacgdo
em termos mais amplos e, portanto, é, em certa medida, de responsabilidade do Ministério da
Educacdo. Porém, dada a importancia que essa questdo assume para o trabalhador e o mercado de
trabalho, e considerando que o MTE sempre esteve a frente das politicas de formacédo e qualificacdo de
mao-de-obra, nos parece que deva ser tratada de forma mais abrangente, a partir de uma politica
nacional de formacdo e qualificagdo profissional. Pensamos que essa politica deva enfatizar tanto a
passagem da inatividade para a vida ativa — e aqui 0 publico a que se destina sera o jovem que findou o
ensino médio e estd a procura de um emprego — como a reinsercao do trabalhador com experiéncia de

trabalho.

Neste Ultimo caso, 0 objetivo é atender aos trabalhadores que, em decorréncia de mudancas
tecnolégicas e organizacionais, perderam seus postos de trabalho e precisam fortalecer suas habilidades
para retornar a um emprego nessa mesma atividade, ou agregar novas para poder transitar para outra
funcdo. Mas, parece ser necessario também atender da mesma forma aqueles trabalhadores que
desejam redirecionar sua vida profissional e devido a baixa escolaridade encontram dificuldades de

trilhar uma trajetoria de avanco profissional, mesmo possuindo condicdes e habilidades adquiridas com
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a vivéncia no exercicio de uma atividade, bem como na sua experiéncia de vida. Nesse sentido, um
projeto de certificacdo profissional parece ser indispensavel para se construir os instrumentos

necessarios para viabilizar tal projeto.

Desse modo, o enfrentamento da questdo de infra-estrutura para a qualificagdo profissional
passa por um entendimento mais amplo que deve congregar, além de 6rgdos governamentais (como 0
MTE e o Ministério da Educacdo), os representantes dos trabalhadores e empregadores e Sistema S. O
objetivo é criar um sistema de formacdo e qualificacdo profissional que retna, sob uma mesma

coordenacdo nacional, o conjunto das instituicdes voltadas a educacdo profissional.

Um uGltimo ponto sobre as dificuldades em relacdo ao Plano Plurianual e ao Convénio
Unico apresentadas pelos gestores, diz respeito ao sistema de informago. Esse assunto nos parece de
grande importancia uma vez que a constituicdo de um Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda
tem como pressuposto o fluxo de informacdes entre os gestores e entre estes e 0s operadores das varias
politicas, de um mesmo nivel de governo e de niveis de governos diferentes. O acesso as informacdes é

essencial para o maior acerto no planejamento e tomada de decisao.

O fato de um dos entrevistados ter apresentado esse problema ndo significa,
necessariamente, que o instrumento precise de alteracdes. De todo modo, parece importante que se
investigue as causas que dificultam ou impedem o pleno conhecimento das informagfes necessarias
para o melhor desempenho das vérias agdes de emprego nos niveis mais proximos da execugdo dessas
acoes. Ou seja, é preciso verificar se existem canais que permitem a coordena¢do nacional do Sistema,
no caso 0 MTE, ter o retorno dos problemas que estdo ocorrendo e tomar as decisdes corretas de forma

agil para sana-los.

5. Estrutura para a oferta das politicas de mercado de trabalho

Nesta secdo apresentamos como estdo organizadas as estruturas de fornecimento das
politicas de mercado de trabalho. O objetivo é levantar o volume de recursos aplicados no Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda nos locais estudados, bem como constatar como séo
distribuidas as despesas, o numero de CIETs e de funcionarios, e sua disposicdo segundo a atividade
que desempenham. Com isso, buscamos ter um quadro geral dos recursos financeiros, fisicos e

humanos envolvidos nas a¢Ges de emprego nessas localidades.
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As informacdes a seguir devem ser vistas com certo cuidado quando comparadas entre si,
devido as diferengas existentes entre as unidades que estdo sendo analisadas, tanto em termos
populacionais como em termos econdmicos e sociais. De toda forma, os dados nos permitem ter uma
idéia de como esta se organizando o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, tanto no nivel

municipal — no caso de Osasco e Belo Horizonte — como no nivel estadual — Parana.

Assim, quando se examina a distribuicdo e o volume de despesas* (Tabela 4), chama a
atencdo, primeiramente, o fato de Osasco ter uma despesa muito superior a de Belo Horizonte, mesmo
com esta Ultima possuindo uma populacdo superior a da primeira e um centro de atendimento a mais
(3)°, enquanto Osasco possui apenas dois e o Estado do Parana, 230 centros. A distribuicdo dessas
despesas também apresenta especificidades: o Estado do Parané concentra a maior parte das despesas
com pessoal (58,9%), com o governo estadual responsabilizando-se por cerca de 26% desse gasto e o
restante (74%) pelos governos municipais. J& Osasco, praticamente divide suas despesas entre 0 gasto
com pessoal (48,3%) e o custo com custeio (46,0%), com um gasto com investimento (5,8%) que €, em

termos relativos, o dobro do observado no Parana (2,7%).

Se 0 municipio de Osasco e 0 Estado do Parana apresentam distribuicdo das despesas muito
préximas, apesar dos dados do Paranad ser o valor agregado de diferentes municipios e, portanto,
incorporar uma grande diferenciacdo entre os seus municipios, mostrando certa “homogeneidade”
nessas despesas, quando olhamos para a distribuicdo do municipio de Belo Horizonte, verificamos uma
discrepancia bastante grande. Neste municipio, a maior parte das despesas refere-se ao custeio (70,6%)
e somente 13,5% s&o gastos com pessoal, muito abaixo do verificado com as duas outras experiéncias.
Em relacdo a despesa com investimento, observamos que ela representou 15,9% do total, um valor
também muito elevado quando comparado com Osasco e o Estado do Parana. Essa diferenca pode estar
refletindo o fato de no municipio de Belo Horizonte os centros de atendimento ndo serem todos
operacionalizados pela cidade, mas apenas trés dos 10 existentes na capital mineira. Desse modo, como

as informacgfes que temos dizem respeito somente as despesas contabilizadas pelo municipio, como

* Estéio excluidos os gastos com pagamento de beneficios etc., contabilizando-se apenas as despesas para se realizar o
atendimento ao trabalhador. Deve-se ter em mente que esses valores sdo aproximados, dado que o SINE néo dispbe de um
orcamento unificado e parte das despesas é paga com recursos de estados e municipios como contrapartida pelo repasse dos
recursos do FAT e, portanto, ndo entram nas contas do SINE.
®> No municipio de Belo Horizonte existem 10 centros, porém a prefeitura é responséavel pela administracéo de apenas trés,
sendo um em parceria com o governo estadual e outro em convénio direto com o MTE.
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veremos a seguir, parte dela pode ndo estar aparecendo, pois é contabilizada pelo governo estadual,

fazendo como que essa distribuicdo destoe das anteriores.

Tabela 4
Distribuicéo das despesas segundo tipo de despesa.
Osasco, Belo Horizonte e Parana - 2006

Tipo de Despesas  Osasco BH! Parana
Investimento 5,8 15,9 2,7
Custeio 46,0 70,6 38,4
Pessoal 48,3 13,5 58,9
Outros 0,0 0,0 0,0

100 100 100
Total

2.202.517  962.968  29.138.224

Nota: 1) Dados de 2005

A fonte dos recursos para o financiamento das despesas origina-se, sobretudo, do Fundo de
Amparo ao Trabalhador para os municipios de Osasco e Belo Horizonte, respectivamente, 80,2% e
82,4%. Por outro lado, no Estado do Parana, os recursos do FAT representam apenas 1/3 do total de
recursos aplicados na operacionalizacdo do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda. Nesse
Estado, a maior parte dos recursos originam-se dos governos municipais. 1sso porque sdo esses que
arcam com as despesas de pessoal ligado a operacionalizagdo dos centros de atendimento, enquanto o
governo estadual responde pelos gastos do pessoal ligado a este nivel de governo e que, na sua maioria,
estd envolvido na gestdo e, portanto, estd em menor nimero, mesmo tendo uma remuneragdo maior
(Tabela 5).

Ambos os municipios de Osasco e Belo Horizonte ndo gerenciam recursos estaduais, por
terem responsabilidade pela gestdo do sistema no seu territorio. Assim, ainda que parte das despesas
com a operacionalizacdo dos centros de atendimento tenha como fonte recursos estaduais, como é
verificado no caso do Estado do Parand, estes recursos nao aparecem no or¢camento do governo local, o
que pode implicar em alguma distorcdo, como vimos anteriormente quando apresentamos a
distribuicdo das despesas de Belo Horizonte, que administra um posto em parceria com o Governo do
Estado de Minas Gerais.
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Tabela s

Distribuicéo dos recursos segundo fonte dos recursos.
Osasco, Belo Horizonte e Parand, 2006

Fonte dos Osasco BH Parana
Recursos
FAT 80,2 82,4 34,0
Estadual 0,0 0,0 22,0
Local 19,8 17,6 44,0
100,0 100,0 100,0
Total

2.202.517  647.806  29.138.224

A Tabela 6, abaixo, mostra alguns indicadores que visam dar algum pardmetro para
compararmos a dimensdo do gasto realizado para a operacionalizagdo das politicas de mercado de
trabalho no Centro Pablico de Emprego, Trabalho e Renda nos municipios e no estado estudados.
Assim, compara-se 0 gasto em relacdo ao numero de centros existentes na respectiva unidade de analise
e em relacdo a populacdo potencial de seus servigos no seu respectivo territorio. Busca-se menos
avaliar as potencialidades de cada centro, do que se ter uma idéia do dispéndio com a infra-estrutura
para o oferecimento das politicas de mercado de trabalho. Apresentam-se trés indicadores. O primeiro
compara o total de recursos com o nimero de centros em operagdo. O segundo relaciona 0 nimero de
pessoas em idade ativa® e o total de centro de atendimento. E o terceiro indicador confronta o total de

recursos aplicados com o nimero de pessoas em idade ativa.

¢ A escolha da populagéo em idade ativa se deveu a maior facilidade de se estimar esse nimero. De toda forma deve-se ter
em mente que 0 nimero de pessoas que ird procurar 0 centro serd menor que este. Se considerarmos que a taxa de
participagdo nos municipios e no estado estudado for, por exemplo, de 66%, teriamos uma reducdo de 1/3 no total dessa
populacéo potencial. Contudo, cremos que para 0s propdsitos desse estudo, esse valor nos ajuda a ter uma idéia geral sobre
0S gastos.
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Tabela 6

Indicadores de gastos com a operacionalizagdo dos Centros de Emprego,
Trabalho e Renda. Osasco, Belo Horizonte e Parana, 2006

Indicador Osasco BH Parana
Centros 2 3 230
Recursos (R$ correntes)* 2.202.517 647.806 29.138.224
PIA? 508.895 1.731.090 7.118.255
Recursos/Centro 1.101.259 215.935 126.688
PIA/Centro 254.448 173.109° 30.949
Recursos/PIA 4,33 0,37 4,09

Fonte: IBGE e Informacdes coletadas junto aos entrevistados
Nota: 1) Para Belo Horizonte, os dados referem-se ao ano de 2005
2) Populagdo em Idade Ativa. Para Osasco e Belo Horizonte, estimativa feita a partir dos Censos
Demogréaficos de 1991 e 2000. Para o Estado do Parana, dados da PNAD-IBGE
3) Consideraram-se todos os 10 centros de atendimentos existentes (municipais e estaduais)

O primeiro mostra que o Municipio de Osasco é que possui 0 maior montante de recursos
aplicados por Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda em operacdo anualmente, R$ 1,1 milh&o,
enquanto Belo Horizonte aplica R$ 215 mil por centro e o Estado do Parand R$ 126 mil. Neste caso, o
fato de Osasco ter um volume de recursos por centro maior que os dois outros ndo seria de se estranhar
visto que 0 municipio opera apenas dois centros. O que se destaca é que a diferencga, sobretudo entre
este municipio e a capital mineira, é de quatro vezes mais que o valor alocado em Belo Horizonte. A
explicacdo para isso pode estar na parceria que 0 municipio tem na gestdo de um dos centros e,
portanto, parte das despesas realizadas para o funcionamento desse centro ser coberta com recursos do

estado que ndo esta contabilizado no orcamento municipal.

O segundo indicador permite examinar a capacidade de atendimento médio de cada centro.
Utiliza-se 0 numero de pessoas em idade ativa, o que evidentemente ndo € a melhor informacéo, pois
nem todos aqueles que estdo em idade de trabalho ird para o mercado de trabalho em busca de uma
ocupacdo remunerada. Porém, dadas as dificuldades para se ter estimativas uniformes para 0s
municipios e o estado analisado, decidiu-se utilizar esta informacdo que ajuda a se ter uma idéia da

capacidade de atendimento do Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda. Outro ponto a ser
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considerado é que, no caso de Belo Horizonte, sdo considerados todos os centros de atendimento
existentes no municipio e ndo apenas aqueles operacionalizados pelo governo municipal, pois o
trabalhador interessa ser atendido independentemente de quem é o responsavel pela administracéo.
Portanto, diferentemente do indicador anterior gque somente considerou os trés centros sob a
responsabilidade do municipio, aqui estamos considerando também aqueles operados pelo governo

estadual, que, em conjunto, sdo dez Centros Publicos de Emprego, Trabalho e Renda.

Assim, observa-se que o Municipio de Osasco é onde se encontra 0 maior publico potencial
para cada posto de atendimento (254 mil para cada centro), sendo seguido por Belo Horizonte (173 mil
pessoas) e da média dos centros do Estado do Parana (30 mil pessoas). Se considerarmos que, em
média, cada centro tenha condicdo de atender 350 pessoas/dia, teremos uma capacidade de atendimento
média de 7.000 pessoas/més (més de 20 dias), o que nos daria 84 mil pessoas/ano por centro. Assim, no
caso de Osasco, teriamos potencialmente capacidade de atendimento de 1/3 do publico potencial
considerado para cada centro (254 mil pessoas), e de 48,6% do publico potencial em Belo Horizonte.
No caso do Estado do Parana, se considerarmos a capacidade média de atendimento do centro em 350
pessoas/dia, o conjunto de centros seria suficiente para atendermos toda a populagdo potencial. No
entanto, deve ser levado em conta que nem todos 0s municipios possuem centro de atendimento e que a
capacidade de atendimento difere entre os diversos centros. Como consequiéncia, devemos observar a
distribuicdo territorial dos centros para saber se eles contemplam todas as regides do estado, de forma a
que todos os trabalhadores tenham acesso aos servigos oferecidos pelo Centro Publico de Emprego,
Trabalho e Renda.

O terceiro indicador informa quanto de recursos foi aplicado na operacionalizagcdo dos
centros por pessoa em idade ativa no ano considerado. Verifica-se, a partir desses nimeros, que o valor
é bastante baixo, pouco mais de R$ 4 no caso de Osasco e do Estado do Parana, o que pode ser um
indicador interessante para se comparar 0 gasto entre administragdes diferentes. Destoa desse valor o
observado para Belo Horizonte, onde os recursos aplicados foram de apenas R$ 0,37. Este baixo valor
pode estar subestimando o custo aportado pelo governo estadual na operacionalizagdo do centro em que
governos municipal e estadual sdo parceiros. Para aprimorar esse indicador, seria interessante averiguar
0 gasto por trabalhador atendido e também por nimero de atendimentos, ja& que um mesmo trabalhador
pode ter mais de um atendimento — por exemplo, passa pela inscri¢cdo na intermediacdo de mao-de-obra

e pela orientagéo profissional e depois para qualificagdo profissional. Assim, teriamos um detalhamento
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mais preciso do custo de cada trabalhador atendido e do valor de cada atendimento, ja que cada
atendimento, ainda que tenha uma padronizacdo, nunca serd homogéneo, pois depende do perfil do

trabalhador.
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6. A articulacdo das politicas de mercado de trabalho

Um dos principais objetivos da constituicdo do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda ¢ possibilitar que as vérias politicas de mercado de trabalho estejam, além de integradas, isto é,
que de forma conjunta elas possam atender as diferentes necessidades dos trabalhadores visando sua
insercdo ou seu retorno ao mercado de trabalho, estejam articuladas entre si. Ou seja, elas devem
possuir canais de comunicacgao para tornarem seus resultados mais eficazes. Diante disso, é importante
levantar quais os problemas que dificultam a plena articulagdo dessas politicas entre si, especialmente

num determinado espa¢o geografico onde exista uma gestdo unificada.

Assim, é apresentado no Quadro 2 um conjunto de questdes que foram apontadas como
obstaculos a articulagdo entre as politicas de mercado de trabalho. Esses problemas ndo foram,
necessariamente, indicados por todos os gestores consultados, portanto, sua apresentacdo ndo segue
uma ordenac¢do na qual o que se mostra primeiro seja de maior importancia em relacdo ao Ultimo. A
primeira dificuldade detectada é com relacdo a qualificacdo social e profissional, isto é, o empecilho de
encaminhamento do trabalhador que poderia retornar mais rapidamente ao mercado de trabalho apds
um curso de qualificacdo que atualizasse suas habilidades ou preparasse-0 para 0 exercicio de uma
nova ocupacéo. Essa dificuldade se traduz no descompasso entre o tempo para a liberacdo dos recursos
para se viabilizar a realizagéo do curso de qualificacdo e o preenchimento da vaga. Ou seja, quando se
viabiliza o curso e se qualifica o trabalhador, na maioria das vezes ndo ha a colocacdo imediata do

trabalhador.

O segundo obstaculo mencionado diz respeito a capacidade de atendimento dos centros.
Neste caso, parece ser preciso averiguar em que medida isto decorre de um problema de
dimensionamento ou de um excesso de procura pelo servico. No primeiro caso, seriam necessarias
medidas de ampliacdo do espaco fisico e do nimero de pessoal envolvido no atendimento, além, é
claro, de introducéo de equipamentos e procedimentos que ajudem a aumentar a produtividade de cada

atendente.

No caso de um aumento da procura pelos servigos, isso pode decorrer de um problema
conjuntural, que amplie momentaneamente o numero de trabalhadores desempregados, ou em
decorréncia de um crescimento da participacdo da populacdo ativa, ou ainda, pela maior atragdo que

um determinado centro possa exercer por sua maior eficiéncia. Assim, a estratégia pode ser, em alguns
Convénio MTE/SPPE/CODEFAT — N°. 075/2005 e Primeiro Termo Aditivo 49




Projeto de Qualificagcdo Social para Atuacdo de Sujeitos ou Grupos Sociais na Negociagdo Coletiva e na Gestdo de Politicas Publicas

casos, ampliar temporariamente o nimero de atendentes para responder a elevagdo da demanda, ou
buscar o0 apoio de outras agéncias que tenham um fluxo menor de atendimento. No impedimento dessas
alternativas, deve-se avaliar em que medida seria preciso uma ampliacdo do espago fisico, uma vez que
isso implica em gastos com investimentos que num momento posterior, de crescimento econdmico,
pode se transformar em capacidade ociosa de atendimento. E preciso, avaliar, portanto, a capacidade
necessaria para se oferecer um atendimento de qualidade ao trabalhador que busca os servicos do

sistema.

Quadro 2
Problemas para articulacéo das vérias politicas de
mercado de trabalho

e Descompasso entre qualificacdo profissional e
encaminhamento para vaga de emprego;

e Baixa capacidade operacional das unidades;

e Desconhecimento da missdo do Sistema da parte do
pessoal de atendimento;

¢ Nao existéncia de banco de dados integrado;

¢ [nexisténcia ou dificuldades de planejamento
integrado dos diferentes programas do MTE;

o Desarticulacdo da gestdo dos programas no ministério;

o Dispersao das a¢fes em varios 6rgaos publicos;

¢ Insuficiéncia de recursos financeiros, sobretudo para
0s programas de geracao de renda (economia solidaria,
autbnomos).

O terceiro problema esta relacionado a baixa capacidade operacional das unidades de
atendimento. Como o fluxo de trabalhadores que afluem aos postos de atendimento, ao menos em parte
deles, é grande, formam-se longas filas que pressionam o0s atendentes. Estes, pressionados para
agilizarem o atendimento e por desconhecerem a missdao do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda e, portanto, ndo tendo uma visdo geral sobre o funcionamento das politicas e de suas
possibilidades, acabam por se fixarem no interesse imediato do solicitante. Com isso, deixam de
explorar as demais possibilidades para a inser¢do do trabalhador por meio da interface com as demais

politicas existentes. Ao se concentrar apenas na sua tarefa imediata, o atendente pode deixar escapar
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alguma oportunidade que ndo estd disponivel a primeira vista e, com isso, retardar a inser¢do do
trabalhador no mercado de trabalho.

Outro ponto colocado como impedimento a articulacdo das politicas de mercado de
trabalho € a inexisténcia de um banco de dados integrado. Neste aspecto, a existéncia de um sistema de
informacBes capaz de atender as necessidades de operacionalizagdo das politicas é fundamental.
Portanto, a comunicagdo entre uma politica e outra depende tanto da existéncia de meios fisicos para a
troca de informacBes, como da possibilidade de acesso as informacgdes que sejam importantes para o
melhor desempenho de uma determinada acdo ou mesmo a chance de sua realizacdo. Como exemplo,
podemos citar a necessidade de que o banco de vagas ofertadas pelos empregadores de uma mesma
base territorial seja de livre acesso a todos os centros de intermediacdo de mdo-de-obra desse territorio.
A condicdo de ndo colocar a disposicdo de outro centro a informacéo da existéncia de uma vaga que
poderia ser preenchida por um trabalhador inscrito em outro centro de intermediacdo, impde um
enorme prejuizo para o trabalhador, na medida em que, alem de ndo conseguir encontrar uma nova
ocupacao mais rapidamente, tem que buscar se inscrever em todos os centros. Este € um dos entraves
pelo qual foi constituido o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda com o objetivo de eliminar

esse tipo de concorréncia entre postos de atendimento que € prejudicial ao trabalhador.

Dois outros problemas detectados, a inexisténcia ou dificuldade de planejamento integrado
dos diferentes programas do MTE e a desarticulagdo da gestdo dos programas no MTE, merecem
analise conjunta. Evidentemente, 0 MTE &, em Ultima insténcia, o responsavel pelo bom desempenho
das politicas de mercado de trabalho. Contudo, 0 bom planejamento de suas atividades com a nova
institucionalidade depende, em parte, das instancias de governo estaduais € municipais. Ou seja, se
esses problemas de planejamento e gestdo estdo sendo percebidos pelos gestores dos estados e
municipios, pode ser um indicador tanto da falta de canais de comunicacdo entre as vérias instancias de

gestdo, como de deficiéncias nos instrumentos de planejamento e gestdo do MTE.

Nesse sentido, é preciso que sejam revistos 0s procedimentos adotados para a elaboragdo do
planejamento das a¢des de emprego, bem como dos instrumentos de gestdo das politicas. Além disso,
parece necessario aprimorar o0s canais de comunicacgdo entre os niveis de governo, tornando-0s mais
objetivos e &geis, como forma de superar possiveis equivocos de entendimento entre as partes,

solucionando-se de forma rapida os entraves a boa gestdo e operacionalizacdo das politicas.
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A dispersdo de aces de emprego em varios 6rgdos publicos também foi apontada como
problema a interferir na articulacdo das politicas. 1sso decorre, a nosso ver, da propria forma de
funcionamento das politicas no passado e da sobreposicdo de acBes e de publicos a serem atendidos,
fazendo com que dois drgdos distintos concorram entre si, ainda que tenham objetivos diferentes. O
equacionamento dessa questdo tem um lado politico de melhor articulagdo entre os 6rgaos envolvidos
evitando-se uma concorréncia predatoria e delimitando-se o espaco de atuacdo de cada 6rgdo. E de
outro lado, ha necessidade de um aprimoramento técnico em relacdo ao desenho da politica para

melhorar seus objetivos e evitar a sobreposicao.

Um ultimo ponto a ser destacado como impeditivo da articulacdo das politicas de mercado
de trabalho diz respeito a insuficiéncia de recursos financeiros, especialmente para os programas de
geracdo de emprego e renda. No caso dos trabalhadores autbnomos, a dificuldade parece residir na
possibilidade desses trabalhadores aprimorarem suas habilidades, sendo que no periodo de realizacéo
de um curso de qualificagdo profissional ele ndo terd um beneficio que Ihe assegure um rendimento
durante o periodo sem trabalho. Por outro lado, pode relacionar-se também a aquisi¢do de instrumentos
e material de trabalho. Duas questBes podem ser pensadas nesse caso. A primeira diz respeito a
necessidade de se viabilizar uma espécie de “seguro-desemprego” para o trabalhador autbnomo que lhe
garanta uma renda nos momentos de impossibilidade de exercer sua ocupacgdo, seja por doenca,
qualificacdo profissional ou qualquer outro motivo decorrente dos riscos do exercicio da ocupacao. A
segunda se refere ao aprimoramento dos instrumentos de microcrédito assistido, tornando-o mais
abrangente e de mais fécil acesso.

No caso dos recursos para economia solidaria, a questdo nos parece mais complicada pela
propria estrutura do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda e da Secretaria Nacional de
Economia Solidaria (Senaes) do MTE. Enquanto o SPETR esta sob a responsabilidade da SPPE, a
Senaes tem uma estrutura propria desvinculada da SPPE. Além disso, as acGes de emprego tém como
principal fonte os recursos do FAT, sendo complementada pelas verbas do orcamento do MTE e da
contrapartida dos governos municipais e estaduais. No caso das agdes de economia solidaria, os
recursos advém integralmente do orcamento do MTE e da disposi¢do das outras instancias de governo

em destinarem verbas para essas acoes.

Com relacdo a articulacdo das politicas de mercado de trabalho no nivel territorial (Quadro

3), as informacgbes levantadas mostram que ainda falta maior clareza do papel desempenhado pelos
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conselheiros das Comissdes de Emprego e o sentido das politicas publicas de mercado de trabalho, de
forma que se ampliem as perspectivas de planejamento de longo prazo e se associem essas agdes a um

projeto mais geral de desenvolvimento local/regional.

A isso junta-se a falta de compreensé@o do papel do Estado e da existéncia de uma cultura
paternalista e compensatoria das a¢des de emprego. Por outro lado, as gestdes municipais privilegiam
demandas locais, nas quais predominam interesses de curto prazo em detrimento dos interesses mais
gerais e que incluam a preocupac¢do com o desenvolvimento regional. A percepcao de alguns gestores é
de que as instancias deliberativas e de participacdo popular, que séo as Comissdes de Emprego, pecam
pela falta de capacitacdo e informacdo de seus membros, associado, em alguns casos, da falta de
preocupacdo com a coisa publica no seu sentido mais pleno. Ainda em relacdo a esse aspecto, a
existéncia de remuneracdo com base no atendimento pode criar concorréncia entre 0s varios centros de
um mesmo territorio, reduzindo a colaboracdo entre oS mesmos, com 0S centros que nao estdo

informatizados e ligados ao SIGAE, ndo divulgando suas vagas para 0s demais centros.

Quadro 3
Problemas para articulacéo das politicas de mercado de trabalho
no territério

o Papel dos conselheiros das Comisstes de Emprego;

e Cultura paternalista e compensatéria das a¢des de emprego;

¢ Foco em demandas locais e predominancia de interesses
politico-partidarios;

e Cadastro desatualizado de beneficiarios;

¢ Alto indice de recusas dos encaminhados ao mercado de trabalho
(qualificacdo, escolaridade);

e Prazo inflexivel do cronograma de execucdo das acOes de
qualificacdo e intermediacdo de mao-de-obra;

e Falta de articulacdo entre a politica educacional e de emprego,
trabalho e renda.
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Outro ponto destacado foi a desatualizacdo do cadastro de beneficiarios, questdo que se liga
ao anteriormente mencionado problema de ineficiéncia do sistema de informacgdes. A auséncia de
atualizacdo das informagdes de fato interfere no acompanhamento do histérico do beneficiario do
programa, especialmente no caso de estar inscrito no servigo de intermediacdo de méo-de-obra, o que
pode dificultar o preenchimento de perfil para o encaminhamento para emprego, quando na verdade o
trabalhador ja passou por um processo de qualificacdo profissional que lhe permite concorrer aquela
vaga. Esse exemplo mostra a importancia de se manter um cuidadoso acompanhamento dos registros
ativos de beneficiarios e, também, da necessidade de que os varios cadastros conversem entre si, dado
que grande parte dos municipios incorpora suas préprias politicas — tanto de mercado de trabalho como

assistenciais — na operagdo dos Centros Publicos de Emprego, Trabalho e Renda.

Apesar de o alto indice de recusas nos encaminhamentos ter sido apontado como um
problema para a articulagdo das politicas no nivel territorial, cremos que esse é mais um obstaculo que
decorre da dificuldade de articulacéo entre as politicas, mais do que o contrério. 1Sso porque as recusas
podem estar indicando um encaminhamento equivocado do servigo de intermediacdo de mao-de-obra,
decorrente tanto da falta de informacdes mais precisas sobre o perfil da vaga, como de deficiéncias de
caracterizacdo do perfil do candidato ao emprego. A correcdo desse problema parece estar ligada a
capacidade de se aprimorar os instrumentos para sele¢do dos candidatos a serem encaminhados para as
vagas disponiveis. Ademais, parece importante um melhor treinamento dos funcionarios que atendem o

publico para que estes possam aferir, com maior preciséo, o perfil do trabalhador.

Quanto a questdo de um cronograma inflexivel para a execucao das a¢des de qualificacdo e
intermediacdo de médo-de-obra como dificultadora da articulagéo das politicas, pode haver ligacdo com
a dissintonia entre a necessidade de se qualificar um determinado trabalhador para encaminhéa-lo para
uma vaga e este posto ja estar preenchido quando ele finaliza a qualificacdo. A ndo capacidade de
cumprimento de um determinado cronograma revela que faltaram informacgdes para que, no momento
de planejamento das atividades, fosse possivel estimar o tempo necessario para a conclusdo de
determinada agdo. Assim, parece-nos 0 caso de serem aprimorados 0s instrumentos e planejamento,
sempre levando em conta que 0 cumprimento rigoroso do cronograma deve ser uma meta, porém,
como imprevistos podem sempre ocorrer, é preciso ter certa dose de liberdade para averiguar que 0 nao

cumprimento ndo significa necessariamente um mau desempenho. Por outro lado, deve-se buscar
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eliminar os fatores que impedem o cumprimento do cronograma e que estejam sob a governabilidade

do gestor da politica.

Um dltimo problema levantado, a falta de articulagdo entre a politica educacional e a
politica de mercado de trabalho como comentado anteriormente, € uma questdo importante para o
aprimoramento do sistema como um todo. Especialmente com relacdo a qualificagdo profissional, haja
vista que esta se liga intimamente com a educacéo formal e a formacéo profissional. Ainda que no
plano local/regional se possa avancar na aproximacdo entre essas duas dimensdes, parece-nos
fundamental que se crie uma instancia onde essas questdes possam ser normatizadas para dar uma
diretriz geral para todo o pais. O projeto de certificacdo profissional (Sistema Nacional de Certificacdo
Profissional) pode ser um passo fundamental para juntar as experiéncias adquiridas pelo trabalhador ao
longo de sua trajetoria de vida, permitindo-lhe que retorne ao ensino formal sem ter que cumprir todas
as etapas que cumpriria caso fosse recomecar da série onde parou. Ao considerar aquilo que ja tenha
aprendido ao longo de sua vida, sua educacdo seria complementada somente com os elementos que
faltam para sua formagdo. No caso dos jovens que concluiram o ensino médio e que desejam entrar
para 0 mercado de trabalho, parece ser necessario um esquema de transi¢do para 0 mundo do trabalho,
onde o jovem pode ter uma formacdo especifica de determinada atividade, ao mesmo tempo em que

vivencia o ambiente de trabalho.

Ainda em relacdo a articulacdo das politicas, algumas diferengas na operacionalizagdo das
mesmas, nos municipios pesquisados, merecem ser destacados. Tanto em Osasco como em Belo
Horizonte, o trabalhador, para participar de um curso de qualificagdo (PNQ), deve, necessariamente,
inscrever-se no servico de intermediacdo de mao-de-obra e por ele ser encaminhado. No caso de
Osasco, o encaminhamento é feito quando o demandante de emprego manifesta seu interesse em
participar de um determinado curso de qualificacdo social e profissional apos ser informado pelo seu
atendente dessa possibilidade. J& no caso de Belo Horizonte, o trabalhador é encaminhado para um
curso de qualificacdo ap6s uma avaliacdo de um profissional qualificado que determinara a necessidade
do trabalhador.

Outra diferenca que ocorre entre esses dois municipios encontra-se quando o trabalhador
termina o curso de qualificagdo. No caso de Belo Horizonte, o trabalhador ndo tem a obrigacdo de
retornar ao servico de intermediacdo de mao-de-obra, e isso ocorrerd se for do interesse dele.

Contrariamente, no municipio de Osasco, o trabalhador que acaba um curso de qualificacdo deve,
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obrigatoriamente, retornar ao servico de intermediacdo de mdo-de-obra. Em Osasco, 0 sistema
informatizado possui procedimento para fazer o acompanhamento do trabalhador que finalizou um
curso de qualificagdo e esteja a procura de uma ocupacdo. Ja em Belo Horizonte, o sistema de

informética ndo possui nenhum procedimento de acompanhamento nesses casos.

Esses aspectos sdo bastante elucidativos e importantes para a articulagdo e o bom
desempenho das politicas. Aparentemente, parece ser muito interessante que antes de ser encaminhado
para um curso de qualificacdo profissional, o trabalhador inscrito na intermediagdo de mao-de-obra
deva ser avaliado por um profissional que possa auxilid-lo na decisdo da necessidade de participar de
um curso dessa natureza e qual seria 0 melhor. O objetivo é evitar que o trabalhador se perca diante de
varias oportunidades e pule de um curso a outro sem ter clareza de qual € o seu objetivo profissional,
desperdicando tempo e energia que podem ser mais bem aproveitados com o auxilio de um profissional

qualificado.

Por outro lado, se o trabalhador inscrito na intermediacdo de méo-de-obra é encaminhado
por esse servico para um curso de qualificacdo profissional, cujo objetivo € ampliar suas habilidades
para aumentar-lhe a chance de conseguir um emprego, parece importante que, ao fim do curso, o
trabalhador volte a se apresentar aquele servico. Por outro lado, a existéncia de instrumentos de
acompanhamento dos trabalhadores que estdo em busca de um emprego e participaram de um curso de
qualificacdo é essencial para se avaliar em que medida determinado curso tem contribuido ou néo para

ajudar um trabalhador desempregado a retornar a uma atividade produtiva.

De toda forma, cremos que seria proveitoso o acompanhamento do desempenho desses dois
casos para se avaliar quais procedimentos contribuem mais para melhorar o desempenho das a¢des de
emprego. Assim, se poderd homogeneizar a forma de atuacdo de todos 0s centros para que possam

aumentar a eficiéncia e eficacia de suas atividades.
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7. Os recursos humanos

Nesta ultima secdo, nossa analise volta-se para um aspecto que consideramos de grande
importancia para a consolidacdo e o sucesso do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda: o0s
recursos humanos. Considerando a complexidade das acGes de emprego, o bom desempenho da
operacionalizacdo do Centro Pablico de Emprego, Trabalho e Renda depende ndo s6 de sua atuacéo
institucional, mas em grande medida de seu quadro de pessoal. Estes servidores devem nao somente ter

capacidade técnica, mas também estarem comprometidos com os objetivos do Sistema.

Em relacdo ao quadro de pessoal envolvido nas atividades do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda, a grande maioria esta nas funcbes de execucdo, isto €, de atendimento direto ao
pUblico. Encontramos a maior proporcdo no Estado do Parana, onde 93,8% dos 1.488 funcionérios’
estdo alocados nessas atividades. Osasco, por sua vez, tem 85,7% dos seus 70 funcionarios envolvidos
com a execucao, e somente em Belo Horizonte essa proporcéo é inferior a 50,0%, somente 46,3% dos
54 funcionarios estdo em atividades de execucdo. Aqui novamente deve ser observado que dos 10

centros existentes na capital mineira, somente trés estdo sob a operacionalizacdo municipal (Tabela 7).

Por outro lado, Belo Horizonte tem um percentual expressivo nas atividades técnicas e de
apoio (informaética, licitagdes e convénios, assessoria juridica etc.), de 27,8%, enquanto no Parand este
conjunto de servidores representa somente 5,5% dos funcionarios. Osasco ndo apresenta ninguém nesta
qualidade, sendo que estes servidores encontram-se contabilizados junto com a execucao. Dessa forma,
pode-se considerar que a diferenca na proporcdo de servidores alocados nas atividades de execucédo
entre Belo Horizonte e Osasco ndo venha a ser tdo grande como o que se mostra nos dados. Outra
diferenca significativa estd no percentual de pessoas envolvidas na gestdo das politicas de mercado de
trabalho. No caso do Parand menos de 1% dos funcionarios estdo ai alocados, enquanto que 0s

municipios de Osasco e Belo Horizonte, 14,3% e 18,5% estdo em atividades de gestéo.

" Destes 1.488 funcionarios, 87,7% estdo alocados em unidades municipais, 6,3% na coordenacio estadual e 6,0% nos
escritorios regionais.
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Tabela 7
Distribuic¢do dos funcionarios segundo
tipo de atividade executada
Osasco, Belo Horizonte e Parana - 2006/2007

Tipo de Atividade Osasco BH Parana
Gestéo 14,3 18,5 0,7
Execucéo 85,7 46,3 93,8
Atividades técnicas e apoio 0,0 27,8 55
Outros 0,0 7,4 0,0

100,0 100,0 100,0
Total
70 54 1.488

Fonte: ST-PR; SCPS-PMBH

Parece-nos evidente que o grande contingente de servidores envolvidos na oferta de
politicas de mercado de trabalho estd em atividades diretamente ligadas ao atendimento ao trabalhador,
ainda que possamos observar que nos municipios que assumiram a gestdo do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda no ambito local, a proporgéo de servidores nas fungdes de gestdo nao seja
pequena. Muito provavelmente, quando olhamos no plano do governo estadual, a menor quantidade de
pessoas alocadas nas atividades de gestdo decorra dos ganhos de escala, enquanto nos municipios isso

nao [poSSa ocorrer.

Para termos uma nogdo comparativa do tamanho desse quadro de pessoal, nos dois
municipios e no Estado do Parand, construimos trés indicadores: o primeiro relaciona o total de
funcionérios com o total de centros existentes; o segundo confronta o total de despesas com pessoal e 0
total de funcionéarios; e o terceiro compara a populacdo em idade ativa com o total de funcionarios
(Tabela 8).

O primeiro indicador informa o nimero médio de funcionarios alocados por centro de
atendimento. Observa-se que Osasco possui uma quantia (35 pessoas) que € quase o dobro do numero
de funcionarios médio de Belo Horizonte (18 pessoas) e seis vezes a média (6 pessoas) dos centros do
Estado do Parana. Essa maior propor¢do esta associada ao fato daquele municipio ter apenas dois
centros de atendimento e, portanto, tem que ter condigdes de fazer todo o atendimento concentrando-se

nos mesmos. Ademais, deve-se ter em mente que se estd considerando o total do quadro de pessoal e
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ndo apenas aqueles que efetivamente atendem diretamente o publico. Se isso fosse feito, 0s nimeros
provavelmente diminuiriam, especialmente no caso de Osasco e Belo Horizonte, que possuem um

percentual maior de pessoas nas atividades de gestdo e de apoio em relagdo ao Estado do Parana.

Tabela 8
Indicadores do Quadro de Pessoal
dos Centros de Emprego, Trabalho e Renda
Osasco, Belo Horizonte e Parana - 2006

Indicador Osasco BH Parana
Centros 2 3 230
Namero de funcionarios 70 54 1.488

Despesas com Pessoal

(R$ correntes) 1 1.063.034 129.720 17.165.898
PIA? 508.895 1.731.090 7.118.255
Funcionarios/Centro 35 18 6
Recursos/Funcionario 15.186 2.402 11.536
PI1A/Funcionario 7.270 32.057 4,784

Nota (1) Para Belo Horizonte, os dados referem-se ao ano de 2005
2) Populacéo em Idade Ativa. Para Osasco e Belo Horizonte, estimativa feita a partir dos Censos Demogréaficos de
1991 e 2000. Para o Estado do Parand, dados da PNAD-IBGE

O segundo indicador procura dimensionar o gasto médio anual com pessoal por
funcionario. Desse modo, mais uma vez o dispéndio realizado por Osasco (R$ 15,1 mil) é bastante
superior ao gasto médio com pessoal do municipio de Belo Horizonte (R$ 2,4 mil), mas esta proximo
ao gasto médio do Estado do Parand (R$ 11,5 mil). Esses numeros mostram que, no caso de Belo
Horizonte, pode haver subestimacdo do gasto com pessoal, muito provavelmente pelo fato de operar
um centro em parceria com o0 governo estadual, como mencionado anteriormente, 0 que pode estar
camuflando um gasto que ndo € contabilizado pelos gestores municipais dos centros de atendimento.
De toda forma, considerando que esses sao valores médios, verifica-se que, no caso do Parana, a
remuneracdo média mensal situa-se proxima de R$ 1 mil mensais, enquanto em Osasco, 0 valor do

rendimento médio mensal situa-se em torno de R$ 1,25 mil, o que ndo é um valor elevado.
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O terceiro indicador relaciona o total de pessoas em idade ativa com o total de funcionarios.
Por este indicador pode-se ver que o municipio de Belo Horizonte é o que apresenta 0 maior nimero
por funcionario do Sistema, 32 mil pessoas, mais que quatro vezes a média do municipio de Osasco e
sete vezes a média do Estado do Parana. Esse nimero pode estar indicando que ha uma deficiéncia de

pessoal para a realizacdo das atividades do Centro Publico de Emprego, Trabalho e Renda.

Se levarmos em conta que cada atendente pode fazer dois atendimentos de forma adequada
em uma hora, em oito horas de trabalho ele realizaria um total de 16 atendimentos, o que significa, num
més de 20 dias, atender 320 pessoas e, no ano, 3.840 pessoas. Por esse calculo simples, e mesmo
considerando que somente metade das 32 mil pessoas em idade ativa procurasse o centro durante o ano
(16 mil pessoas), ainda assim teriamos um numero muito elevado em relacédo a 3,8 mil pessoas. Num
primeiro olhar, pode parecer que a quantidade de atendimentos por funcionario ¢é baixa. Contudo, deve-
se considerar que essas operagdes ndo sdo homogéneas e ndo se distribuem uniformemente ao longo do
més/ano. Isso implica que determinadas tarefas podem exigir maior tempo do que outras e mesmo certa
atividade ou tipo de atendimento como, por exemplo, a intermediacdo, deve levar em conta as
caracteristicas do trabalhador, o que pode fazer com que o tempo de atendimento seja diferenciado de

um para outro.

Esse calculo aproximado que fizemos, por outro lado, esta proximo do que é o atendimento
médio por funcionéario no Estado do Parani, mesmo considerando que o nimero de pessoas esta
superestimado por levamos em conta toda a PIA, o mesmo ocorrendo em relagdo ao municipio de
Osasco. Portanto, acreditamos que, no caso de Belo Horizonte, é plausivel pelos nimeros levantados
que h& necessidade de se ter um quadro de pessoal maior para fazer o atendimento nos Centros

Publicos de Emprego, Trabalho e Renda.

Portanto, ndo se pode afirmar que a produtividade media do funcionario do Sistema é baixa.
Para se ter uma idéia comparativa do tamanho do quadro funcional, vejamos esses nimeros (Osasco, 7
mil/funcionéario; Belo Horizonte, 32 mil/funcionario; Parand, 4 mil/funcionario) comparados com
algumas economias desenvolvidas. Esses indicadores sdo muito superiores daqueles observados em
alguns paises desenvolvidos como os EUA (1.946 por funcionéario), Reino Unido (419 por funcionario),

Franca (562 por funcionario) e Alemanha (498 por funcionario)®. Por conseguinte, comparativamente

® Os dados referem-se & populacdo economicamente ativa. Sobre isso ver Moretto, 2007, p.123-124.
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com o que ocorre no plano internacional, o quadro de pessoal, tanto no Estado do Parand como nos dois

outros municipios, e muito provavelmente para o Brasil, é ainda pequeno.

A importéncia do quadro de pessoal ndo diz respeito somente ao seu tamanho, mas esta
intimamente relacionada com a capacitacdo e motivacdo desses funcionarios. Quanto maior for a
capacitacdo e motivacao do pessoal dos centros, maior sera a possibilidade de arranjos temporarios que
facilitem a ampliacdo do atendimento. Por outro lado, um pessoal mais qualificado tendera a ter uma
produtividade mais elevada, agilizando o atendimento. A questdo da qualificacdo do pessoal acentua-se
quando se avalia a qualidade do atendimento do trabalhador. Se no momento de maior pressdo, 0
atendimento ndo explora todas as possibilidades de insercdo ou de necessidades do trabalhador, pode-se
estar adiando, para um momento posterior, esse atendimento mais qualificado, o que implica nos
resultados do proprio servi¢co, uma vez que isso pode ampliar o tempo de desemprego do trabalhador

em busca de emprego.

O aspecto da qualificacdo e capacitagdo do quadro de pessoal, especialmente daqueles
engajados no atendimento ao trabalhador deve-se, em grande medida, & rotatividade dos atendentes.
Esse fato faz com que n&o se consiga qualificar o total de atendentes do servigo de emprego. Mesmo 0s
municipios afirmando que o pessoal envolvido nas atividades dos centros encontra-se qualificado para
a tarefa, no caso do Estado do Parand, calcula-se que, em média, cerca de 84% dos funcionarios estdo

adequadamente capacitados para o exercicio da funcao.

Porém, como esses funcionarios tém acesso as vagas que estdo disponiveis no Sistema,
muitos acabam fazendo a prépria intermediacdo sempre que encontram uma ocupacdao com salario
superior ao que recebem. Acentua-se, assim, a necessidade de se ter um quadro de carreira que permita
ao funcionério ter uma perspectiva de longo prazo em relacao a sua condi¢do profissional. O problema
parece estar no fato de que parte dos funcionarios € contratada por diferentes 6rgéos, acarretando
diferencas de vinculos de emprego e de rendimentos. Diante desse fato, o servico de emprego tem
maior dificuldade de fazer a gestdo dos recursos humanos envolvidos na prestacdo dos varios servigos

do sistema.
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Conclusao

Neste trabalho procurou-se analisar as implicacfes das mudancgas institucionais advindas
com a constituicdo do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda para a melhoria das politicas de
mercado de trabalho implementadas ou aperfeicoadas na década de 1990. Fez-se, na primeira parte, um
breve histdrico da evolugdo dessas politicas, buscando-se explicitar as alteraces ocorridas a partir de
um diagndstico dos participantes dos dois Congressos Nacionais sobre o Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda. Nestes, a falta de integracdo e de articulagdo entre as varias politicas de mercado de
trabalho, e a superposicdo de atores e executores dessas politicas foram apontadas como fatores

importantes a serem considerados para melhorar o desempenho das mesmas.

Na segunda parte do estudo, apresentou-se o resultado do levantamento das informagdes de
como estdo sendo operacionalizadas essas politicas nos Centros Publicos de Emprego, Trabalho e
Renda resultante da constituicdo do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, de acordo com a
Resolugdo Codefat n° 466. O objetivo foi encontrar elementos que mostrassem se a nova
institucionalidade criada tem sido um fator essencial para remover os obstaculos que eram apontados

como impeditivos para 0 melhor desempenho das politicas de mercado de trabalho.

No que respeita a criagio do Plano Plurianual e do Convénio Unico, como mecanismo de
implementar uma nova gestdo das politicas, a avaliacdo dos gestores consultados foi positiva, ainda que
se vejam aspectos que devam ser aprimorados. Com a preocupacao de eliminar a sobreposicdo de acdes
e de executores num mesmo territorio, criaram-se as condi¢cdes para que 0s municipios com mais de
300 mil habitantes e as capitais das unidades da federacdo pudessem fazer a gestdo dessas politicas no
seu territorio, por meio de um convénio direto com o MTE. Esse novo formato foi visto como
importante pelos gestores como forma de dar maior racionalidade a operacionaliza¢do das politicas,
propiciando mais colaboracdo entre os Varios centros responsaveis pelo atendimento direto ao

trabalhador.

Como vantagens desse novo modelo foram apontadas: a necessidade de se fazer
planejamento das atividades; a eliminacdo da sobreposicdo de agdes; a continuidade das acgdes de
emprego; a maior integracao entre os varios niveis de governo; e a otimizacdo dos recursos. Por outro
lado, algumas deficiéncias ainda ndo foram superadas. Entre essas se encontram a demora e auséncia

de um cronograma para repasse dos recursos para as unidades locais; o custo administrativo e
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financeiro resultante do atraso na liberacéo dos recursos; a insuficiéncia de recursos para a qualificacdo
profissional e a impossibilidade de ser utilizada parte dos recursos para se investir em infra-estrutura
para qualificacdo profissional; sistema de informacoes ineficiente.

Quanto ao repasse dos recursos, este aparece de forma consensual entre os gestores
estaduais e municipais como um problema relevante a ser sanado para a melhoria do fornecimento dos
servicos pelo Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, tanto em termos de volume de recursos
como em termos de fluxo. Nesse quesito hd necessidade de os atores envolvidos, especialmente 0 MTE
e o Codefat, pressionarem politicamente para que seja respeitado o repasse integral da arrecadacdo do
PIS/Pasep para o Fundo de Amparo ao Trabalhador, sem o desvio de recursos pela DRU. Mesmo
porque essa subtracdo de recursos do FAT, que vem desde 1994, ndo s6 impede a ampliacdo das
politicas de mercado de trabalho, como dilapida o patriménio do fundo, uma vez que a receita que
anualmente tem sido repassada ao FAT € insuficiente para cobrir as despesas com as politicas e é

coberta com os rendimentos do patrimonio.

Com relacdo a qualificacdo social e profissional, as dificuldades levantadas pelos gestores
consultados foram: i) insuficiéncia de recursos para essa politica; ii) a impossibilidade de se direcionar
recursos recebidos do FAT para inversdo em infra-estrutura de qualificaco; e iii) o descompasso entre

a realizacdo do curso de qualificacdo e o preenchimento da vaga disponivel.

No que se refere a insuficiéncia de recursos, o caminho parece ser na dire¢do de unido de
forcas do MTE, do Codefat, do Fonset e dos demais atores envolvidos no Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda para pressionar a area econdmica do governo e sensibilizar o Congresso Nacional
para acabar com a desvinculagdo das receitas do FAT. Isso permitiria, imediatamente, um aporte de

recursos significativos para ser aplicado nas politicas de mercado de trabalho.

Ja em relagdo ao segundo ponto, nossa sugestdo € de se caminhar para a constituicdo de um
sistema nacional de formacdo e qualificacdo profissional, capitaneado pelo MTE e o Ministério da
Educacdo, que incorpore todas as instituicdes de formacdo e qualificagdo profissional, publicas e
privadas, e ndo se confunda com o ensino propedéutico. O objetivo é criar um canal capaz de facilitar a
transicdo do jovem da inatividade para a vida ativa e possibilitar ao trabalhador com experiéncia de
trabalho, aprimorar suas habilidades para se manter no mesmo setor de atividade ou transitar para
outro, ou seja, propiciar ao trabalhador reconstruir sua trajetdria profissional. Diante disso, o projeto de

certificacdo profissional parece assumir posicdo de destaque.
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No que diz respeito ao terceiro ponto, a solucdo é mais complexa por exigir uma
antecipacdo de quais os perfis dos postos de trabalho que serdo abertos no futuro. Nesse sentido, a
consolidacdo do Observatério do Trabalho em nivel nacional e regional é fundamental para que se
tenham condi¢des minimas de fazer o planejamento das atividades de formacdo e qualificacdo
profissional. Por outro lado, outros instrumentos de regulacdo publica do trabalho, como o Contrato
Coletivo, podem contribuir para facilitar essas atividades, uma vez que se definem critérios para acesso

e progressdo de um grupo de a¢des de forma conjunta entre trabalhadores e empregadores.

Esse Gltimo ponto nos remete a questdo da articulacdo das politicas de mercado de trabalho.
Nesse sentido, o avango parece ser mais bem percebido na relacdo entre a atividade de intermediacdo
de mdao-de-obra e de seguro-desemprego do que em relacdo ao servico de emprego com as atividades
de qualificacdo. Esse descompasso entre o encaminhamento do trabalhador para o curso de
qualificacdo, a realizacdo do curso e o preenchimento da vaga em parte pode ser solucionado pelo
aprimoramento das informacdes cadastrais, tanto do trabalhador como da vaga captada pelo servico de

emprego.

Outro ponto que pode ajudar a diminuir o problema ocasionado por esse descompasso entre
0 encaminhamento para a qualificacdo e o preenchimento da vaga pode estar na capacidade de
antecipar as exigéncias em termos de qualificacdo e habilidade a serem desenvolvidas pelos
trabalhadores para que estes tenham condicdes de ingressarem em um posto de trabalho. No entanto,
dadas as condicOes de desestruturacdo do mercado de trabalho brasileiro, este € um ponto de dificil
alcance. De todo modo, o primeiro passo deve ser organizar e dinamizar as atividades do Observatério

do Trabalho em nivel nacional e regional.

Ressalte-se que um aspecto que nao foi discutido ao longo desse relatorio, mas que tem
importancia para o aprimoramento da insercdo do trabalhador no mercado de trabalho refere-se a
certificagdo profissional. Ainda em fase de implementacdo, ela exige uma atencdo especial de como
serd realizada, para que se possa retirar todo o potencial que essa funcdo do Sistema pode oferecer na

adequacéo do perfil do trabalhador e na sua inser¢éo produtiva no mercado de trabalho.

No que diz respeito ao custo de operacionaliza¢do do Centro Publico de Emprego, Trabalho
e Renda, verificou-se que o mesmo é baixo, ainda que se tenha considerado como referéncia a
populacdo em idade ativa do respectivo territorio analisado. Parece ser importante o estabelecimento,

onde ndo houver, de relatdrios gerenciais que informem o custo de operacédo por trabalhador atendido e,
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de forma mais apurada, do custo por tipo de atendimento. Isso possibilitaria 0 aprimoramento da gestao
e poderia ajudar nos ganhos de eficiéncia. Da mesma forma, observou-se que a despesa com pessoal é
também baixa, em torno de R$ 1 mil ao més, e que o tamanho do quadro de pessoal é pequeno quando
comparado com o numero de servidores envolvidos no fornecimento das politicas de mercado de

trabalho em algumas economias desenvolvidas.

Assim, pode-se dizer que o novo modelo de gestdo advindo com a constituicdo do Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda, ao gerar novos instrumentos de gestdo como o Plano
Plurianual e o Convénio Unico, deram um passo fundamental para aprimorar a oferta dos servicos
dessas politicas aos trabalhadores. Apesar desse avan¢o, notou-se que ainda é preciso fazer alguns

ajustes, especialmente no que se refere aos recursos direcionados ao financiamento dessas atividades.

Durante a realizacdo desse estudo, e depois que ja estava quase finalizado, o Codefat editou
uma nova resolucdo (Resolucdo Codefat n° 560, de 28 de dezembro de 2007) na qual se ampliava o
numero de municipios que poderiam efetuar convénios com o MTE para fazer a gestdo do Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda no territorio municipal. Isso foi possivel pela reducdo do
critério do tamanho populacional ter sido reduzido de 300 mil habitantes para 200 mil habitantes, alem
das capitais das unidades federativas. Por outro lado, a resolucdo abriu a possibilidade de o0 MTE
celebrar convénios com entidades privadas sem fins lucrativos. Esse aspecto ndo estava previsto no
questionario, evidentemente. Assim, procurou ouvir a opinido de alguns gestores por meio telefénico

para saber a opinido sobre a nova resolucéo.

A principal preocupagdo de todos os consultados € a possibilidade de se voltar atrds nas
decisdes do 1l Congresso do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda, sobretudo na questdo de
se ter mais de um gestor na mesma base territorial. Isso implicaria sobreposicdo de a¢bes, um dos
pontos apontados pelos congressistas como fundamental para se obter a integracdo e articulagdo das
politicas de mercado de trabalho. Ainda que essa consulta tenha sido feita no “calor da hora”, a
preocupacdo é procedente, haja vista que a resolugdo ndo explicita como devera ser a gestao nesse novo

Caso.
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ANexo
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Questionario

1. Qual o nimero de funcionarios envolvidos nas politicas/programas que fazem parte do Sistema
Publico de Emprego, Trabalho e Renda (Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda):

1.1 Na gestéo:

1.2 Na execugo:

1.3 Nas atividades técnicas e de apoio (informatica etc.):
1.4 Qutros:

2. Qual o valor anual das despesas para operacionalizar o SPETR? (Excluir os valores de beneficios
etc.)

Tipo de Despesa 2004 2005 2006
Investimento
Custeio
Pessoal
Outros

Total

3. Qual a origem dos recursos utilizados para a operacionaliza¢do do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda?

Nivel Governo 2004 2005 2006
Federal (FAT)
Estadual
Local

Total

4. O Convénio Plurianual é um instrumento eficaz para a gestdo dos recursos e para a melhor relacéo
entre o nivel federal e os demais niveis de gestao?

1. Sim 2. Néo

5. Quais as suas principais vantagens?
1.
2.
3.
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6. Quais 0s seus principais problemas?
1.
2.
3.

7. Quais sdo o0s principais obstaculos/problemas para a articulacdo entre as varias politicas
(intermediacdo de méo-de-obra, seguro-desemprego, qualificacdo, programas de geracdo de emprego e
renda etc.)?

1.
2.
3.

8. Ja foram implementados Centros Publicos de Emprego, Trabalho e Renda (CIETS) no seu
municipio?

1. Sim 2. Ndo (siga para 13)

9. Quantos CIETs existem no seu municipio?

|___ | centros

10. No seu municipio, do total de CIETs existentes, quantos estdo sendo operacionalizados pelo
governo municipal?

|| centros
11. No seu municipio, do total de CIETs existentes, quantos estdo sendo operacionalizados pelo
governo estadual?

|___ | centros

12. No seu municipio, do total de CIETs existentes, quantos estdo sendo operacionalizados por
institui¢bes ndo-governamentais (ONG, Sindicatos etc.)?

|| centros
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13. Nas Instituicbes Executoras sdo realizadas todas as fungdes de intermediacdo de mdo-de-obra
(informacdo, orientacdo, intermediacdo e encaminhamento para qualificagdo profissional) e de
habilitagdo ao seguro-desemprego?

1. Sim (siga para 16) 2. Néo ||

14. Quais funcgdes séo realizadas?
1.
2.
3.

15. Qual(is) o(s) motivo(s) de ndo serem executadas todas as funcOes de intermediacdo de
mé&o-de-obra?

1. Falta de recursos fisicos

2. Falta de recursos humanos

3. Falta de recursos humanos e fisicos ||

4. Outro:

16. Todas as InstituicBes Executoras contam com pessoal qualificado para executar as funcgdes de
intermediacdo de mao-de-obra e de habilitacdo ao seguro-desemprego?

1. Sim (siga para 18) 2. Nédo |

17. Quais sdo os impedimentos para que se tenha pessoal qualificado?
1.
2.
3.

18. Quais os principais obstaculos/problemas para articulagdo das politicas de mercado de trabalho no
territorio?

1.

2.

3.

19. Para o trabalhador participar de um curso de Qualificacdo (PNQ) ha, obrigatoriamente, necessidade
de 0 mesmo se inscrever no servico de intermediacdo de méo-de-obra (IMO) e ser encaminhado por
ele?

1. Sim
2. Nao, ele pode inscreve-se em qualquer curso
3. OQutro:
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20. Um trabalhador inscrito na IMO serd encaminhado a um curso de qualificacao:

.

Quando ele o solicitar.

2. Quando o trabalhador manifestar interesse ao ser informado sobre o0s cursos disponiveis.
Apos avaliacdo de profissional qualificado.

Ap0s ser encaminhado para um emprego e ser rejeitado.

Outro:

oA~ w

21. Quando o trabalhador é encaminhado pela IMO para um curso de qualificacdo, ao final do curso
qual o procedimento seguido por ele?

O trabalhador deve, obrigatoriamente, apresentar-se a IMO.

O trabalhador somente deve procurar a IMO se for do seu interesse. ||
O trabalhador deve procurar a IMO se for beneficiario do seguro-desemprego.
Outro:

el e

22. O sistema de informatica possui procedimento para acompanhamento do trabalhador que terminou
um curso de qualificacdo e esta em busca de uma ocupacgéo?

1.Sim 2. Nao
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