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OBJETIVO GERAL

Desenvolver, sistematizar e aplicar metodologia de
elaboracao de diagndstico organizacional e setorial
das instituicoes de microcrédito produtivo orientado.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

Subsidiar producao, analise e difusao de informacoes
voltadas para o planejamento e formulacao de estratégias
gue viabilizem o incremento da atuacao desse segmento no

Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado —
PNMPO.

Promover o auto-conhecimento das IMFs e envolver os
representantes das instituicoes operadoras de microcrédito

produtivo orientado no desenvolvimento do diagnodstico do
setor.



METODOLOGIA DE PESQUISA

“Na pesquisa-acdo, a metodologia de pesquisa deve sempre ser subserviente a
prdtica, como tentativa continuada, sistemdtica e empiricamente
fundamentada de aprimorar esta pratica.” (tripp, 2005).

- A metodologia aplicada aceita a realidade e necessidade das operadoras de
microcrédito, buscando compatibilizar algumas diferengas basicas entre uma
avaliacao “cientifica ortodoxa” e outra que seja factivel e que resulte em aprendizado

continuo para as IMFs

- Com este escopo o diagndstico assume desde as etapas iniciais o seu papel de
estratégia e tatica de Desenvolvimento Humano e Institucional



EIXOS TEMATICOS

Mapeamento dos aspectos mais relevantes sobre os subsistemas de:

A — IDENTIFICACAO

1 - GOVERNABILIDADE

2- RECURSOS HUMANOS

3- OPERACIONAL

4 - METODOLOGICO

5 - SISTEMAS DE INFORMATICA
6 — FINANCEIROS

7 - DESEMPENHO



RELEVANCIA
SITUACAO ATUAL POR AREA:

- O QUE PRECISAMOS (€ relevante) SABER?
- PORQUE?

PLANOS DE CRESCIMENTO
e PRINCIPAIS ENTRAVES
e VISAO DE FUTURO



DESENVOLVIMENTO

12 Oficina: Formulagao das questoes
22 e 32 Oficinas: Validag¢ao do protétipo do questionario

OFICINA NACIONAL: Identificar e analisar os principais “gargalos” do setor,
regional e nacionalmente.

Formatar um documento propositivo

Tracar uma estratégia para publicizar o documento



, INSTRUMENTOS
* QUESTIONARIO

153 questdes qualitativas e quantitativas

« MANUAL DE AJUDA
Validacao e homogeinizacao do entendimento

e SITE
O preenchimento dos formularios informatizados teve como principais vantagens:

- melhor aproveitamento do tempo destinado a coleta de dados
- dispensa do trabalho de digitacao dos dados para posterior tabulagao;
- tabulacdo/acompanhamento de resultados em tempo real;

- possibilidade de retificacdo/alteracdo das respostas por parte das IMFs dentro do periodo acordado
para participacao, propiciando uma maior precisao dos resultados;

- seguranca para as IMF’s com a troca de senha sigilosa;

- mobilidade de acesso do PNMPO a base de informacdes, concomitante ao desenvolvimento do
trabalho

http://sipw.no-ip.info:8080/sds
IMFOO01 - Senha: 1234




AMOSTRA

UNIVERSO = 250 habilitadas

PNMPO

PUBLICO-ALVO = 90 pessoas has
oficinas

OFICINAS = 78 participantes
IMF = 64

RESPONDENTES = 47 IMFs
% ADESAO = 73,44



ESTRUTURA DO RELATORIO

DISSEMINACAO DOS RESULTADOS

Analise QUALITATIVA — Comparativo de 03 questoes de cada sub-
sistema:
Geral - Por regiao - Por categoria Institucional

Analise QUANTITATIVA - Comparativo de todos os INDICES DE
DESEMPENHO

Os mesmos adotados na Metodologia de Governanga Corporativa
Benchmarking com América Latina (Fonte: TheMix)



DADOS PARCIAIS



COMO FAZER ACONTECER

“Para fazer com que este debate, ndo passe despercebido como muitos outros
ja feitos que ndo deram em nada ou muito pouco se avangou. Sugerimos que apos
as discussodes feitas aqui; a elaboracao dos questionario e respondidas pelas
instituicdes:

« Seinstitua o dia do microcrédito, com caravanas representativas nos 6rgaos
competentes.

« Manter o banco de informacdes atualizado regularmente.

«  Convocar as principais liderancas em nivel nacional dentro do microcrédito
(formar comissao) e encaminhar as principais instituicoes que detenham poder de
decisao dentro do pais e que lidam com microcrédito tais como:

« Banco Central: (ex.) situacdo do CPMF porque as cooperativas sao isentas e
as OSCIPS nao.

«  Ministérios: justica, publico, trabalho e emprego.

«  Congresso Nacional: regulamentacao.

. Fontes de Recurso: BNDES, Caixa Econdmica e Banco do Brasil
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PROCESSO

Realizacao de oficinas regionais: Floriandpolis, Belo
Horizonte e Maceio

Elaboracao e validacao do questionario com
representantes das IMFs e PNMPO

Consolidacao das respostas por regiao

Realizacao de uma oficina nacional para consolidacao geral
dos resultados: Rio de Janeiro



RESULTADOS ESPERADOS

Padroes de desempenho operacional, financeiro e de
qualidade incorporados pelas IMFs;

Parametros que apresentem as maiores
divergéncias/convergéncias identificados e analisados;

Transferéncia de conhecimento e estratégias que facilitem a
continuidade do exercicio de avaliacao pelas operadoras,
indicando combinacoes de variaveis e ferramentas a serem
adotadas;

Melhoria na qualidade do processo de formulacao e de
definicao de estratégias e prioridades de investimentos;

Oferta articulada de produtos e execucao integrada das
intervencoes do PNMPO;



RESULTADOS ESPERADOS

Proposicao de “Baseline” e metodologia para
futuras avaliacoes;

Incremento na transparéncia e credibilidade das
IMFs através do aumento da qualificacao de seus
gestores,

Maior qualificacao no atendimento aos clientes de
microcrédito;

Provisao de informacoes relevantes as autoridades e
formuladores de politicas de microcrédito, relativas
aos pontos fortes e fracos das IMFs e do setor.



RECOMENDACOES PARA O FUTURO



RECOMENDACOES PARA O FUTURO



