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Indicadores de desempenho
Internacionais

Transparéncia: Revelacdo completa, exacta e oportuna de informacao
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Acerca da Transparéncia Financeira

QUE: | Transparéncia e o processo de “revelacdo completa, exacta e
oportuna da informacéao”
COMO: E um processo de 3 partes:
3. Os dados sé&o validados e usados
/ externamente
2. Os Dados sao usados interna e externamente
1. A IMF gera dados, se asegura da validez
POROUE: A Transparéncia € ESSENCIAL para melhorar o

desempenho das IMFs e atrair investimentos de capital
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Impacto da Transparéncia

A transparéncia e benchmarking ajuda as IMFs em:

» Dar seguimento de aspectos chaves das operacoes e
identificar fortalezas e debilidades organizativas

» POr controles internos e auditorias apropiadas para reducir
fraude

« Utilizar ou monitorear o desempenho para alertar a
geréncia sobre problemas potenciais para Ihes permitir
mitigar riscos

» Establecer metas de desempenho realistas e significativas
basadas em Benchmarks confiaveis
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Quém Somos?

Acerca do MIX:

NOSSO0sS
Patrocinadores:

Uma organizacgao privada sem fins de lucro, com sede em
Washington, D.C., dedicada a melhorar a infraestructura
de informacao na indastria microfinanceira.

Deear  ctigrougT

Foundation
Deutsche Bank Americas Foundation COPEM SQCIETY INSTITUTE
and Community Development Group 4 B Soros Foundations Network

FORD FOUNDATION OMIDYAR
Strengthen democratic values, reduce poverty and injustice, v

promote international cooperation and advance human achigvement
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O Rol do MIX nas Microfinancas

Nossa Misséao:

Apoiar o crecimento da industria de microfinancas creando
uma plataforma publica da informacé&o de primeira clase

Nossas Metas:

Ser...

» ...aplataforma de informacao para industria microfinanceira
e ...a autoridade no establecimento de benchmarks de

desempenho para as IMFs.
« ...afonte de informacao para proveedores de fondos em

microfinancas
» ...afonte a baixo custo de dados para investidores, agéncias

calificadores e redes de IMFs
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Ser o Nexo Internacional para o Intercambio

de Informacao nas Microfinancas

Doadores e PR
Investidores T
E R -

Clientes
das IMFs
Entidades

Reguladoras

Agéncias
Calificadoras
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As Ferramentas Que Usamos
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O MIXMarket — www.mixmarket.org

» As “Paginas Amarelas” da Industria de Microfinangas

» Oferece dados estandarizados das IMFs

* Proporciona o contexto para medidas de desempenho

» Dados disponiveis em formatos personalizados

» Agora tem mais que 1200 perfis de IMFs de todo o0 mundo \




As Ferramentas Que Usamos

O MicroBanking Bulletin - www.mixmbb.org

* A publicacdo semestral do MIX sobre benchmarks
» Cronicas sobre o desempenho da industria
» Atrticulos a cargo de especialistas mundiais

............
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Uma Oportunidade Unica...

1. Visibilidade internacional no MIX Market

2. Punto de referéencia de desempenho por
medio dos Benchmarks do MBB

3. Ranking anual na Liga de Campeoes do
BID
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5 Familias de Indicadores

MIX utiliza 62 indicadores em 5 familias
para monitorear o desempenho de IMFs:

e Escala /7 Alcance

e Eficiéncia / Productividade
e Risco e Liquidez



Elementos dos Padroes

Dados Ajustes
Financeiro
Balanco patrimonial
Estado de Resultados Inflacéo
Carteira

Provisdes para
Nao Financeiro Incobraveis
Produtos e Clientes
Institucional Subsidios

Indicadores

Alcance

Estructura
Financeira

Financero e
Operacional

Eficiéncia /
Productividade

Risco




Indicadores de Desempenho

Perguntas?
A|CanCe Quantos clientes atendidos?
Estructura Financeira Quem s&o0?

Quanto dinheiro
emprestamos?

Financeiro/Operacional
EflCléﬂCla/PrOdUCt|V|dade Indicadores

] . . Numero de Clientes Ativos
RISCO e LIQUIdeZ NUmero de Poupadores
Carteira Bruta
Empréstimo Médio
Empréstimo Médio / GNI per
capita




Indicadores de Desempenho

Alcance

Estructura Financeira
Financeiro/Operacional
Eficiencia/Productividade
Risco e Liquidez

Perguntas?
Como esta financiado a
carteira?

Quanto endividada esta a
IMF?

Indicadores

Depdsitos / Carteira Bruta
Razao de Obrigacbes
Comerciais

Razé&o Passivos / Patrimonio



Indicadores de Desempenho

Perguntas?
Alcance Operacdes continuarao?
- - Pode gerar lucro?
EStrUCtU ra FI nanciera Quanto ganha sua carteira?
Financeiro/Operacional Sual ¢ Sua estructura de

Eficiéncia/Productividade ! indicadores

. . ; Autosuficiencia Financeira
Risco e Liquidez ROA e ROE
Rendimento sobre a Carteira
Bruta
Razbes de Receitas e
Despesas




Indicadores de Desempenho

Perguntas?
AlCanCG Quanto custam as
. . operacoes?
Estructura Financelira I ———
] - - cliente?
Financeiro/Operacional OUAO productivo o o
- - A - - - ?
Eficiéncia/Productividade . ~"""
ndicadores
RiSCO e Liquidez Eficiéncia Operativa

Custo por Cliente Ativo
Productividade do Pessoal



Indicadores de Desempenho

Perguntas?
AI cance Qualidade da carteira?
. . Risco histérico de perdas?
Estructura Financelira Gerencia de activos e
Financeiro/Operacional Passives?
EflCléﬂCla/PrOdUCt|V|dade Indicadores
. . . Carteira en Risco
RISCO e LIC]UIdeZ Cobertura de Provisao

Razao de Empréstamos
Castigados



Usos dos Indicadores

Geréncia de IMFs

Doadores e
nvestidores

Reguladores
Redes

Monitorear
actividades

|dentificar fortalezas
e debilidades

Minimizar riscos

POr metas de
desempenho

Atrair investimentos

Reportar a
Interessados



Usos dos Indicadores

Geréncia de IMFs

Doadores e
nvestidores

Reguladores
Redes

Monitorear setores de
Microfinancas

Ildentificar institucoes

POr metas para
Investimentos

Avaliar risco

Monitorear
Investimentos



Usos dos Indicadores

e Geréncia de IMFs - Monitorear a satde do
e Doadores e setor
nvestidores - POr normas de
e Reguladores desemp.enho
- Determinar
= Redes populagBes atendidos

e emprestimos
distribuidos



Usos dos Indicadores

Geréncia de IMFs

Doadores e
nvestidores

Reguladores
Redes

Avaliar ambiente local

Avaliar e comparar
desempenho de
afiliados

ldentificar fortalezas
e debilidades de IMFs

Promover
desenvolvimento do
setor



Futuras Iniciativas do MIX...

1. Expandir a quantidade de informacao
disponivel
e Informacao Trimestral
e Crescer em numero de IMFs participando

2. Profundizar a informacao disponivel
e Informacao de Tipos de Credito

e Indicadores de Desempenho Social
e Informacao sobre os fontes de fondeo das IMFs




Para maior informacao

Microfinance Information eXchange

MIX — Escritorio Central

1901 Pennsylvania Avenue, NW
Suite 307
Washington, DC 20006
USA

Tel: +1 (202) 659-9094
Fax: +1 (202) 659-9095

MIX América Latina

Jr. Ledn Velarde 333
Lima 14
Peru

Tel: +51 1 471-9526
Fax: +51 1 471-6816

www.themix.org; www.mixmarket.org; www.mixmbb.org

iInfo@themix.org o mgehrke@themix.orqg
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