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CENTRO DE ESTUDOS E PESQUISAS SOBRE QUALIFICACOES — CEREQ

A VALIDACAO DOS CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS'

Balancgo das praticas atuais, apostas para os dispositivos futuros.

Com a ado¢do em janeiro ultimo da parte sobre a « validagdo dos conhecimentos da
experiéncia» (VAE) da lei de modernizacdo sociale, as praticas de validacdo dos
conhecimentos profissionais (VAP) implementadas desde 1985 poderiam conhecer um
desenvolvimento substancial. Uma volta sobre essas praticas, sobre o pedido de certificacao
vindo dos individuos e das empresas, sobre a construcdo da oferta em relacdo a esse pedido,
permite de melhor entender as apostas futuras da VAE.

Os debates preparatorios, € o voto em janeiro passado, da parte sobre a validacdo dos
conhecimentos da experéncia (VAE) da lei da modernizagdo sociale contribuiram
amplamente para levar ao conhecimento do grande publico o dispositivo precedente, tendo
ficado até 14 bastante confidencial: a validacdo dos conhecimentos profissionais (VAP). Esse
dispositivo era na verdade composto de duas partes sucessivos muito diferentes. A primeira,
adoptada em 1985, tinha por objetivo de permitir aos assalariados ou aos desempregados de
aceder as formacdes do ensino superior, sem terem os diplomas exigidos mas na base de um
dossié detalhando o seu percurso profissional e fazendo prevalecer elementos permitindo a
uma comissio de avaliar os seus "potencial de sucesso" para a formagio visada. E assim que
muitos assalariados e desempregados, técnicos superiores ou simples "bacheliers", as vezes
mesmo sem diploma, foram autorizados a se inscrever em DEUG, maitrise ou DESS. Esse
primeiro dispositivo se desenvolveu bastante rapidamente na universidade. Mais ao menos 14
700 dossiés foram depositados em 2000.

A segunda parte foi depositada em 1992 e diz respeito a todos os niveis de diplomas. Ele
permitia obter unidades de certificacdo de um diploma sem efetuar as provas previstas pelo
regulamento de exame mas na base de um dossié¢ elaborado pelo candidato. O dossié devia
entdo descrever detalhadamente situagdes concretas de trabalho encontradas pelo candidato e
correspondendo ao referencial das unidades de certificacdo visadas. Pelo fato de ser novo,
esse dispositivo deu lugar a numerosas experimentagdes. No ensino superior, ficou
relativamente confidencial - exceto no CNAM -, com somente 2000 dossiés depositados em
2000. Ao contrario, se desenvolveu lentamente, mas de forma continua no ensino profissional
e tecnologico, passando de menos de 900 dossi€s em 1995 a mais de 4600 em 2000, sabendo
que para um dossié€ aceite tem mais ou menos dez pedidos de informacao.

Uma grande diversidade dos projetos serve de base ao recurso a um procedimento de VAP.
Podemos porém os reagrupar em 2 poélos, segundo que a certificacdo seja considerada pelo
candidato como um meio ou como um fim:

* Alguns se inscrevem claramente numa dinamica de mudanca, de evolugdo pessoal ou
profissional. Eles tem como objetivo de aumentar as suas qualificagdes numa logica de
progresso, nos seus dominios de competéncia, de promocao ou de reconversao.

! Tradugio IIEP, Selegio do Texto ¢ Revisio Conceitual: Sebastido Lopes Neto
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A VAP permite-lhes essencialmente facilitar, encurtando-no, o percurso de formagao no qual
eles desejam se comprometer. Eles podem assim se tornar mais ambiciosos quanto ao nivel de
diploma visado.

* QOutros candidatos procuram antes um reconhecimento dos seus conhecimentos profissonais
e dos seus "valores". A certificacdo ¢ para eles um meio de confirmar, de "oficializar", os
seus niveis de competéncia. A possibilidade de efetuar uma validacdo dos conhecimentos
profissionais, mesmo parciais, ¢ determinante na escolha do diploma que eles vao efetuar.
Eles consideram geralmente a formacdo necessaria para obter a integralidade do diploma
como um desvio imposto pelos projeto deles: obter um reconhecimento o mais imediato
possivel das suas experiéncias profissionais. Nessa perspectiva, podem ser levados a visar um
diploma de um nivel mais modesto que esse ao qual poderiam pretender. Entre esses dois
polos se encontra evidentemente situacdes intermediarias, com objetivos mais ambiguos ou
que evoluem durante o percurso de validacio.

UMA VALIDACAO PARA FACILITAR
UM PERCURSO DE FORMACAQO

Quando ela se inscreve numa dinamica de mudanga, a VAP (de 1985, como de 1992) é um
algo a mais no percurso de formacdo permitindo de o encurtecer. Porém, essa evolugdo a
montante da formacao pode representar um risco para o candidato. Isso explica sem duvida
em parte a prudéncia dos assalariados que, maioritariamente, elaboram os seus projetos sem o
conhecimento prévio dos seus empregadores.

Porém alguns o fazem com o acordo deles, até o apoio deles. Nesse ultimo caso, o
procedimento pode ser financiado pela empresa no quadro do plano de formagdo ou, caso
mais frequente, a titulo de féria individual de formagdo. Apesar das diversas vantagens que
pode procurar o recurso a uma validacdo dos conhecimentos profissionais, alguns assalariados
preferem porém seguir o conjunto da formagao para obter o diploma que eles desejam.

Uma empresa pode igualmente carregar, ou até iniciar, projetos de validagdo dos
conhecimentos profissionais. Eles tem por origem as mesmas razdes que normalmente
motivam as politicas de qualificagdo profissional : evolugdo importante da organizacio,
dificuldades de recrutamento ou rotatividade elevada.

A VAP permite igualmente diminuir o tempo de auséncia do assalariado da empresa — mesmo
se ela nem sempre reduz por tanto as despesas de formacao devido ao fato dos custos extras
ligados ao acompanhamento do candidato e a individualiza¢do do seu percurso de formagao.

O dispositivo VAP se inscreve entdo em geral em percursos diplomantes relativamente bem
definidos pela empresa : essa ultima visa os diplomas a adquerir, seleciona os candidatos,
financia as validacoes e as formacoes, define eventualmente as condi¢des de reconhecimento
a nivel interno desses diplomas. Em certos casos — excepcionais — o assalariado ¢ sustentado e
financiado pela empresa dele, tendo a0 mesmo tempo uma margem de manobra mais ampla
na construcdo do projeto dele.

Esses projetos de empresas sdo a maioria das vezes formalizados pela assinatura de

convencdes com os dispositivos académicos de validacdo dos conhecimentos (DAVA) do
ministério da Educagdo nacional. Além do mais, acordos nacionais sdo assinados entre a
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Educacao nacional e ramos profissionais, ou algumas empresas. Ainda ao nivel experimental,
os seus efeitos parecem limitados. As condigdes de sua extensdo e de sua apropriacdo a nivel
local restem para definir, ainda mais que ao nivel deles, os estabelecimentos ndo encontram
sempre vantagem em favorecer o acesso a certificacdo dos seus assalariados na medida em
que isso os deixa potencialmente mais moveis.

UMA VALIDACAO PARA « OFICIALIZAR »
CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

A certificacdo, e o recurso @ VAP, ndo se inscrevem sempre num projeto de mudanca. Isso
pode ser um fim em si permitindo oficializar um nivel de competéncia. Quando ele esta na
iniciativa de tal procedimento, o candidato pode ter varias razdes para tentar obter um
diploma dando conta da qualificagdo que ele possui, ou pense possuir : se proteger contra os
riscos de desemprego, aceder a um concurso, abrir o seu negocio (para os cabeleireiros, por
exemplo), responder a uma necessidade de reconhecimento profissional e pessoal...

As empresas parecem a priori ndo terem nenhuma razao para favorecer o acesso a certificagao
de assalariados que ndo t€ém como objetivo adquirir novas competéncias € que, além do mais,
correm o risco de reivindicar uma reclassificacdo se obterem os seus diplomas. Algumas no
entanto entrem em trdmites de VAP tendo como objetivo unico oficializar um nivel de
competéncia. Esses tramites podem ter por objetivo (re)mobilizar assalariados. Eles permitem
em outros casos responder as exigéncias regulamentares de acesso as vagas (por exemplo a
obtencdo do CAP « pequena infancia » para os agentes técnicos dos infantarios), ou de fazer
corresponder o nivel do diploma do assalariado com a vaga que ele ocupa (como ¢ praticado,
por exemplo, pelos cozinheiros na Fungdo publica hospitaleira).

A certificagdo pode também constituir uma aposta social. Tal é o caso por exemplo de uma
empresa que quer dotar os seus assalariados mais antigos de um CAP pela VAP, para
legitimar as suas func¢des de tutores junto dos jovens recrutas em contrato de qualificacdo ou
de aprendizagem preparando para esse mesmo CAP.

Ela representa também, e cada vez mais frequentemente, uma aposta estratégica e economica.
Ela permite de fato garantir a qualidade da producdo perante os clientes ou o respeito de
normas de seguranca perante os poderes publicos. Nesses casos, mesmo se o pedido de VAP
¢ formulado individualmente pelo assalariado junto dos servicos académicos de validag@o, ele
¢ diretamente assumido pela empresa. Essa formula junto do DAVA um pedido geralmente
bem estruturado e elaborado, ajuda o assalariado a constituir o seu dossi€, isso em paralelo ao
DAVA ¢ as vezes sem coordinagdo com ele. Certas empresas queixam-se alias de ndo estar
suficientemente associadas ao processo de validacdo. Elas consideram de facto que elas estao
bem posicionadas para encontrar e avaliar as competéncias dos assalariados delas, e que o seu
envolvimento no processo garante a credibilidade do dossi€ apresentado. Nesse caso, o
fracasso em obter uma validacdo requerida pela empresa parece criar um verdadeiro
problema. A certificacdo pode de facto criar mecanismos de exclusdo se, de direito individual,
ela se transforma em obrigacao socio-profissional.

UM ESTUDO SOBRE A VAP
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No quadro de uma convencdo com a Direcdo de programagdo e¢ de desenvolvimento do
ministério de Educacdo nacional (DPD), e em parceria com as diretorias do ensino escolar
(DESCO) e do ensino superior (DES), o Céreq dirigiu em 2001 um estudo sobre o tema « A
validagdo dos conhecimentos profissionais : constru¢do de uma oferta e usos sociais ».

Esse estudo visa analisar a estruturacdo da oferta de validacdo de conhecimentos
implementados pela Educagdo national, a nivel secundario e do ensino superior, incluido o
CNAM. Ela se apoia sobre entrevistas efetuadas junto dos principais responsaveis de
dispositivos VAP em quatro academias - Aix-Marseille, Besangon, Montpellier et Versailles -
, em pelo menos uma universidade de cada uma dessas academias ¢ no CNAM e junto das
pessoas encarregadas da formagdo ou da validacdo nos Conselhos regionais ou nas diregdes
regionais do Trabalho, do Emprego e da Formagdo profissional. Uma investigacdo foi
igualmente efetuada junto de 80 pessoas entradas no dispositivo VAP da academia de
Besancon entre 1994 e 2000. Enfim, uma investigagdo foi realizada em empresas, OPCA e
coletividades tendo assinado convengdes com as DAVA d’Aix-Marseille e de Versailles ou, a
nivel nacional, com o ministério de Educa¢do nacional.

Esse estudo foi realizado por Chantal Labruyére, Josiane Paddeu, Alain Savoyant, Josiane
Teissier (Céreq), Bernardine Rivoire (CNAM, Céreq), Sophie Carel e Elise Kabantchenko
(IRADES-THEMA, centro associado ao Céreq para a regido Franche-Comt¢).

A OFERTA DE VALIDACAQO
DOS CONHECIMENTOS PROFISSIONAIS

No ensino superior, a VAP ¢ essencialmente concebida como um meio ao servico de um
percurso de formacdo, e até um modo de acesso as formagdes. Mas mesmo apds a
implementagdo das comissdes e juris de VAP, as praticas derrogatoérias de admissdo em
formagdo, ja antigas, permaneceram muito amplamente sob a algada dos responsaveis do
diploma que t€ém um peso muito importante ndo s6 na definicdo dos conteudos de formacgdes
mas também nos procedimentos de validagdo. Se, ap6s 1992, a VAP s6 conheceu um muito
fraco desenvolvimento no ensino superior, fora algumas raras excepgdes, como nas
universidades de Lille e de Brest, e no CNAM, dispensas e equivaléncias foram as vezes
fornecidas sem procedimento formalizado, o que alguns qualificam alids de « VAP
informal ».

Os debates que envolveram o projeto de lei de modernizagao social ha trés anos tém todavia
conduzido as universidades a formalizar progressivamente as suas ofertas de validagao.

No ensino secundario, as reitorias, através nomeadamente dos GRETA e dos centros
permanentes de validagdo, tinham uma longa experiéncia em matéria de informagdo, de
acolhimento e de orientacdo, mas também na consideracao da experiéncia profissional com os
procedimentos de posicionamento dos estagiarios num percurso de formacao.

A organizacdo de uma oferta estruturada e formalizada de validagdo dos conhecimentos
profissionais consegiu se desenvolver sobre esse terreno. Além disso, no ensino secundario, as
funcdes de formacdo e de certificagdo estdo ha muito separadas : os servicos de exames que
organizem os juris sdo autonomos e, faz 10 anos, a superioridade ¢ dada aos referenciais de
atividade profissional na constru¢do dos referenciais de certificagao.
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Atras dessas caracteristicas communs ao conjunto das academias, sdo achadas todavia praticas
de validagdo dos conhecimentos variadas, no que ainda ¢ uma fase de apropriacdo do
dispositivo. Essa variedade parece em parte ligada a diversidade das origens e dos percursos
dos atores implicados assim como dos contextos locais nos quais os dispositivos se
implementaram e desenvolveram. S3o observadas também diferencas importantes na
definicdo, na delimitacdo e nos objetivos atribuidos as diferentes fases da VAP.

Assim, certos dispositivos académicos separam ao extremo formagdo e validacdo. Eles
tendem a apresentar a certificagdo como uma funcdo auténoma da Educac@o nacional, da qual
a VAP seria a semente, evitando assim de serem suspeitos de utilizar a VAP para recrutar um
publico e o deixar dependente dos estabelecimentos de formagao da Educacdo nacional. Esses
dispositivos, que ndo tomam em conta o que se tornam os candidatos apos a validagdo,
respondem mais a demandas do tipo « validacdo-balanco ». Certos conselhos regionais
contrabalangam todavia esta tendéncia levando o apoio deles a dispositivos que integram a
validacdo na gestdo de projetos mais amplos de qualificacao.

Outros dispositivos, onde os servigos de formacdo continua, DAFCO e GRETA, estio
geralmente mais implicados, articulam mais validacdo e formagdo. Eles propdem uma
prestacdo mais global aos candidatos. Vdarias empresas formulam alids demandas nesse
sentido. Os primeiros atores da Educacdo nacional envolvidos nos dispositivos de VAP, a
maioria das vezes muito implicados na implementacdo e no sucesso desses dispositivos,
foram animados desde o inicio pela preocupacdo de nao desvalorizar os diplomas. Essa
mesma preocupacao faz alids hoje a unanimidade no meio dos professores, do secundario
como do superior, que eles sejam « resistentes » ou militantes da VAP. Isso se traduze pela
vontade de formalizacdo dos procedimentos : em todo o lado elas tém base no mesmo dossié
padrdo, os acompanhadores e os membros dos juris seguem uma formagao adequada e uma
distingdo de principio ¢ estabelecida entre a fase de certificagcdo propriamente dita — quer dizer
o exame dos dossi€s e a concess@o das dispensas de exame pelos jaris — e as fases a montante
de acolhimento, de orientacdo e de acompanhamento dos candidatos. A etapa de validagdo
propriamente dita fica posicionada sob o controle dos servi¢os dos exames e da inspe¢ao.

As DEVA sdo responsaveis pelas fases preliminares. Elas podem subcontratar as fases de
acolhimento e de orientagdo com parceiros internos, como o CIO ou os GRETA, ou as dividir
com parceiros externos no caso de uma colocacdo em rede. Elas aceitam em compensagio
mais dificilmente, ou nem um pouco, delegar a fase de acompanhamento onde cabe ajudar o
candidato a constituir o dossié dele. Eles insistem em guardar o controle o mais direto
possivel sobre esta fase para que os juris possem se pronunciar « em plena confianga » sobre
os dossiés que lhes sdo apresentados.

O NOVO DISPOSITIVO DE VAE:
NO CAMINHO DE UMA DIVERSIFICACAOQO
E UMA PADRONIZACAO DA OFERTA DE VALIDACAO

O novo dispositivo de validagdo dos conhecimentos da experiéncia (VAE, confira quadro
pagina 4) deveria aumentar e diversificar consideravelmente os ptblicos desejando recorrer a
validagdo dos conhecimentos profissionais, o que ¢ bem o objetivo visado pela lei.
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O aumento do nimero de candidatos necessitara elevar o rigor dos procedimentos e por isso a
padronizacdo da oferta de validacdo. Ao mesmo tempo, a maior diversidade dos publicos e
das demandas provoca uma diversificacdo desta oferta. A aposta central da VAE poderia por
isso ser a elaboragdo e o desenvolvimento de dispositivos e de procedimentos respondendo a
essas duas exigéncias, ao mesmo tempo de melhorar os prazos de resposta as demandas, a
maioria das vezes considerados hoje como excessivos. O aumento esperado da demanda
deveria além disso causar problemas importantes de custo. Uma verdadeira « economia da
VAE » fica para construir ; propostas neste campo deveriam acompanhar a implementacgdo do
novo dispositivo. O dominio das certificacdes acessiveis por validagdo dos conhecimentos
tendo sido ampliado, o niimero dos organismos que validem aumenta com, entre outros, o
ministério do Emprego e da Solidariedade, e as camaras de comércio. Nao ¢ possivel
considerar que cada um implemente, em todo o territorio, os seus proprios locais de
acolhimento. A informagao, o acolhimento e a orientacdo dos candidatos irdo exigir por isso a
construc¢do de parcerias — certas ja existem mesmo ndo sendo ainda totalmente operacionais.
Para satisfazer a uma exigéncia de « neutralidade », que permita a cada candidato poder
considerar todas as orientagdes possiveis, esta cooperagdo implica uma defini¢do comum a
minima do conteudo das diferentes fases de informagdo, de acolhimento e de orientagao, e por
isso uma prestacdo padronizada qualquer que seja o organismo local que a assegura. Isto
implica uma profissionalizagdo acrescida dos atores locais, cada um devendo conhecer o
sistema de certificacdo de cada um dos parceiros. Certos conselhos regionais ja participam de
projetos indo nesse sentido.

De outro lado, a possibilidade de obter a totalidade de um diploma pela VAE pode desviar de
uma maneira significativa a demanda para o lado da validagdo-balango, para o prejuizo, em
certos casos, de um compromisso num percurso de desenvolvimento da qualificacdo. Além
disso, as modalidades de expressdo e de consideragdo da experiéncia profissional arriscam-se
a ser modificadas, para apreendé-la de uma maneira talvez mais global. Com respeito a isso, 0
acompanhamento constitui uma fase decisiva que deveria contribuir a minimizar a taxa de
fracasso dos candidatos. Este necessitara de um aumento do nimero de atores implicados no
procedimento. Devera também ser assegurada a formagao e a profissionalizagdo desses atores,
que eles acompanhem os candidatos no exercicio de formalizacdo das suas experiéncias
profissionais ou que eles sejam membros de juris. A equipe « Clinica da atividade » do
Laboratorio de psicologia do trabalho do CNAM ja realizou estudos importantes sobre esta
questdo. Uma avaliagdo mais global da qualificacdo necessitara também de uma presenca
mais sistematica dos profissionais nos jaris, o que poderia causar problemas de
disponibilidade, de implicagdo e de financiamento.

Enfim, o aumento dos fluxos de candidatos a valida¢do dos conhecimentos vai também
necessitar de uma maior flexibilidade e adaptabilidade dos organismos que validam, em
particular para responder as demandas dos candidatos que so terdo obtido uma parte dos seus
diplomas pela VAE e serdo obrigados a seguir um complemento de formagao. Os organismos
que validem deverdo propor uma real individualizagdo, e por isso modulariza¢do, dos
percursos de formacdo. Isso deveria os conduzir a (re)considerar o recorte atual desses
percursos para achar um compromisso, e sobretudo articulagdes entre duas logicas de
certificacdo: uma ligada a atividade do trabalho e outra ao procedimento pedagogico de
aprendizagem. Os atores do sistema educativo parecem prontos a isso : numerosos sao os
formadores que dizem reconsiderar as suas praticas de formacdo depois de terem sido
membro de juris de VAP.
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O novo dispositivo de validagdo de conhecimentos da experiéncia (VAE), adoptado em
janeiro passado, modifica as condicdes de acesso e o procedimento de validacdo dos
conhecimentos. Principais evolugdes :

*(Os conhecimentos profissionais considerados foram ampliados a experiéncia adquirida no
quadro de uma atividade nao assalariada ou benévola.

*A duragdo minima da experiéncia exigida para aceder a valida¢do dos conhecimentos foi
reduzida de 5 para 3 anos.

*(O campo das certificagdes acessiveis por validacdo dos conhecimentos foi ampliado. Ele
cobre a partir de agora um maior numero de diplomas e titulos com finalidades profissionais e
certos certificados de qualificac@o profissional (CQP).

*QOs candidatos tém a partir de agora a possibilidade de obter a totalidade de um titulo ou de
um diploma para uma valida¢do de conhecimentos.

*QOs juris se pronunciam depois de verem um dossi€é constituido pelo candidato,
eventualmente no fim de uma entrevista (obrigatério para os titulos do ensino superior) ou,
em certos casos, de uma colocagdo em situagdo profissional real ou simulada.

*Se o juri ndo atribuir a totalidade do diploma ou do titulo visado, ele se pronuncia sobre a
natureza dos conhecimentos e aptidoes tendo que sofrer um controle suplementar.
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