Sindicato dos [rabahadores em Cmpresas de Telecomunicages e Operadores
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CONVENCAO COLETIVA DL
TRABALIO, que entre st [azem de um
lado. o SINDICATO DAS EMPRESAS DF,
ASSEIO F  CONSERVACAO DO
ESTADO DE ALAGOAS — SEAC-AL - ¢
do outro lado o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS
DE TELECOMUNICACOES b
OPERADORES DI MESAS
TELEFONICAS (TELEFONISTAS EM
GERAL) NO ESTADO DE ALAGOAS -
SINTTEL-AL.

Pelo presente instrumento particular de CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, de um
lado o Sindicato das Fmpresas de Asseio e Conservagio de Alagoas — SEAC-AL. estabelecido
Rua Santos Pacheco n® 256, | "andar, sala 104 Centro, Maced - Alagoas, nserito no UNPJ s
o 0t 24 256 042/0001-56, e do outro lado o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de
Telecomunicacies ¢ Operadores de Mesas Telefomeas (l'elefonistas em Geral) no Estado de
Alapons  SINTTEL-AL, eswbelecido a Rua Santo Antonio, 458 — Ponta Grossa,  Maceio-
Alagoas. insento no CNP) sob o n® 12318 184/0001-11. neste ato denomimados (Conveniente e
Conveniado, tespectivamente, devidamente representados por seus representantes lesais que
abaixo assinam. convencionam cntre i para reger as relagdes de tmbalho entre as Calegonas
Profissional e Econoémica acima relendas. no Estado de Alagoas, nos lermos do disposto no
Artige 611 ¢ seouintes combinado com o Art 511 1odes da CLT, as Clausulas 4 seguir v

CLAUSULA PRIMEIRA - A partir de 01 de abril do ano de 2005 o piso salarial da categoni
profisstonal ora convenente e em espectal para as fungdes de TELEF ONISTA, OPERADORA

DE MESAS TELEFONICAS. OPERADORA DE TELE-MARKETING, OPERADORA DE
SISTEMAS “CALL CENTER™, TELE-ATENDENTE e de todos profissionais que  exergam
atvidades similares ou conexas as  lungdes  acima. receberd um reajusic de no minimo 3%forto

por cenio) que passara de RS 375,00 (irozentos e setenta € ¢inco reais) por més, para RS
405,00 (Quatrocentos € cinco reais) por més ou RS 225 (dows reats e vinte € Cinco centavos) !/r'
por hora;

Pardgrafo Primeiro - Serd aplicado. a partir de 01 de abnil do ano de 2005. reajuste no percentual
de no minimo 8.00% (oito por cento) a todos os trabalhadores da Categonia Profisstonal acima
mencionada, que recebiam seu salario igual ou superior a R$ 375.00. inclusive nos casos de serem
funcionarios das empresas Prestaderas de Servigo, de Terceirizagio de Mio de Obra ou de
Servicos. inclusive aquelas gue trabalhem sob ¢ regime da Le1 6.019/74 que trata da Mio de Obra

Temporana e as que contratam ou lerceirnzam ET mdo-de-obra dos suprucr!aiiﬂ?gfmsianais. v’
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TSy, Sindicato dos Trabahadores em Empresas de [elecomunicagbes & Operadores de Me ldcors

Telefanicas (Telefonistas em Geral) no Cstado de Alegoas - SINTTEL-AL.

GG 12318 184000111
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Pariigralo Segundo  Dsta Convengido nao pera obngagoes para as cmpresas que firmarem
Acordo Coletivo de Trabalho diretamente com o Sindicato (SINTTEL-AL), caso seja firmado fica
assegurado no mimmeoe o Piso Salarial e demas henelicios fixados nesta Convengao Caletiva de
Trabalhno

CLAUSULA SEGUNDA - A jornada de trabalho dos luncionarios que exercem as fungies de
l'elefonistas e / ou de Operadoras de Mesa. Operadoras de Tele-Marketing efou Operadorag de
Call-Center, Tele-Atendente, integrantes da Categoria Profissional o conveniente, sera de &
(sers) horas continuas didrias sendo 36 (tnnla e se1s) horas semanais, onde se melu o intervalo de
1S minutos para cada 03 horas de labor estando excluwlos os trabalhadores pertencentes a
cateponas profissionais diferenciadas

CLAUSULA TERCEIRA - Nos casos de necessidade ou expectativa de prorrogagio parm
tabalhe em horario extraordmano, a empresa devera comumear este fato ao empregado, ate 2

{duns ) horas antes do término da sua jormada normal de tmbalho.

Paragrafo Primeiro - O pagamento das Horas Lxtras realizadas aos Domingos/Teriados e dias
Santificados. sera efetuado com acréseimo de 100% (cem por cento) ¢ nos demais dias 50%
(cinguents por cento) sobre o valor da hora normal,  das quais S0% (cinguenta por cento) poderio
ser compensadas em vutro dia em comum acordo entre s paries

Parigrafo Segundo - As partes suscitanles convencionam a COMPENSACAO DE HORAS
DE TRABALIO, mediante a adogio do SISTEMA DE COMPENSACAO DE JORNADA
E/Ol HORA DE TRABALHO nos termos do Artigo 39 da CLT Ja Medida Proviséra n”
1.779-8. de 11 03 1999, estabelecendo-se desde lopo que serdo consideradas as horas trabalhadas
e 45 pard compensagio na mesma proporgdo “EX VI conforme o que consta no paragralo
ANTEnor

Pardgrafo Terceiro — As horas trabalhadas aos domingos. feriados e dias santificados mesmo no
repime de escala de revezamento sio consideradas comeo horas extras para todos os efeitos legans.

Pardgrafo Quarto — Para o pagamento das horas extras, o divisor serd de 180,000 (cento e
pitenta) horas mensais.

Paragrafo Quinto — L considerado horario noturno das 22:00h (vinte e duas) horas do dia anterior
até as 05:00h (cinco) horas do dia seguinte, no caso. 01 00h {uma) hora noturna tem 5230
cingiienta & dois minutos e mnla segundos

Pardgrafo Sexto - Sempre em que for realizado trabalho em horano moturno, nos termos do
Lo L ! = ] D J‘ e
Artige 73 da CLT. sera pago adicional correspendente no percentual de 23 ¥ f,( VI e Clnce por

cento ) sobire o valor da hora normal de wabatho_— %’
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Parigrafo Sétimo — Pary os profisswonais integrantes da presente Convenglio, serd estudada 2
possihilidade do pagamento da insalubnidade de 20% (vinte por cento) sobre o salana minimo v

CLAUSULA QUARTA — Os trabalhadores dispensados sem justa causa, bem como 0s que
solicitarem demissdo e que, comprovadamente, obtiverem noso emprega, poderfio solicitar o
descumpnimento do Aviso Previo, durante o respectivo prazo. sem prejuizo da remuneragac
correspondente aos dias ja tabalhados no decurso do periodo em que esteve de Aviso Prévio, e

Paragrafo Primeiro  Lm face de vedagio contida na CLT, nao se provedera a homalogagio do
Termo de Reseisio do Contrato de Trabalho, nos casos de dispensa por imiciativa da empresa, nos
casos abamo relactionados:

#) = da emprepada pestante ou antes de completar-se 5 (cinco) meses da data do parto,

b) - da empresada vitima de acidente, ate | (um) ano a partir do seu retorno ao trabalho,

¢l - do empregado simdicalizado, a partir do registro de sua candidatura a cargo de Direglio
ou de Representagiio Sindweal ¢, se eleito, anda que Suplente, ate 1 (um) ano apos o
final do seu mandato

CLAUSULA QUINTA  As empresas se obnigam a aceitar os atestados medicos justificativos de
auséneia ao servigo, enitidos pelo INSS ou pelo Sindicato profissional e seus conveniados, desde
que aprovados pelo Departamento Medico da empresa, se o dispor ¢ que se refiram a consulta ou
tratamento medico especificamente envolvendo os seus funcionanoes.

Pardgrafo Unico — A EMPRESA realizara exames ¢ tesles especificos para os trabalhadores parte
do presente Acordo, a cada 12 meses e no exame demenswnal, onde se el o exame de
Audivmetria

CLAUSULA SEXTA — As empresas se obngam a [omecer aos seus empregados comprovantes y
de papamentos salaniais que detalhem os valores dos proventos e des descontos.

CLAUSULA SETIMA - Se for exigido. devera a empresa fomnecer anualmente, todos os
Uniformes e Cquipamentos de Protegdo Individual ideas ao bom exercicio da fungioca bhoae -
idesl scouranca do trabalhador, sendo vedado o seu desconto.

Parigrafo Primeiro — Entende-se por conjunto de fardamento, dow umformes conforme o padrio - '
da empresa

Paragrafo Segundo — O trabalhador que pedu denissiio até um ano do recebimento dos
uniformes & equipamentos ou for desligado por iniciativa da empresa, deve devolver os Uniformes
siou s EPI's sob pena de indeniza-los a razfo de 30% (cinqienta por cento} do seu valor, se
contar com mais de & (seis) meses de disinbuigio e se houver sido distribuido a menos tempo, /
indeniza-los ao preco integral.

Pardgrafo Terceiro - Nos casos de extravio, devem indeniza-los & razdo de 50 % (cinquenta por /
cento) se contar com mais de seis meses de distnbuigos ou, s a menos tempo, ptegralmente,
/ i 4
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Parigrafo Quarto — O Uniforme e o EPI devera ser obrigatoriamente utilizado, pelo trabalhador,
exclusivamente no desempenho de suas fungdes.

CLAUSULA OITAVA - Os Vales Transportes se constituem em obrigagdo da empresa, sempre
em que os trabalhadores o scheitarem por escrito, podendo a mesma descontar o hmite da Liea
¢ se maor, ate o valor mensal dos Vales Transportes entregues a cada trabalhador

CLAUSULA NONA - Mensalmente as empresas descontario dos seus empregados
sindicalizados, o valor correspondente a 1% (um por cento ) sobre a remuneragiio percehida no
més (et “a” do art 9 do Estatuto do SINTTEL-AL), a titulo de CONTRIBUICAO SOCIAL,
em fvor do Sindicato Obrewro, devendo repassa-lo ate o 13° (décimo gquinto) dia atil do mes
segumte ao do desconto

CLAUSULA DECIMA - Exclusivamente no més em gue for pago o aumento salanal objeto
desta Convengio, serd descontado dos vencimentos de todos os funcionanos partes do presente
Acordo, associados ou nao ao Sindweato Obrero (SINTTEL-AL), o valor correspondente a 3%
(trés por cento) @ titulo de CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL, valor este que devera ser
recolhido pela empresa e repassado ao Sindicato Obreiro ate o 15 * (décimo quinto) dia util do més
segumte

Paragralo Primeiro — Os empregados desta Categona Profissional dispoem de ate 10 (dez) dias
ateis apos o desconto, para apresentar por escrito ao Sindicato @ no mesmo prazo entregar copia a
CHESa sua oposigho aos desconios previstos nas Clansulas Nona ¢ Déaima da presente
Convengio.

Pardgrafo Segundo  Pela presente e pelo disposto na Portana n® 3.233 de 29121983 do
Mimstene de Trabalhe e demais nermas legmis, as empresas estdo obngadas 2 eletuar oy
recollimentos dos descontos acima referidos na Conta Corrente do Sindweato (SINTTEL-AL),
Banco 001 - ACG. 0013-2 - Conta n” 275.20-X  ate o 15° (decimo quinta) dia atil do més
sepumte e Banco do Brasil — 5/A , bem comae recolher a CABXA ECONOMICA FEDERAL a
Contnbumgao Sindical  (um dia de tmbalho do mes de Margo -~ Codigo da Entidade
(H9.021.87654-5) e remeter ac Sindicato Obreiro copia da Guia de Recolhimento e Relagdo dos
Emprezados. constando todos os dados que possibilitem sua idenuficagdo, bem como os valores a
eles pertinentes.

CLALSULA DECIMA PRIMEIRA  As empresas facilitario, a seu juizo. o acesso da Diretoria
do Sindicato Profissional Obreiro, as suas nstalagdes para afixagio de avisos e de impressos
divulgadores de suas acdes em favor da Categona bem como visitar os que representa

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — As empresas comunicario por eserito aos seus
trabalhadores as mzoes das suas pumigdes — adverténcias e/ou suspensdes — ou a3 razdes do scu
desligamento por justa causa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - As empresss ressalvando as normas lepais portinentes 56
poderao paricipar de Licitagoes com empresas publicas das esferas Federal, Estadval oo
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as cantribuicdes sindicais, fato este que sera vbieto de CFERTIDAO DE REGULARIDADE DE

SITUACAO ou documento afim, emitido pelos mesmos, as quais serio fomeaidas mediante a7

apresentacao de

a)-Guas de Recolhimento da Contribuigdo Sindical dos empregados. dos tltimos dois anos:
b)-Guias de Recolhimenmos da Comnbugio Sidical Patronal, dos nltimos dors anos,
¢)-Comprovantes dos seis ulhmos meses dos recolhimentos aos cofres do SINTTEL-AL. das
parcelas  da  Contribuigho  Social  (Clausula Nona) ¢ da Contribuigio  Assistencial e

Sindical(Clausula Décima e seus Pamgrafos) descontadas dos seus empregados ou Declaragio

Nepativa a respeito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA  Poden ser celebrado Contrato Temporano de Tbalho, de
que trata © Artigo 443 da C1.T ¢, de acordn com o que dispde a Letn” 9601 de 21 de janeiro de

1998, entre o sindicato Obreiro e a Empresa mieressada ¢ com a anuéncia dos trubalhadores o~

enivolvidos, quando de tratar de casos emergencians ou exeepelonals

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Fica desde ja awtonzada a utilizagdo de contralo em
“resime de tempo parcial”, para uma jornada mumma de 18 (dezoito) horas semanais nos exatos

termos do Artieo S8-A, da CLT, acrescentado pela Meduda provisona n® 1779/10 de 06 de maio 7,

de 1999 desde que ndo colda com as normas legais.

Pardgrafo Primeiro  No caso de novas contratagbes, a aplicagio do regime disposto nesla
Clausula dependeri exclusivamente do interesse e necessidade de cada empregador ressalvando
os dircitos do trabalhador e as normas legais

Parigrafo Sesundo — Nos casos de contrato de trabalho ja existente, a aplicagio do disposto
nesta Clausula. dependeri de opgiio do empregado, a qual devera ser consignada em documento
padrio da empresa. com a devida parhicipagio do Sindwcato Obreiro, desde que naw colida com as
normas legais ¢ ndo alele o direito do Tmbalhador,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - As Rescisbes de Contrato de Trabalho de todos os emprepados
deste sesmento que trabalhem em Maceio, deverio ser homologadas obrigatonamente pelo

SINTTEL-AL ou DRT-AL. mesmo que o tempo de servigo, somado ao periodo do Aviso Prévio, P

seja infenora um ano.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — As empresas pagario ao Sindicato Patronal o valor de RS
500 (cinco reajs) por cada funcionano deste segmento apos a homologagio da presente
Convengio em favor do SEAC-AL a titulo de CONTRIBUICAQ ASSISTENCIAL PATRONAL,

a qual poderd ser contestada no praze de 15 dias a conlar da data de entrega do documenta de / '

cobranga

CLAUSULA DECIMA OITAVA - As controvérsias e infragdes cometidas por falta de
cumprimento de quaisquer das Clausulas do Presente Instrumento Coletivo e ndo sendo possivel
coneihar entre as partes ou com intermexhiagio da PRI da (9" Regido efvu pela DRT-AL., serdo

levadas para quea Justica do Trabalho decida a quesido ﬂ . ﬁ,}r’
(B fowed
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CLAUSHLA DECIMA NONA A presente Convengao Coletiva de Trabalho, terd sua vigéncia

no periodo de 01 de abnl do ano de 2005 a 31 de margo do ano de 2006, prevalecendo v

o tha 01 de abnl como sendo a data-base para este Acordo

Paragrafo Primeiro - Fica convencionade que 60 {sessenta) dias antes do térmimo da vigéncia
do presente Acerdo. as partes se obrigam a iniciar entendimentos para formahzagdo da panie 7
SUCERS0Ta e registro nos orgdos competentes.

Pardagrafo Sepundo — Expirado o prazo de vigénea desenta nesta Clansula ¢ enquanto perdurar
os entendimentos da parte sucessora, fica promrogada a presente Convengao Coletiva de Trabalho,
cm todos o8 seas termos, com o devida correcdo do indice do INPC dos ultimos 12 meses do -

termino do presente

CLAUSULA VIGESIMA  I'sta Convengdo serve de base para que seja seguida e cumpnda por _
todas a5 emipresas que tem em seus quadros os trahalhadores desta Categona, representados pelo [/
SINTTEL-AL e que prestar servigos no Estado de Alagoas

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — A EMPRESA arcara com multa de 2(doss) Salanos
Minimos Nacional por empregado, em caso de descumprimento de quatsquer das cliusulas do
presente Acordo Coletivo de Trabatho, sendo este valor revertido em lavor da Entidade Sindical ¢ /
do Limpregado em partes 1guais

[ por estaremn justas e convencionadas, as partes assmam o presenie wrmo, ¢m qualro vias do
wual teor & lorma, para que produsa os seus legitimos efeitos leeais.

Maceid, 01 de Abril de 2005,

Presidente

R.G 1799930 55P-AL
CIC 111.236 723-15

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacies do Estado de Alagoas
SINTTEL-AL
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