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CONVENCAO COLETIVA DE
TRABALHO. que entre si fazem de um
lado, 0 SINDICATO DAS EMPRESAS DE
ASSEIO E CONSERVACAO DO
ESTADO DE ALAGOAS - SEAC-AL - ¢
do outro lado o SINDICATO DOS
TRABALHADORES EM EMPRESAS
DE TELECOMUNICACOES E
OPERADORES DE MESAS
TELEFONICAS (TELEFONISTAS EM
GERAL) NO ESTADO DE ALAGOAS —
SINTTEL-AL.

Pelo presente instrumento particular de CONVENCAQ COLETIVA DE TRABALHO, de um
lado o Sindicato das Empeesas de Asscio ¢ Conservagio de Alagoas - SEAC-AL, cstabelecido d
Av. Humberto Mendes, 796 Ed Wall Street — sala 14, Pogo - CEP- 57020-58(), Maceid -
Alagoas, mscrto no CNPJ sob o n® 24256 420001-56, ¢ do outro lado o Sindicao dos
I'mbalhadores em Empresas de Telecomumicagies ¢ Operadores de Mesas  Telefdnicas
(Telefomstas em Geral) no Estado de Alagoas SINTTEL-AL  estabelecido 4 Rua Santo Anlonio,
458 Poma Grossa, Maceié- Alapoas, inscrito no CNPJ sob o n® 12318 184/0001-11, neste ato
denomnados Convenienle ¢ Conveniado, respectivamente, devidamente representados por scus
represeniantes legais que abaixo assmam, convencionam calre st para reger as relagdes de trabalho
entre as Categonias Profissional e Feondmica acima refenidas, no Estado de Alagoas, nos termos
do disposio no Artipo 611 ¢ seguintes combinado com o ArS11 tedos da CLT, as Claosulas a
SEEUIT:

CLAUSULA PRIMEIRA - A partir de 01 de abril do ano de 2006 ¢ piso salarial da categoria
profisstonal era convenenie ¢ am especial para as fungbes de TELEFONISTAS: OPERADORA
DE MESAS TELEFONICAS, OPERADORA DE TELE-MARKETING, OPERADORA DE
SISTEMAS “CALL CENTER™, TELE RADIO TAXI; TELE-ATENDENTES/FELE-
RECEPCIONISTAS/TELE-DESPACHANTES (Telefonistas em Geral) e de todos
profissionais que exercam atividades similares ou conexas as fungOes  acima. receberd um
reajoste de no mimmmo 8,642%{ oito virgula sciscentos ¢ quarenta ¢ dois por cento) que passard de
RS 40500 (quatrocentos ¢ cinco wais) por mes, para RS 440,00 {quatrocentos quarenta
reais) pormés ou RE 244 (dois reais e quarema e qualro ceniavos) por horm.

Pardgrafe Primeiro - Serd aplicado. a partir de 01 de abnil do ano de 2006, reajusic no percentual
dc no minimo 8.642% ( oile virzula sciscentos ¢ quarcnta e dois por ceato) a todos os
trabathadores da Cateporia Profissional acima mencionada, que recebiam scu salano igual ou
superior a RS 405.00, inclusive pos casos de serom funciondnos das empresas Prestadoras de
Servico. de Terceirizacio de Mao de Obra ou de Servigos, inclusive aguelas que rabalhem sob o
regime da Lei 6.019/74 que trata da Mao de Obra Temporana ¢ as que contfatam ou terceirizam a
mao-do-obra dos supracitados profissionais
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Pardigrafo Segundo — Tsta Comvenciio nfo gera obnga(dcs para as empiesas que firmarcin
Acordo Coletivo de Trabalho diretamente com o Sindicato (SINTTEL-AL), caso seja firmado fica
assepurado no minimo o Piso Salarial ¢ demais beneficios fixados nesta Convengio Coletiva de
Trabalho.

CLAUSULA SEGUNDA — O valor da diferenca salarial decomentc do reajuste concedido por
esta Convengiio Coletiva do Trabalho, retroativo a0 més de abnl2006, serd pago 805 funcionanos
beneficiados. no maximo em duas parcelas mensais ¢ sucessivas, a parur do més seguinic a0 do
seu registro na Delepacia Regional do Trabalho,

CLAUSULA TERCEIRA - A jomnada de trabalho dos funciondsios que exercem as funcoes de
Telelonistas ¢ / ou de Operadoras de Mesa, Operadoras de Tele-Markcung efou Operadoras de
Call-Clenter. Tele-Atendente, integrantes da Categona Profissional ora convenienie, sera de 6
(seis) horas continuas dianas sendo 30 (tnnta e sas) horas semanais, onde se inclui o intervalo de
|5 minutos para cada (03 horas de labor cstando excluidos os trabalhadorcs pertencenics a
cateportas profissionais diferenciadas.

CLAUSULA QUARTA - Nos casos de necessidade ou expectativa de prorrogacio para uabalho
em hordrio extraordimdrio, a cmpresa deverd comunicar este fato ao cmpregado, até 2 (duas) horas
antes do téomino da sua jomada pormal de trabalho.

Pardgrafo Primeiro - O pagamento das Homs Extras realizadas aos Domingos/Fenados ¢ dias
Santificados. sera efetuado com acréscimo de 100% (cem por centlo) ¢ Bos demais dias 50%
(cingiicnta por cento) sobre o valor da hora normal, das quais 50% {cingitenta por cento) poderio
ser compensadas em outro dia em comum acordo calrc as partes.

Pardigrafo Segundo - As partes suscitantes convencionam a COMPENSACAO DE HORAS
DE TRABAIHO, mediante a adogio do SISTEMA DE COMPENSACAO DE JORNADA
E/OU HORA DE TRABALHO nos termos do Artigo 59 da CLT da Medida Provisona n.”
1.779-8. de 11.03.1999, estabelecendo-se desde logo que serdo consideradas as horas trabalhadas
¢ as para compensagio na mesma proporgdo “EX YT, conforme o que consla no pasdgrafo
anteror.

Pardgrafo Tereciro — As horas trabalhadas aos domingos, fenados ¢ dias santificados mesmo no
regime de escala de revezamento sdo consideradas como horas extras para todos 0s cfeitos legais.

Pardgrafo Quarto — Para o pagamento das horas exmas, ¢ divisor sera de 180:00h (cento e
oitenta} horas mensais.

Pardigrafo Quinto — E considerado hordrio noturmo das 22-00h (vinte ¢ duas) horas do dia anterior
alé as 05-00h (cinco) horas do dia sceuinte. no caso, 01:00h (uma) homa tem 52:30

cingiienta e dois minutos ¢ tninta segundos.
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Parfigrafo Sexto - Sempre em que for realizado trabalho em horario noturno, nos termos do
Artigu 73 da CIT, serd pago adicional correspondenie no percentual de 25 % ( vinte € cinco por
cento ) sobre o valor da hora normal de trabalho

CLAUSULA QUINTA — Os tabalhadores dispensados sem justa causa, bem como os que
sobcitarem demissiio ¢ que. comprovadamente, obtiverem novo cmprego, poderdo solicitar o
descumprimento do Awviso Prévie, durante o respectivo prazo, sem prejuizo da remuneragio
correspondente aos dias ja trahalhados no decurso do periodo e que esteve de Aviso Prévio

Parigrafo Primeiro  [m face de vedagio contida na CL T, ndo sc procederd a homologagiio do
Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho, nos casos de dispensa por iniciativa da Cripresa, nos
casos abaixo relacionados

a) - da empregada gestante ou antes de completar-se S (cinco ) meses da data do parto;

b} - da empregada vinma de acidente, até 1 (um) ano a partir do seu retomo a0 traballo;

¢) -do empregado sindicalizado, a partir do registro de sua candidatura a cargo de Diregiio
ou de Representagio Sindical ¢, se cleito, ainda que Suplente, até 1 (um) ano apos o
[inal do seu mandato.

CLAUSULA SEXTA - As cmpresas se obrigam a acestar os alestados médicos justificativos de
auséncia ao scrvigo, emitidos pelo INSS ou pelo Sindicato profissional ¢ scus conveniados, desde
que aprovados pelo Departamento Médico da empresa, se o dispor e que se refiram a consulta ou
tratamento médico especificamente envolvendo os seus funcionarios.

Paragrafo Unico A EMPRESA realizard exames médicos ¢ lesies especificos pama 05
trabalhadores parte do presente Acordo, a cada 12 meses € no exame demissional. onde se inclui o
exame de Audiometria

CLAUSULA SETIMA - As cmpresas [omecerdo ans seus empregados no allimo dia do més 22
TICKET REFEICAO ou ALIMENTACAQ no valor minimo de RS 3,50 (trés reais ¢ cingienia
centavos) desde que conste pa planilha por forga do Edital de Licitagio tal obrigatoriedade, nada
impedindo que a empresa, tendo condiges, o forneca por sua livre ¢ espontinea vontade.

CLAUSULA OITAVA — As empresas sc obrigam a fomecer a0s seus cmpregados comprovantes
de pagamentos salariais que detalhem os valores dos proventos e dos descontos.

CLAUSULA NONA - Se¢ for exigido, devera a cmpresa formecer amualmente. todos os
Uniformes ¢ Equipamentos de Protegio Individual ideais ao bom exercicto da fungio ¢ a boa ¢
ideal segurangn do traballador, sendo vedado o seu desconto.

Pardgrafo Primeiro — Entende-se por conjunto de fardamento, dois uniformds conforme o padrio
da empresa. _
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Pardgrafo Segundo — O trabalhador que pedir demissdo até um ano do recebimento dos
uniformes e equipamentos ou for desligado por iniciativa da empresa, deve devolver os Uniformes
c/ou os EPT's  sob pena de indemzi-los a razdo de 50% (cinqienta por cento) do seu valor, se
contar com mais de 6 (seis) meses de distribui¢@io ¢ se houver sido distribuido a menos tempo,
indenizi-los ao prego integral

Paragrafo Terceiro - Nos casos de extravio, devem indeniza-los 4 razio de 50 % (cingtienta por
cento) se comtar com mais de seis meses de distiibuidos ow, se a menos tempo, mtegralmente.

Paragrafo Quarto - O Uniforme e o EPI devera ser obngatonamente utilizado, pclo trabalhador,
exclusivamente no desempenho de suas fungdes

CLAUSULA DECIMA - Os Vales Transportes s¢ constituem em obrigagio da empresa, sempre
e que os trabalhadores o solictarem por escrito, podendo a mesma descontar o limite da Lei
¢ s¢ maior, até o valor mensal dos Vales Transportes enfrepucs a cada trabalhador.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Mensalmentc as cmpresas  descontardo  dos  seus
cmpregados sindicalizados, o valor correspondente a 1% (um por cento ) sobre a remuneragio
percebida no més (letra “a” do an. 9 do Esatuto do SINTTFEI ~AL), a titulo de
CONTRIBUICAO SOCIAL SINDICAL, em favor do Sindicato Obreiro, devendo repassa-lo ao
Orgao Sindical até o 15° (décimo quinto) dia atil do més sepuninte ao do desconto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Fxclusivamente no mé& em que for pago o aumento
salarial objeto desta Convengdo, serd descontado dos vencimentos de todos os empregados partes
do presente Acordo, associado ou ndo ao Sindicato Ohreiro (SINTTEL-AL), o valor
correspondente a 2% (dois por cento) do salanio para custcio do Sistena Confederativo da
Representagio Sindical a titulo de CONTRIBUICAQ CONFEDERATIVA (INCISO LV —
ART. 8° DA C/F), valor este que deverd ser recolludo pela empresa e repassado ao Sindicato
Obreiro até o 15.° (décimo quinto) dia atil do més seounte.

Purigrafo Unico — Os cmpregados desta Categoria Profissional dispoem de até 15 (quinze) dias a
contar da Assembléia que aprovou a presente Convengio até 2 homologagio da mesma pelo
Orgdo compelenie, para apresentar por escrito ao Smdicato e no mesmo prazo entregar copia 4
CImpresa,  sua oposicio ao desconto previsto na presente Clausula (Clausula Décima Segunda) da
presente Convengio.

CILAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela prosente e pelo disposto na Portaria n.° 3.233, de
29.12.1983 do Ministério do Trabalho e demais normas legais, as cmpresas csiio obrigadas a
efetuar os recolhimentos dos descontos acima referidos na Conta Comente do Sindicato
(SINTTEL-ALY), Bance 001 - AG. 0013-2 - Coata n” 275.200-X até o 15° (décimo quinio) dia
util do meés seguinte no Banco do Brasil - S/A.. bem como recolher a CAIXA ECONOMICA
FEDERAL a Contribuigdo Sindical (um dia de trabalho do més de Margo - Cédigo da Entidade
009.021.87654-5) e remeter ao Sindicato Obreiro copia da Guia de Recolhimgnto ¢ Relagiio dos
Empregados, constando todos 0s dados que possibilitein sua identificacio, omo 05 valores a
cles pertinentes.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — As empresas facilitarfio, a scu juizo, o acesso da Dircloria
do Sindicato Profissional Obreiro, as suas nstalagées para afixagio de avisos e de impressos
divulgadores de suas agoes em favor da Categona bem como visilar os que representi

CLAUSULA DECIMA QUINTA — As empresas cComuIcarao por cscrilo a#os scus lrabalhadores
as razoes das snas punigdes — adverténcias e/on suspenses — oun as razdes do sen  desligamento
por jusia causa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — Poderd ser cclebrado Contrato Temporirio de Trabalho, de
gue trata o Artigo 443 da CLT ¢, de acordo com o que dispde 2 1.ei n® 9601 de 21 de janeiro de
1998, enliv o sindicato Obretro e a Empresa imtesessada ¢ com a anuéneis dos trabalhadores
envolvidos, quando de ratar de casos emergenciais ou excepcionais

CLAUSULA DECIMA SETIMA  TFica desde ja autonzada a utilizagiio de contrato em
“repime de tempo parcial”, para uma jornada minuna de 18 (dezoito) horas samamas nos cxalos
termos do Artigo 58-A, da CLT. acrescentado pela Medida proviséna n® 177910 de 06 de maio
de 1999 desde que ndo colida com as normas legas.

Parigrafo Primeiro - No caso de novas contratagoes, a aplicagio do regime disposto nesta
Clausula dependeni exclusivamente do inferesse e necessidade de cada  empregador ressalvando
os direitos do trabalhador ¢ as normas legais.

Parigrafo Segundo — Nos casos de contralo de trabalho jd existente, a aplicagio do disposto
nesta Cliusula, dependera de opgio do empregado, a qual deverd ser consignada em documento
padriio da cmpresa, com a devida participagdo do Sindicata Obreiro, desde que nilo colida com as
normas legais e ndo afete o direito do I'rabalhador.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- As conirovérsias ¢ infraches comctidas por falta de
cumprimento de quaisquer das Clausulas do Presente Instrumento Coletivo e ndo sendo possivel
conciliar entre as partes on  com intermediacdo da PRT da 19” Regiav ¢fou pela DRT-AL, serdp
levadas para que a Justiga do Trabalho decida a questdo

CLAUSULA DECIMA NONA - A presente Convencio Coletiva de Trabalho, tera sua vigéncia
no periodo de 01 de abril do ano d&e 2006 a 3| de margo do ano de 2007, prevalecende dia 01 de
abril como sendo a data base para a presemte Convencio Coletiva de Tmbalho.

Parigrafo Primeiro - Fica convencionado que 60 {sessenta) dias antes do términoe da vigéncia
do presente Convengiio Coletiva de Trabalho, a5 partes se obrigam 2 iniciar entendimentos pari
formalizagdo da parte sucessora da mesma e registro nos Orpdos competentes.

Paragrafo Segondo - Fxpirado o pmzo de vigéncia descnta nestia Clausula e enquanto perdurar
os entendimentos da parte sucessora. fica promogada a presente Convengio Coletiva de Trabalho,
em todos 08 seus termos. com a devida corregdo do indice do INPC dos alu 12 meses da
termine do presente Convengio.
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CLAUSULA VIGESIMA  sta Convengio serve de base para que scja seguida & cumprida por
lodas as empresas que tem em scus quadros os trabalhadores desta Categoria, representados pelo
SINTTEL-AL ¢ que prestar servigos no Fstado de Alapoas.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — A EMPRESA arcard com multa de duors) Salanos
Minimos Nacional por empregado, em caso de descumprimento de quaisquer das clausulas do
preseate Convengdo Coletiva de Trabalho, sendo oste valor revertido em favor da Fatidade
Sindical e do Emprepado em partes iguais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA  As partes elegem o Foro da Justiga de Trabalho de
Alagoas para dirimir eventuais duvidas oriundas desta Convengdo Coletiva de Trabalho, nos
moldes previsios no Art. 114 da Constituiciio Federal

[ por estarcm justas ¢ convencionadas, as partes assinam a presenic Convengiio Coletiva de
Trabalho, em quatro vias de 1gual teor ¢ forma, para que produza os seus legitimos efeitos legais.

Maceidy, 01 de Abnl de 2006

Sindicato das Fmprms de Asseio e Comservaciio do Estade de Alagoas

SEAC-AL
onio J.’n W
Presiden
R.G. 1799930 58P-Al, R.G. _'10.9.1?'_ 55- M.
CIC. 111.236.724-15 CIC. 125 664 124-87

Sindicato dos Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacies do Estado de Alagoas

SINTTEL-AL
i,
2 - 4
Yl J it Sl Ll =
. 7048 55P-AL ;// R.G. [09531-S5PBA R4 114 166 SSPAATL
D41 587.337-15 CIC. 060.161.034-20 CIC (3.684: 15

Membros da Junta Governativa
Do SINTTEL-AL

CONVENGAD — SINTTR /SEAC - 2006/2007 616



REGISTRO DE CONVENCAQ COLETIVA DE TRABALHO Pagina | de 1

REGISTRO DE CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO

Mumero do registro: ALO0D01532006 Numero do Processo: 46201.002052/ 2006-59

REPRESENTANTES DOS EMPREGADOS

CNPJ RAZAD SOCIAL
12318184000111  SIND DOS TRAB FM FMP NF TFI EC F OP MFS TELEF NO EST AL

REPRESENTANTES DOS EMPREGADORES
CNPJ] RAZAO SOCIAL
2425604000156  SINDICATO DAS EMPRESAS DE ASSEIO E CONSERV DO EST DE AL

VIGENCIA DO INSTRUMENTO
DATA INICIAL DATA FINAL
017042000 31/03/2007

OBSERVACAO (VIGENCIA DE CLAUSULA)

ABRANGENCIA {BASE TERRITORIAL)

%)

ABRANGENCIA (CATEGORIA)

Eripregados do setor de telecomunmicactes e opeadgres deg £535 telefinicas no Lstado de Alagoas
que frabalham parm empresas de asseio e conseg 51:‘1{10 de Alagoas,

http ffintranct/SIRACC/RecihaSolicitacaoDeposito asp?IDSolicitacaoDeposita=2323. L9407/ 2006




