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EUNVEN(.'.ELU COLETIVA DE TRABALIIO, que
entre 51 farem de um lado, o SINDICATO DAS
EMPRESAS DE ASSEIO E ffﬂNﬁl"'.HVf\C.E{_l [ H18]
ESTADO DE ALAGOAS — SEAC-AL - ¢ do outre
lado o SINDICATO DOS TRABALIIADORES EM
EMPRESAS DE TELECOMUNIK .'ﬁ.(_".{l ks B
OPERADORES DE  MESAS  TELEFONICAS
(TELEFONISTAS EM GERAL) NO ESTADO DF
ALAGOAS - SINTTEL-AL.

Pelo presente instrumento dicular de CONVENCAO COLETIVA DE TRABALIHO, de um lado
o Sindicato das Fmpresar @ Asseio e Conservagiio de Alapous — SEAC-AL, estabelecido & Av.
Humberto: Mendes, 796 .d. Wall Street — sala 14, Pogo -~ CEP: 57020-580, Maceid - Alagous,
inscrite no CNPJ sob o n” 24.256.042/0001-56, ¢ do outrn lado o Sindicato dos T'rabalhadores em
Empresas de Telecomunicagbes ¢ Operadores de Mesas Leleldnicas (Telelonistas em Geral) no Fstado
de Alagoas — SINTTEL-AL. estabelecido & Rua Santo Antonio, 458  Ponta Grossa,  Maceio-
Alagoas, inscrito no CNPJ sob o n,” 12.318.184/0001-11, neste ato denominados Convenenle e
Conveniado, respectivamente, devidamente representados por scus representantes legais que abaixo
assinam, convenciunam entre si para reger as relagdes de trabalho entre as Categorias Profissional ¢
Econdmica acima referidas. no Estado de Alagoas, nos termos do disposto no Artizo 611 ¢ seguintles
combinado com o Art.511 todos da CLT, as Clausulas a sepuir:

CLAUSULA PRIMEIRA - A partir de 01 de abril do ano de 2007 até 31 de Margo de 2008 o piso
salarial da calegoria profissional ora convenente ¢ em especial para as funcdes de TELEFONISTAS:
OPERADORA DE MESAS TELEFONICAS, OPERADORA DFE TELE-MARKETINCG,
OPERADORA DE SISTEMAS *“CALL CENTER”, TELE RADIO TAXI; TELE-
ATENDENTES/TELE-RECEPCIONISTAS/ TELE-DESPACHANTES (Telefonistas em Geral)
¢ de todos profissionais que  cxer¢am atividades similares ou conexas s [uncies acima, receberd
um reajuste de no minimo M .4092% (zero oito ponto, quatro zero noventa e dois por eento) que
passara de RS 440,00 (Q: & rocentos quarcnia Reals) para RS 477.00 (quatrocentos ¢ sclentd ¢ sele
Reais) pormés ou RS 2.6!! inis reais e sessenta e cinco centavos) por hora,

Paragrafo Primeire - Scr: ¢ slicado, a partir de 01 de abril do ano de 2007, reajuste no percentual dc
oy minimo 08.4092% (zero oito ponto. quatro zero noventa e dois por centa) a todos os trabalhadores
ta Calegoria Profissional acima mencionada, que recebiam seu salario ipual ou superior a R$ 440,00
(quatrocentos e quarenta Reais), inclusive nos casos de szrem funciondrios das empresas Prestadoras
de Servigo, de 'I'erceirizacio de Mio de Obra ou de Servigos, inclusive aquelas que trabalhem sob o
regime da Lei 6.019/74 que trata da Mo de Obra Temporaria e as que contratam ou terceirizam a

map-de-obra dos supracitados prolissionais,

Paragrafo Segundo — Os Trabalhadores que representados pelo SINTTEL-AL . que falam mais de um
idioma alem da lingua Portugnesa, reccberd uma gratificagdo mensal de 15% (quinee por U_W seu

sulario por cada idioma falado. - _
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Paragrafo Terceiro - A gratificagiio a que se refere o paragrafo anterior s0 serd concedida se a
atividade laboral exigir, o que constard no Comtrato por lorga do Processe Licitatario.

CLAUSULA SEGUNDA - Fsta Convengiio nio gera nhrigagdes para as empresas que firmarem
Acordo Coletivo de ‘Trabalic dirctamente com o Sindicato (SINTTEL-AL}, caso seja firmado fica
assegurado no minimo o Piso Salarial e demais beneficios fixados nesta Convenglo Coletiva de
I'rabalho.

CLAUSULA TERCEIRA - A jormada de trabalho dos Tuncionarios que excreem as lungdes de
Telelonistas e/ou de Operadoras de Mesa, Operadoras de Tele-Marketing ¢/ou Operadoras de Call-
Center, Tele-Atendente, integrantes da Categoria Profissional ora conveniente, seri de 6 (seis) horas
continuas difdrias sendo 36 {trinta e scis) horas semanais, onde se inclui o imtervalo de 15 minutos para
cada 03 horas de labor estande excluides os trabalhadores perlencentes & caleporias profissionais
diferenciadas.

CLAUSULA QUARTA - Nos casos de necessidade ou expectativa de prorrogagiio para trabalho em
horario cxtraordindrio, a empresa devera comunicar este [alo ao empregado, ale 2 (duas) hors antes
do término da sua jomada normal de trabalho.

Paragrafo Primeiro - O pagamento das Horas Extras realizadas aos Domingos/Feriados ¢ dias
Suntificados, serd efetwade com acréscimo de 100% (cem por cento) e nos demais dias  50%
{cingilenta por cento) sobre v valor da hora normal,  das quais 50% (cingiienta por cento) poderio ser
compensadas em outro dia ¢ v comum acordo entre gs partes.

Pardgrafo Segundo - As |- ‘es suscitantes convencionam a COMPENSACAQO DE HORAS DE
TRABALHQ, mediante a alogio do SISTEMA DE COMPENSACAO DE JORNADA E/OU
HORA 1M TRABALHO nos termos do Artigo 39 da CLT da Medida Provisoria o 1L.779-8, de
11.03.1999,  estabelecendo-se desde logo que serdo consideradas as horas trabalhadas e as para
compensacio na mesma proparcio “EX V17, conforme o que consta no paragrafo anterior.

Paragralo Terceiro — As horas trabalhadas aos domingos, feriados e dias santificados mesmo no
regime de escala de revezamento sfio consideradas como horas extras para todos os efeitos legais.

Paragrafo Quarte — Para o pagamento das horas extras, o divisor seri de 180:00h (cento e vilenla)
horas mensais.

Paragrafo Quinto — F considerado horario noturne das 22;00h (vinte ¢ duas) horas do dia anterior até
as 05:00h (cinco) horas do dia seguinte, no caso, 01:00h (uma) hora noturna tem 52;30 cingiienta e
dois minutos e trinta segundos,

Paragrafo Sexto - Sempre ¢n. que for realizado trabatho em hordrio noturmo, nos lermos do Artigo 73
da CLT, sera pago adiciona correspondente no percentual de 25 % ( vinte e cinco por cento ) sobre o
valor da hora normal de trak o, \(
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Pardgrafo Sétime — DUPLA FUNCAO — O empregado. parte da presente Convengiio, que além de
sua atividade normal. exercer outra fungiio, receherd uma gratificagio de 40% dJe scu salario, esta
pratificagiin deverd ser paga pela parte responsivel da determinagao.

CLAUSULA QUINTA — Os trabalhadores dispensados sem jusla causa, bem como o5 que
solicitarem  demiss@io ¢ que, comprovadamente, obtiverem novo emprego, paderdo solicitar o
descumprimento do  Aviso Prévio, durante o respectivo prazo, sem prejuizo da remuneragio
correspondente aos dias jé trabalhados no decurso do periodo em que esteve de Aviso Prévio.

Paragrafo Primeiro — Em lace de vedagio contida na CLT, ndo se provederd a homologagio do
Termo de Rescisiio do Contrato de Trabalho, nos casos de dispensa por iniciativa da empresa, noy
casos abaixo relacionados:

a) - da empregada gestanie ou antes de completar-se 5 (cinco) meses da data do parto;

b) - daempregada vitire de acidente, até 1 (um) ano a partir do seu retorno ao trabalho:

¢) - do empregado si d calizado, a partir do regisiro de sua candidatura a cargo de Diregio
ou de Representagii sindical e, se eleito, ainda que Suplente, até 1 (um) ano apos o final
do seu mandato.

CLAUSULA SEXTA — As cmpresas se obrigam a aceitar os atestados médicos justificativos de
auséneia ao servigo, emilidos pelo INSS vu pelo Sindicato profissional e seus conveniados, desde que
aprovados pelo Departamento Médico da empresa, se o dispor ¢ que se refiram a consulta ou
tratamento médico especificamente envolvendo os seus funciondrios.

Paragrafo Unico — A EMPRESA realizard exames médicos e testes especificos para s rabalhadores
parte do presente Acordo, a cada 12 meses ¢ no exame demissional, onde se inclui o exame de
Audiometria,

CLAUSULA SETIMA - As empresas fornecerio aos seus empregados no ullimo dia do més no
minimo 22 TICKET REFEICAD/ALIMENTACAO ou CESTA BASICA no valor minimo unitério de
R$ 4,50 (quatrv Reais ¢ cinquenta centavos).

Pardgrafo Primeiro — Conforme previsto na Lepislagio pertinente. as empresas descontario dos scus
[uncionarios o valor correspordente & sua participagio neste beneficio, até o limite de 20% (vinte por
cento) do total do benelicio :plicando-se-lhes em caso de desconto e ndo [bmecimento do beneficio,
ou de descumprimento deste  mesma penalidade contida na Clausula Vigésima da presente CCT.

Parigrafo Segundo — Rec n enda-se que as empresas [irmem convénio com o PAT (Programa de
Alimentacio do Trabalhado ), mediante consulta & DRT/AL, para gue assim possam s¢ beneficiar dos
Incentivos Fiscais e estarem isentas de incidéncias Previdencidrias, do FGTS e Trabalhistas sobre o
benelicio previsto nesta Clausula, por ser de carter indenizatorio e de natureza néio salarial.

Paragrafo Terceiro — As empresas gue optarem pelo fornecimento da Cesta Basica, obrigaloriamente
deveriio fomecer além da quantidade dos alimentos relacionados abaixo, olitros que também de boa
gualidade completem o valor equivalente ao mesmo valor correspondente aos 22 TICKET s
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(05 kg Arroz Parbolizado 02 kg de Charque (13 fatas Carne em Conserva
05 kg Agticar 04 Tb Margarina 250g 03 pacotes de Leite em Po
05 kg Feijdo Carioca 04 pe Fuba de Milho 500g 03 pe Bisceito Cream Craker
(¥3 kg Farinha de Mandinca 05 pe Macarrfio de 500g (12 | atas de Sardinha

02 Latas de Oleo com 900 ml

CLAUSULA OITAVA  As empresas se obrigam a fornecer aos seus empregados comprovantes de
pagamentns salariais que dots Them os valores dos proventos e dos descontos e efetuar os pagamentos
nors priceos delermimados e e,

CLAUSULA NONA  Se for exigido, deverd a empresa formecer anualmente, todos os Uniformes ¢
Hguipamentos de Protegiio Individual ideais ao bom exercicio da fungio e a boa e ideal seguranga do
trabalhador, sendo vedado o seu desconto,

Pardgrafo Primeiro - Untende-se por conjunto de fardamento, dois uniformes conforme o padrio da
CITHMrCsI,

Pardgrafo Segundo O trabalhador que pedir demissiio até um ano do recebimento das uniformes ¢
cauipamentos ou lor deslipado por iniciativa da empresa, deve devalver os Uniformes efou os HPI's
sob pena de indenizi-los & razdio de 50% (cinglienta por cento) do scu valor, s contar com mais de 06
{seis) meses de distribui¢do e se houver sido distribuido a menos tempo, indenizid-los ao preco integral.

Paragralo Terceiro - Nos casos de extravio, devem indenizi-los 4 razio de 50 % (cingiienta por
cento) se contar com mais de seis meses de distribuidos ou. se a menos tempo, integralmente.

Paragrafo Quarto O Uniforme e o EPI deverd ser obrigatoriamente utilizado, pelo trabalhador,
cxclusivamente no descmpe tho de suas fungdes,

CLAUSULA DECIMA — 5 Vales Transportes se constituem em obrigagio da empresa, sempre em
que o8 trabalhadores o @0 citarem  por escrito, podendo a mesma descontar o limite da lei e se
maior, alé v valor mensal dos Vales Transportes entregues a cada trabalhador.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Mensalmente as empresas descontardo dos seus empregados
sindicalizados; o valor correspondente a 1% (um por cento ) sobre a remuneragdo percebida no més
(letra “a™ do art. 9° do DOstatuto do SINTTLEL-AL). a titulo de CONTRIBUICAO SOCIAL
SINDICAL, em favor do Sindicato Obreiro, devendo repassa-lo ap Orgiio Sindical até o 15° (décimo
quinte) dia 01l do més seguinie ao do desconto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- Pela presente e pelo disposto na Portaria n® 3.233, de
249.12.1983 do Ministério do I'rabalho e demais normas legais, as empresas estio obrigadas a efetuar
os recolhimentos dos desconlos acima referidos na Conta Correnle do Sindicato (SINTTEL-ALS,
Banco 001 - AG. 0013-2 - Conta n® 275.200-X até o |15° (décimo quinto) dia atil do més seguinte no
Banco do Brasil — 8/A.. bem como recolher a CAIXA ECONOMICA FEDERAL a Contribuicio
Nindical (um dia de trabalho do més de Mar¢o — Cadigo da Entidade 009.021.87654-5) e remeter ao
Sindicaty Obreiro copia da Guia de Recolhimento ¢ Relagao dos Empregados, constando todos os
dados que possibilitem sua dentificagio, bem como os valores a eles pertinentes. As empresas
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sulicitardo ao Sindicato, na f:p[‘.ﬂ:ld do recolhimento, a GRS — Guia de Recolhimento da Contribuigiio
Sindical.

CLAUSULA DECIMA TEFCEIRA — As empresas facilitarfio, a seu juizo, o acesso da Diretoria do
Sindicato Profissional Obreird. as suas instalaghes para afixagiio de avisos ¢ de impressos divulpadores
de suas agdes em favor da Categoria bem como visilar us que representa,

CLAUSULA DECIMA QUARTA — As empresas comunicardo por escrito ans scus trabalhadores as
razoes das suas punigoes — adverténeias efou suspenshes — ou as razoes do sen deslipamento por justa
LI,

CLAUSULA DECIMA QUINTA  Poderd ser celebrado Contrato Femporario de ‘Trabalho, de que
trata © Artigo 443 da CLT e, de acordo com o que dispoe a Lei n” 2,601 de 21 de janeiro de 1998,
entre o sindicato Obreiro ¢ a Empresa interessada ¢ com a anuéneia dos trabalhadores envolvidos,
quande de tratar de casos emerpenciais ou excepeionais.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Fica desde a4 aulorizada a utilizagio de contrato  em
“regime de tempo parcial”, para uma jornada minima de 18 (dezoito) horas semanais nos exatos
termos do Artipo 58-A, da CLT, acrescentado pela Medida provisdria n.® 177910 de 06 de maio de
1999 desde que ndo colida com as normas lepais,

Paragrafo Primeiro — No ¢z 0 de novas contratagdes. a aplicacdo do regime disposto nesta Cliusula
dependerd exclusivamente ¢ interesse ¢ necessidade de cada empregador ressalvando os direitos do
trabalhador e as normas legais!

Paragrafo Segundo — Nos casos de contrato de trabalho j4 existente, a aplicacdo do disposto nesta
Clausula, dependerd de opgdio do empregado. a gual devera ser consignada em documento padrio da
empresa, com a devida participagfio do Sindicato Obreiro, desde que ndo colida com as normas legais
e nflo afete o direito do Trabalhador,

CLAUSULA DECIMA SETIMA  As controvérsias e infragdes cometidas por falta de cumprimenta
de quaisquer das Cliusulas do Presente Instrumento Coletivo e nio sendo possivel conciliar entre as
partes ou com infermediagdo da PRT da 19 Regifio e/ou pela DRT-AL, serdn levadas para que a
Justiga do Trabalho decida a questio.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A presente Convencdo Coletiva de Trabalho, tera sua vigéneia no
periodo de 01 de abril do ane de 2007 a 31 de margo do ano de 2008, prevalecendo dia 01 de abril
come sendo a data-base para a presente Convengiio Coletiva de Trabalho.

Paragrafo Primeiro - Fica convencionade que 60 (sessenta) dias antes do término da vigéneia do
presente Convengdo Colet vie de Trabalho, as partes se obrigam a iniciar cntendimentos para
formalizagdo da parte sucess y 1 da mesma ¢ registre nos Orgfos compelentes,

Paragrafo Segpundo — Exp = lo o prazo de vigéncia descrita nesta Cldusula e enguanto perdurar os
entendimentos da parte sucesssora, fica prorrogada a presente Convengiio Coletiva de Trabalho, em
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todos os seus termos, com a devida correcdo do indice do TNPC dos (itimos 12 meses da término do
presente Convengiia,

Paragralo Terceiro — As dilerengas de salarios ¢ dos benelicios decorrentes da aplicagio desta
Convengdo Coletiva de Trabalho serdo pagas de até 03 (trés) vezes apartir do més apos a homologagio
da mesma pela DR,

CLAUSULA DECIMA NtY"A - Esta Convengio serve de base para que seja seguida e cumprida por
todas as empresas que ten .m seus quadros os trabalhadores desta Categoria, representados pelo
BINTTEL-AL e que prestar scrvigos no Estado de Alagoas,

CLAUSULA VIGESIMA — A EMPRIESA arcard com multa de 02 (dois) Saldrios Minimos Nacional
por empregado, em case de descumprimento de quaisquer das cliusulas da presente Convengiio
Coletiva de Trabalho, sendo este valor revertido em favor do Programa de Assisténeia ao Trabalhador,
da Entidade Nindieal e do Empregado cim partes ipuais,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - O SINTTEL-AL ¢ o SEAC/AL  emitirfio para toda ¢
qualgquer empresa um CERTIFICADO DE REGULARIDADE DE SITUACAO SINDICAL atestando
Tyue @ mesma esta aluando de forma regular e segundo os principios estabelecidos nesta Convenciln
Coletiva de Trabalho, documento este que passari a ser obrigatdrio em toda ¢ qualquer concorréncia
promavida pelos Orgiios da Administracao Pablica Federal, Estadual ¢ Municipal, Direta, Autdrquica
¢ Fundacional, a tiwle de documentagdo relativa a regularidade sindical, e serd wvilido por 60
{sessenta) dias, em consonincia com o dispositivo nos artigos 607 ¢ 608 da CL T, que assim dispdem:

Paragrafo Primeiro — O Certilicado de Regularidade de Situagdo Sindical emitido pelo SINTTLEL-
AL, serd entregue no prazo d + 48 horas (teis apos a protocolizagdo do pedido, este obrigatoriamente
serit acompanhado dos segu 1 ¢s documentos, em originais ou cdpias autenticadas:

a) Guia de Reeolhimer 0 da Contribuicio Sindical (do més de Margo) dos altimos dois anos, dos
trabalhadores representados pelo SINTTEL-AL;
b) Comprovante de pagamento da Mensalidade Social Sindical dos Gltimos 12 {doze) meses;

Paragralv Segundo — As empresas que ndo possuam estabelecimento matriz, filial, escritdrio, ou
contratos de prestagdo de servigos no Estado de Alagoas. obterie o Certificado de Regularidade
Sindical mediante apresentagfa dos documentos acima clencados pertinentes ao domicilio de sua sede.

Paragrafo Terceire — O Certificado de Regularidade de Situagdo emitido pele SEAC/AL, sera
entregue no prazo de 48 horas Gteis apos a protocolizacio do pedido, este obrigatoriaments
acompanhado dos seguintes documentos. em originais ou copias autenticadas:

a) guia de recolhimento da Contribuicio Sindical Patronal dos diltimos 02 (dois) anos (SEACY

by Guia de recolhimento da Contribuicgo Assistencial Patronal dos altimos 02 (dois) anos
(SEACY.

¢} Guia de recolhimento da Mensalidade Sindical Associativa Patronal dos dltimos 12 {doze)

meses (SEAC/ALY 5 pﬁ/,d—-
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d) Guia de Recolthimente da Contribuicdo Confederativa Patronal dos dltimoa 02 {(dois) anos
(SEACY); )

e) Copia do Conirato Social devidamene registrado no respectivo Orgidio competente;

) Pagamento da taxa em caso de ndo ser associado do SEAC/AL.

Pardgrafo Quarto - Lm virtude do principio da livie associagiio sindical, as empresas nio
sindicalizadas que possuam sede, filial vu eseritdrio no Estado de Alagoas, ou que mantenham
contrato de prestagio de servigos no Estado de Alagoas, obterdo o Certificado de Regularidade de
Sitagiio medianie a apresentagdo dos documentos elencados nas alineas “a” b7 ¢ “d", [icando
desobrigadas da apresentagio dos documentos constantes na alinea “¢”

Paragrafo Quinto — As eripresas que possuam sede ou flial fora do Estado de Alagoas, ¢ que ndio
mantenham contrato de prestaciio de servigos no Estado de Alaguas, oblerio  Certificado de
Regularidade de Situngdo mediante a apresentagiio dos documentos elencados nas allneas “a", “b” e
“d”, correspondenies ao domicilio de sua sede, ficando desobrigadas da apresentagiio dos n‘luullm,nlm
constantes na alinea “c”

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — As partes elegem o Foro da Justiga de Trabalho de Alagons
* para dirimir eventuais dividas oriundas desta Convengllo Coletiva de Trabalho, nos moldes previstos
no Art. 114 da Constituigao Federal,

I: por estarem jusias ¢ convencionadas, 4s partes assinam a presente Convengiio Coletiva de Trabalhe,
em 05 (cinco) vias de igual teor e forma,  para que produza os seus legitimos cleitos legais.

Maceid, 01 de Abril de 2007,

Sindicato das Empresas de Asscio e Conservagio do Estado de Alagoas "
SEAC-AL

Z Jr i_F ? ! i |.L--.
lvclnete Pfﬁ'ﬁnn Harrn-:
Vice-Presidente
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CIC. 444.597.124-68
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CIC.041.587.337-15 CIC. 060.161.034-20 10 003.684.584=15

Membros da Junta Governativa
PSINTTEL-AL

CONVENCAD — SINTTEL/SEAC- 200772308 -,-;
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Numero do registro: ALO0O00982007 Numero do Processo: 46201.001929/2007-75
REPRESENTANTES DOS EMPREGADODS
CHP] RAZAD SOCIAL
LA33H188000111  SIND TS TRAR FM EMP DE TELEC E OP MES TLLEF NO EST AL

REPRESENTANTES DOS EMPREGADORES
CHNPJ RAZAD SOCIAL
J4ING042000156  SINDICATO DAS EMPRESAS DL ASSLIO C CONSERV DO EST DE AL

VIGENCIA DO INSTRUMENTO
DATA INICIAL DATA FINAL
CHypa) 200, 317042008

OBSERVACAD (VIGENCIA DE CLAUSULA)

ABRANGEMCIA
AL
ABRANGENCIA (CATEGH (i)

Empregadss no setor de felecanunicagtes e Operadures de Mesas Telelonica no Estado de Alagoas, que
Lyalaalliam para empresas de dsseio e Conservacdo do Estigo de Alagoas.
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