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Apresentacao

O Estado do Maranhdo se destaca por ser o maior exportador de mao de obra escrava,
campedo de trabalho infantil e possuidor do maior indice de informalidade no trabalho no &mbito
nacional. Esses dados colocam imensos desafios para a DRT/MA.

Em 2003, demos os primeiros passos para enfrenta-los: criamos o Grupo de Fiscalizagdo
Rural, viabilizamos o funcionamento do Férum Estadual de Erradicacdo do Trabalho Escravo,
passamos a desenvolver operagfes de combate em complementacdo ao Grupo Mdével de Fiscalizagao
Rural, reforcamos as iniciativas de combate ao trabalho infantil, conquistamos o primeiro lugar no
ranking nacional em numero de registros pela acéo fiscal e ampliamos as a¢fes de enfrentamento a
precarizacdo do trabalho.

Em 2004 nos colocamos o desafio de melhorar a qualidade dos processos internos e garantir
a satisfacdo dos cidaddos. Assumimos também a dimensédo de viabilizar oportunidades de geracéo de
trabalho e renda, com énfase para a insercdo da juventude no mundo do trabalho e para a economia
solidaria. Redefinimos a Missdo da DRT/MA, assumimos o combate a precarizacdo das relagbes de
trabalho como objetivo estratégico e ampliamos ainda mais as nossas metas.

Em 2005, foi implantado o Consoércio Social da Juventude na llha de S&o Luis, atingindo 2.150
jovens e iniciado o Consércio Quilombola em Alcantara, para atendimento de 500 jovens das
comunidades negras rurais. Concluimos o0 mapeamento da economia solidaria no estado e realizamos
semindrios sobre o trabalho escravo em todas as regides. Mantivemos as estratégias de fiscalizacdo
com énfase para os segmentos mais vulneraveis, alcangcando um numero equivalente de
trabalhadores(as).

Os avancos decorrem do fortalecimento dos lacos com a sociedade, através da constituigao
da Comissdo Sindical e do Férum Estadual do Trabalho, além da integragcdo com outros 6rgdos das
diferentes esferas de poder, buscando por em pratica a transversalidade das politicas publicas. E
também da democratizacdo do funcionamento da DRT/MA através do Comité Gestor, que consolida
uma estrutura para o sistema de lideranca.

Os resultados que obtivemos séo frutos do esforco coletivo da equipe, que soube apostar no
seu potencial, aceitando competéncias e se dispondo a desenvolver o trabalho de forma mais
integrada, assegurando maior transparéncia e participacdo nas decisdes administrativas.

O Planejamento Estratégico tem sido nossa principal ferramenta para otimizar nossa acéo e
atingir os resultados que esperamos. Este Relatério de Gestdo pretende demonstrar essas
conclusbes. Como produto de um processo ainda em construcéo, ele esta aberto as apreciacdes e

criticas que serdo bem vindas para garantir o aprimoramento continuo de nosso desempenho.

UBIRAJARA DO PINDARE
DELEGADO REGIONAL DO TRABALHO




1. Perfil Institucional da DRT/MA

1.1. Referéncias Estratégicas

Missao

Contribuir para a insercdo e a permanéncia igualitarias de homens e mulheres no
processo de desenvolvimento sustentavel a partir da protecdo dos direitos humanos no
trabalho

Visdo de Futuro
Ser reconhecida pela qualidade da sua atuacdo como 6rgédo prestador de servigos publicos

Objetivo Estratégico
- Combater a precarizacdo do trabalho.

Objetivos Especificos
- Fiscalizar o cumprimento das normas de protecao do trabalho
- Prestar assisténcia aos trabalhadores e orientacfes aos empregadores
- Viabilizar oportunidades de geracao de trabalho e renda
- Combater a discriminagcdo no mercado de trabalho
- Mediar conflitos trabalhistas individuais e coletivos

Principais Clientes e Usuarios

Todos os cidadaos, em especial os trabalhadores e as trabalhadoras, empregados(as) ou
nao, as pessoas juridicas de direito privado e os 6rgdos publicos relacionados ao mundo do
trabalho e que necessitem dos servigos prestados pela DRT/MA.

Area de Abrangéncia
A atuacdo da DRT/MA d&-se em todo o territério do Estado do Maranh&o, a partir dos
diversos servigos, nucleos, Sub-Delegacias e Agéncias de Atendimento.

1.2. Competéncias Basicas

A DRT/MA integra o Grupo Ill das Delegacias Regionais do Trabalho, que é o que possui
menor estrutura, embora tenha que cumprir as mesmas competéncias e atribuicdes que os
outros grupos. Isso representa um enorme entrave para as ac¢fes institucionais que lhe sao
inerentes.

Foi criada pelo Decreto-Lei n® 2.168 de 6 de maio de 1.940. Suas competéncias legais
sdo as seguintes:

- Coordenacao, orientacdo e controle da fiscalizacdo, direta e indireta, do trabalho;

- Aplicacdo de sanc¢fes previstas em normas legais ou coletivas;

- Orientagdo ao trabalhador, ao empregador e aos sindicatos;

- Fornecimento de Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;

- Mediac&o em conflitos individuais e coletivos;

- Dep6sito de Acordos e Convengdes Coletivas de Trabalho;

- Assisténcia na rescisdo do contrato de trabalho;

- Habilitagcdo do trabalhador para o recebimento do seguro desemprego;

- Supervisdo dos programas Primeiro Emprego, Qualificacdo Profissional e Economia
Solidaria;

- Registro profissional;

- Autorizacao de trabalho a estrangeiros;

- Coordenacéao das atividades de administracdo de pessoal, servi¢cos gerais, modernizacao
administrativa, informatica, planejamento e orcamento;

- Melhoria continua dos servicos publicos, garantindo padrées de qualidade de
atendimento aos usuarios e a satisfacdo dos colaboradores e fornecedores.




1.3. Principais Servicos e Processos
Para o cumprimento de sua Missdo e de seus Objetivos, a DRT/MA executa os seguintes
Servigos e processos:

SERVICOS PROCESSOS FINALISTICOS

Fiscalizacdo das normas de protecdo ao trabalho — direta, indireta e
mista

Fiscalizacdo das normas de seguranca e saude no trabalho

Reducdo de acidentes fatais

Inspecédo do Multas e recursos

Trabalho Combate ao trabalho infantil e protecao ao trabalhador adolescente
Combate as formas de trabalho analogas ao escravo

Combate as discriminacfes e promoc¢ado da igualdade de
oportunidades no trabalho

Combate as formas degradantes e discriminatérias de trabalho

Mesas de entendimento

Concilia¢des individuais

Registro de instrumentos coletivos

Mediacéao de conflitos coletivos

Homologacgéo de rescisdes contratuais

Recepcéo e concessado de registro profissional
Orientacado sobre autorizacdo de trabalho a estrangeiro
Registro de empresa de trabalho temporario
Orientacdo trabalhista

Relagdes do
Trabalho

Emissédo de CTPS

Habilitacdo dos trabalhadores ao seguro desemprego e ao abono
salarial

Emissdo de certidao de tempo de servico

Gestdo do Programa de Alimentacdo do Trabalhador

Recepcado de CAGED

Recepcao da RAIS

Promocado de oportunidades de geracdo de trabalho e renda

Emprego e
Formacgéo
Profissional

SERVICOS PROCESSOS DE APOIO

Orientacdes juridicas

Gestao da comunicacéao

Gestao da qualidade
Desenvolvimento Gestdo dos programas
Institucional Administracdo de pessoal
Relacionamento com os servidores
Desenvolvimento de pessoal
Tecnologia e informatica

Administracdo de material
Execucdo orcamentaria e financeira
Administracdo de pessoal

Logistica e Fornecimento de bens e servigos
Administracéo Administracdo de contratos e convénios
Administracdo de patriménio
Licitacdes
Protocolo
Atendimento e Ouvidoria
Orientacdo ao Teleconferéncia

Cidadéao Informacdes ao publico usuario




1.4. Principais Insumos e Fornecedores

INSUMOS FORNECEDORES
Limpeza e conservacdo das instalacdes LIMAN
Vigilancia POI vigilancia
Manutencdo de equipamentos de informatica DFZ informética
Manutencao da frota Sociedade P S Divina Providencia
Correspondéncias ECT

Posto Sdo Domingos Petréleo

Combustivel Superposto Estrela

Locacao de espacgos fisicos Imobiliaria Akropdlis
Passagens aéreas e terrestres Caravelas Turismo
Agua mineral Monte Alverne
Lavagem e lubrificacdo de veiculos Comercial PETROMAR
Oleos e aditivos automotivos Comercial PETROMAR

1.5. Parcerias Institucionais
Os principais parceiros da DRT na consecuc¢do de seus objetivos institucionais sao:
= Associacdo das Comunidades Negras Rurais Quilombolas — ACONERUQ
= Banco do Brasil S/A
= Banco da Amazbnia
= Banco do Nordeste do Brasil
= Caixa Econémica Federal
= Centro Dialético de Pais e Amigos de Especiais - CDPAE
= Central Unica dos Trabalhadores — CUT
= Centro de Cultura Negra — CCN/MA
= Centro de Defesa da Vida e dos Direitos Humanos de Acailandia - CDVDH
= Centro de Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente Pe. Marcos Passerini - CDMP
= Comisséo Pastoral da Terra — CPT/MA
= Confederacédo Geral dos Trabalhadores — CGT/MA
= Conselho Estadual do Trabalho - CONSET
= Delegacia da Receita Federal
* ELETRONORTE
» Federacado das Industrias do Estado do Maranh&o - FIEMA
* Federacdo do Comércio do Estado do Maranh&o - FECOMERCIO
= Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura do Estado do Maranhdo — FETAEMA
= Forca Sindical — MA
= Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia — UNICEF
= |nstituto Nacional de Seguridade Social - INSS
= Ministério Publico da Uniédo - MPU
= Ministério Publico do Trabalho — MPT/16% Regiao
= Ministério Publico Estadual — MPE
= Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra — MST
= Organizacao Internacional do Trabalho - OIT
= Policia Rodoviaria Federal - PRF
= Prefeitura Municipal de S&o Luis
» Procuradoria Geral da Fazenda Nacional
= Secretaria de Desenvolvimento Social - MA
= Secretaria de Justica e Cidadania - MA
= Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE
= Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC
= Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI
= Servico Social da Industria - SESI
= Servico Social do Comércio - SESC
= Sistema Nacional de Emprego — SINE
= Sociedade Maranhense de Direitos Humanos
= Superintendéncia da Policia Federal
= Tribunal Regional do Trabalho — TRT 162 Regido




1.6. Perfil do Quadro de Pessoal
A Delegacia conta com uma forca de trabalho de 220 pessoas, assim distribuidas:

Area fim | Area meio | Total
Servidores nivel superior 54 1 55
Servidores nivel médio 25 66 91
Cargos DAS 0 3 3
Funcao Gratificada — FG 6 26 32
Terceirizados 0 24 24
Estagiarios 6 9 15
Total 91 129 220

Todos os servidores publicos sao regidos pelas normas constantes do Regime Juridico
Unico dos Servidores Civis da Unido, os colaboradores estagiarios sdo disciplinados pela Lei
n® 6.494, de 07.12.77, e os colaboradores terceirizados sédo regulados pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT.




1.7. Principais Instalacdes e Localidades

Sede Administrativa da Delegacia
Regional do Trabalho de Sao Luis - MA
E-mail:drtma@mte.gov.br

End: Av.Castelo Branco, 789 S&o Francisco
CEP: 65076-091 S&o Luis Tel: (98) 3213-
1952 3213-1951. Fax: (98) 3227-7064

AA Caxias

Clodoaldo Trindade Neto

e-mail: clodoaldot.drtma@mte.gov.br

Rua Senador Costa Rodrigues, n°® 606 Centro -
CEP: 65600-140

Tel: (99) 3521-3999

Fax: (99) 3521-4152

Atendimento - Sao Luis -MA
Rua do Alecrim, 242 Centro. CEP 65010-
040 - Séao Luis/MA - Tel: (98) 32136630

AA Chapadinha

Milton Sergio Ribeiro Filho

e-mail: miltonf.drtma@mte.gov.br
Rua Cunha Machado, 1095 - Centro.
CEP: 65500-000 - Tel: (98) 3471-3387

Subdelegacia Regional do Trabalho de
Imperatriz

Subdelegado: Luis Fernando Pires Pinto
e-mail: luisp.drtma@mte.gov.br

Rua Goncgalves Dias, 206 — Centro CEP:
65900-210 — Imperatriz — Maranhao-
Telefones: (98) 3525-3315 3525-3090

Fax: (98) 3525-1327

AA Pedreiras

Francisco Alvaro Bezerra Nascimento
e-mail: francisco.nascimento@mte.gov.br
Rua Marly Boueres, s/s Bairro Mutirdo

CEP: 65725-000 - Tel: (99) 3642-1546 / 1179

Subdelegacia Regional do Trabalho de
Bacabal

Subdelegado: Antonio Horacio Jardim
Belo

e-mail: antoniob.drtma@mte.gov.br

Av. Getullio Vargas, 890 — Centro CEP:
65700-000 — Bacabal — Maranhéo - Tel:
(99) 3621-2873 Fax: (99) 3621-1001

AA Pinheiro

Renewton Marcos Pinheiro

Rua Joaquim Tévora, n°® 850 Pinheiro
CEP: 65200-000 - Tel: (98) 3381-1405

AA Balsas

Gilmar de Oliveira Miranda

Praca Getulio Vargas, n°® 66 Centro
CEP: 65800-000 - Tel: (99) 3541-3220

AA Presidente Dutra

Clarinda Germano de Brito

e-mail: clarindab.drtma@mte.gov.br
Rua Rio Branco, 77 - Centro

CEP: 65760-000 - Tel: (99) 3663-2010

AA Carolina

José Valter Pinto Machado

Rua dos Operarios, s/n° centro

CEP: 65980-000 - Tel: (99) 3731-1687 -
Fax: (99) 3731-1414

AA Santa Inés

Francisco Goncgalves Anchieta

e-mail: francisco.anchieta@mte.gov.br
Praca da Saudade n® 20 centro

CEP: 65300-000 - Tel: (98) 3653-1833

AA Codod

Luis Carlos Alves Costa

e-mail: luisc.drtma@mte.gov.br
Rde Julho, 333

CEP: 65400-970 - Tel: (99) 3661-9126

AA Acailandia

Ismael Lima da Silva

e-mai: ismael.lima@mte.gov.br
Rua S&o Raimundo, 144 - Centro

CEP: 65930-000 - Tel: (99) 3538-6080




1.8. Organograma
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2. Sistema de Lideranca da DRT/MA

2.1. A Estrutura do Sistema de Lideranca

O Sistema de Lideranca da DRT/MA est& estruturado em torno da coordenacgdo das
Secdes, Programas e Nucleos através dos quais 0s principais servi¢cos sdo prestados. A
nivel regional, os servigos sdo coordenados por uma estrutura Unica, através de sub-
delegacias e agéncias de atendimento, com distribuicdo de responsabilidades pelos
processos finalisticos e de apoio, previstas no Regimento Interno.

A Alta Direcdo é composta pelo Delegado, Chefes de Sec¢des/Servicos, Sub-
delegados e Chefes de Nucleos e Grupos de Trabalho. O Gabinete do Delegado
Regional tem um suporte direto do Assistente de Delegado, do SAGEP e do NAAd.

A partir de 2003, foi criado o Comité Gestor da DRT/MA, composto por todas as
chefias de secbes, nucleos e setores. O Comité Gestor é o principal espaco para
socializacdo das orientacdes do MTE e tomada de decisdo quanto a necessidade de
reformulacdo de processos e definicdo de novas iniciativas da organizacdo. Ao Comité
Gestor cabe a responsabilidade de construir o Planejamento Integrado, tomar as
decisbes de carater emergencial e acompanhar a implementacdo das orientacdes
estratégicas. Tem periodicidade de reunido ordinaria mensal e pode reunir-se
extraordinariamente a partir das demandas.

O Comité Gestor garante a agilizacdo do processo decisorio através da delegacéo
de competéncia, reduzindo-se assim as instancias na tramitacdo de processos e
facilitando a comunicagdo interna. As diversas coordenac¢bes possuem autonomia
gerencial para a tomada de decis6es no ambito de sua atuacéo. As reunibes do Comité
Gestor geram oportunidades para que os diversos responsaveis possam expor suas
demandas e propor solugfes setoriais e intersetoriais.

O Delegado participa de todas as reunides do Comité Gestor e assegura a
comunicagdo permanente das decisbes do Comité a todos os interessados, cobrando
sistematicamente a sua implementacdo, diretamente e através do SAGEP. As
orientacbes do MTE sado imediatamente repassadas aos servidores através de
comunicacgao escrita, fixadas em mural nas instalacfes ou repassados diretamente aos
interessados através de seminarios, reunifes e treinamentos. A comunicacdo das
orientacdes estratégicas do MTE e da DRT/MA é feita aos seus parceiros e a sociedade
principalmente através da participacdo da Alta Direcdo nos féruns e comissdes
interinstitucionais e através de seminarios e audiéncias publicas em torno dos temas
prioritarios, a exemplo do Primeiro Emprego e da Economia Solidaria.

A diversificacdo dos objetivos e das demandas dos clientes/usuarios tem gerado a
organizacao de Nucleos e Grupos de Trabalho especificos, subordinados as chefias das
sec¢des. Os coordenadores desses nucleos e grupos de trabalho integram o Comité
Gestor, garantindo a agilidade na tomada de decisdes e na implementacdo das acdes
especificas.

Composicao da Alta Direcao

FUNCAO LIDERANCA

DELEGADO REGIONAL UBIRAJARA DO PINDARE ALMEIDA
SOUSA

SUB-DELEGADO DE IMPERATRIZ LUIZ FERNANDO PIRES PINTO

SUB-DELEGADO DE BACABAL ANTONIO HORACIO JARDIM BELO

CHEFE DE SECAO DE INSPECAO DO TRABALHO MONICA DUAILIBE DAMOUS

CHEFE DE SECAO DE EMPREGO E SALARIO ARIOSMAR BRAGA CHAVES

CHEFE DE SECAO DE RELACAO DE TRABALHO LEA CRISTINA DA COSTA SILVA

CHEFE DE SECAO DE LOGISTICA E ADMINISTRACAO | VALTER CEZAR DIAS FIGUEIREDO

CHEFE DE SECAO DE QUALIDADE E PROGRAMAS LUCIENE CHAVES MARTINS
MENDONGCA
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Estrutura do Sistema de Lideranca

IMPERATRIZ ~ BACABAL
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2.2. A Busca de Oportunidades

A Alta Direc¢éo participa diretamente da formulac&o das orientagdes estratégicas da
DRT/MA através de seminéarios e oficinas de planejamento. A Alta Direcdo esta
permanentemente em sintonia com o Ministério do Trabalho e do Emprego, no sentido
de aproveitar as oportunidades, canalizar as demandas estaduais e receber as
orientagcbes especificas do comando do Ministério. Essa atuacdo se di através da
participacdo nas reunides do Ministério e no encaminhamento de sugestdes e pedidos
para aprimoramento das atividades, inclusive para garantia de recursos logisticos.

Em relacdo as politicas setoriais e aos processos finalisticos da DRT/MA, a Alta
Direcéo participa regularmente de féruns e comissdes interinstitucionais, a exemplo do
Forum Estadual pela Erradicacdo do Trabalho Infantil, do Férum Estadual do Trabalho
e dos Conselhos do Sistema S.

Estes espacos interinstitucionais funcionam como mecanismo de definicdo de ac¢bes
conjuntas no sentido de implementar as orientacbes estratégicas. Em geral esses
espacos definem Planos de A¢do que extrapolam o ambito de atuacdo da DRT/MA,
sendo que esta assume a responsabilidade pela execucdo das atividades vinculadas
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aos seus processos finalisticos e se solidariza com o encaminhamento das demais
atividades.

A comunicacédo das orientacOes estratégicas se da através de reunifes internas nos
setores, seminarios e oficinas de planejamento, reunifes dos conselhos de politicas
publicas, participacdo em féruns intersetoriais e entrevistas e artigos na imprensa.

Participacdo da Alta Direcao na busca de oportunidades

EVENTOS
Planejamento anual do MTE

DESCRICAO
Proposi¢céo de prioridades em consonancia com as
demandas locais e regionais
Proposicéo de prioridades em consonéancia com as
demandas dos segmentos atendidos pela drt/ma
Proposicdo de ac¢bes integradas para combate ao
trabalho e scravo

Planejamento do Conselho
Estadual do Trabalho
Planejamento do Férum Estadual
de Erradicacdo do Trabalho
Escravo

Planejamento do Férum pela

Proposicéo de a¢fes integradas para combate ao

Erradicacdo do Trabalho Infantil

trabalho infantil

Planejamento do Equipe Gestora
Estadual de Economia Solidaria

Proposicado de a¢des integradas para fortalecimento da
economia solidaria e das oportunidades de insercdo dos
setores vulneraveis

Reunides da Comissao Sindical

Dialogo acerca das estratégias de efetividade da

fiscalizacdo das normas trabalhistas

A DRT/MA busca divulgar sistematicamente os valores e diretrizes da
administracdo publica, através dos eventos de planejamento e dos treinamentos dos
colaboradores para a melhoria do atendimento aos cidadéos e a sociedade.

As iniciativas da DRT/MA buscam estar em sintonia com as diretrizes
governamentais seja pela insercdo no planejamento das politicas publicas das areas
finalisticas e areas afins ro ambito de atuacdo da DRT, seja pela incorporacao das
orientacdes estratégicas do MTE nos planos anuais e setoriais.

A DRT/MA participa regularmente das atividades de planejamento do MTE, em
conjunto com as demais DRTs e da elaboracdo do Plano PluriAnual, buscando inserir
as demandas locais e regionais como prioridade para as estruturas centrais do
Governo Federal.

As campanhas gerais do governo federal sdo assumidas em nivel local pela
DRT/MA, a exemplo do Programa Fome Zero, do Combate ao Trabalho Escravo, da
Erradicacdo do Trabalho Infantil, do Programa Primeiro Emprego, e da articulacdo da

Economia Solidaria.

Os principais indicadores de desempenho levam em conta as referéncias de gestéao
na area da protecdo aos direitos trabalhistas e sociais e sdo mostrados a seguir:

Indicadores dos processos

Servico

Inspecdo do Trabalho

Indicador

Métrica

Percentual de empresas
fiscalizadas

N° de empresas fiscalizadas/n® de empresas
programadas para fiscalizacao

Percentual de trabalhadores
alcancados pela acéo fiscal

N° de empregados atingidos pela acéo fiscal/ N° de
empregados previstos

Percentual de trabalhadores
registrados pela acéo fiscal

N° de empregados atingidos pela acédo fiscal/ N° de
empregados previstos

Percentual de atributos
regularizados

N°© de resultados de fiscalizacdo obtidos/N° de
resultados previstos
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Percentual de empresas
notificadas sobre FGTS

N° de empresas notificadas/ N°© de empresas previstas

Percentual de arrecadacao de
FGTS alavancado

Total de recursos arrecadados/total de recursos
previstos

Percentual de acidentes fatais
registrados e investigados

N° de acidentes fatais registrados/n® de acidentes fatais
registrados no ano anterior

Percentual de orientacfes
trabalhistas registradas

N°© de orientacg8es registradas/ N° de orientac¢des
solicitadas

Percentual de multas

N© de multas expedidas/n® de processos de multas no
periodo

Percentual de recursos com NDFG

N© de recursos processados/n® de recursos recebidos no
periodo

Percentual de criancas e
adolescentes com situacao
regularizada

N© de criangas e adolescentes alcancados/n® de criancas
e adolescentes previstos

Percentual de trabalhadores

N© de trabalhadores resgatados/n® de trabalhadores

resgatados alcancados

Percentual de trabalhadores N© de denuncias sobre pratica discriminatdoria
alcancados fiscalizadas/n® de trabalhadores alcancados
Percentual de empresas N© de empresas com mais de 100 empregados
notificadas notificadas/n® de empresas existentes

Percentual de termos de
compromisso monitorados

N° de termos de compromisso monitorados/ N° de
termos de compromisso firmados

Servico

Relag¢des do Trabalho

Indicador

Métrica

Percentual de mesas de
entendimento bem sucedidas

N°© de mesas de entendimento bem sucedidas/ N° de
mesas realizadas no ano anterior

Percentual de conciliagdes
individuais realizadas

N© de concilia¢gdes individuais realizadas com sucesso/n®
de conciliagdes individuais realizadas no periodo

Percentual de negociagfes bem
sucedidas

N© de negociagbes realizadas com sucesso/ n° de
negociacdes realizadas no periodo

Percentual de registros
concedidos

N© de registros concedidos/N® de solicitacdes recebidas
no periodo

Percentual de orientacfes
realizadas

N°© de orientacdes realizadas/ N° de solicitacdes
recebidas no periodo

Servico

Emprego e Formacao Profissional

Indicador

Métrica

Percentual de CTPS emitidas

N°© de CTPS emitidas/N® de CTPS recebidas

Tempo médio de processamento
de CTPS

Tempo gasto entre o recebimento da solicitacdo e a
entrega da CTPS

Percentual de habilitacdes ao
seguro desemprego

N© de habilitacbes/N® de solicitacdes recebidas

Percentual do CAGED
recepcionado

N© de CAGED recepcionado/N® de solicitacdes recebidas
no periodo

Percentual da RAIS recepcionada

N© de RAIS recepcionadas/N® de solicitagfes recebidas
no periodo

Percentual de trabalhadores
inseridos na economia solidaria

N° de trabalhadores inseridos na economia solidaria/N®
de trabalhadores assistidos

Percentual de jovens inseridos no
Primeiro Emprego

N© de jovens inseridos no Primeiro Emprego/ N° de
jovens assistidos
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Servico

Desenvolvimento Institucional

Indicador

Métrica

Percentual de orientac¢des juridicas
realizadas

N© de orientacfes juridicas realizadas/ N° de
solicitacdes recebidas no periodo

Nivel de satisfacdo geral dos cidadaos-
usuarios

N°© de cidadaos-usuarios satisfeitos/n° de
cidaddos-usuarios pesquisados no periodo

Nivel de satisfacdo geral dos servidores

N© de servidores satisfeitos/n® de servidores
pesquisados no periodo

Percentual de metas acompanhadas e
avaliadas

N° de metas acompanhadas e avaliadas/ N° de
metas definidas para o periodo

Percentual de treinamento do corpo de
servidores

N° de horas de treinamento por servidor/ N° de
horas de treinamento realizadas no periodo

Percentual de servidores com avaliagao
de desempenho realizada

N° de servidores com avaliagcdo de desempenho/
N° de servidores existentes

Tempo médio para solucao de
problemas

Somatério do tempo para solugcdo dos
problemas/n® de problemas apresentados no
periodo

Servico

Logistica e Administracao

Indicador

Métrica

Percentual de material de expediente
cadastrado

N© de material cadastrado/n® de material
adquirido

Percentual de entregas conforme
pedidos

N° de pedidos de material de expediente
atendidos/n® de solicitacdes recebidas no periodo

Percentual de erros detectados por
auditores externos

N°© de erros detectados por auditores externos/n®
de ag¢bes financeiras executadas no periodo

Percentual de servidores com dados
cadastrais atualizados

N© de servidores com dados cadastrais
atualizados/ N° de servidores existentes

Percentual de atendimento as
reclamacdes dos servidores

N° de reclamacdes dos servidores solucionadas/
N° de reclamacdes recebidas no periodo

Percentual de requisitos atendidos

Relacdo de requisitos atendidos/relacdo de
requisitos exigidos

Percentual de reducéao de custos nos
contratos e convénios firmados

Quantidade de recursos dispendidos/quantidade de
recursos previstos

Percentual de bens patrimoniais
adquiridos e cadastrados

N° de bens patrimoniais cadastrados/ N° de bens
patrimoniais adquiridos

Percentual de impropriedades em
licitagbes detectadas por auditores
externos

N° de impropriedades em licitacOes detectadas por
auditores externos /n° de licitagbes realizadas no
periodo

Percentual de correspondéncias
recebidas e entregues

N° de correspondéncias entregues/ N° de
correspondéncias recebidas

Servico

Atendimento e Orientacdo ao Cidadao

Indicador

Métrica

Percentual de reclamactes
solucionadas

N° de reclamacbes solucionadas/ N° de
reclamacdes recebidas

Percentual de sugestdes encaminhadas

N° de sugestfes encaminhadas/ N°© de sugestdes
recebidas

Percentual de informacdes

N° de orientacdes prestadas/n® de orientagdes
solicitadas
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3. Estratégias e Planos

A elaboracdo dos planos de acdo da DRT/MA acompanham os ciclos de
planejamento do MTE e do Governo Federal, a exemplo do Plano Pluri-Anual e das Leis
Orcamentarias Anuais. A Alta Direcao participa diretamente do processo de formulacédo
das orientacfes estratégicas do MTE em nivel geral e setorial, contribuindo para a
definicdo das diretrizes para a atuacdo do sistema de protecdo aos direitos no mundo
do trabalho, levando em conta a transversalidade das politicas publicas.

Em nivel local, a DRT/MA garante a representacdo do Ministério nos féruns e
espacos interinstitucionais, contribuindo para a formulacdo de planos setoriais e para
o planejamento de campanhas visando o enfrentamento de problemas especificos, a
exemplo do trabalho escravo e do trabalho infantil.

O esforco de planejamento busca também incorporar as peculiaridades regionais,
tais como a elevada incidéncia de trabalho escravo e de trabalho infantil e a crescente
informalidade nas relacdes de trabalho.

A especificidade da atuacdo da DRT/MA exige que a legislacdo trabalhista seja
incorporada como macro-orientacdo dos processos de trabalho, em particular os
relacionados com a inspecdo do trabalho, colocando-se a acéo fiscal como um forte
mecanismo de garantia dos direitos.

A implantacdo do Comité Gestor tem sido decisiva para a integracdo do
planejamento da DRT/MA e para o seu desdobramento nos planos setoriais. A area de
abrangéncia estadual da acdo da DRT/MA levou a uma progressiva expansao e
regionalizagcdo, com a criacdo de sub-delegacias e de agéncias de atendimento que
atuam como base regional para que os diversos servi¢os possam chegar aos cidadaos.
Outra estratégia relevante é o estabelecimento de parcerias e convénios, notadamente
com as Prefeituras e com os sindicatos laborais no sentido de garantir a assisténcia
aos trabalhadores.

Participacdo em espacos interinstitucionais

ESPACOS INTERINSTITUCIONAIS DESCRICAO

) ESPACO DE DISCUSSAO SOBRE OS TEMAS RELEVANTES NO
FORUM ESTADUAL DO TRABALHO AMBITO DAS RELACOES TRABALHISTAS

ORGAO COLEGIADO TRIPARTITE, FORMADO POR
REPRESENTANTES DO GOVERNO, DOS EMPRESARIOS E DOS
TRABALHADORES, PARA FORMULAGCAO E GESTAO DA POLITICA
PUBLICA DO TRABALHO.

CONSELHO ESTADUAL DO TRABALHO

COMITE DE ENTIDADES NO COMBATE | REDE DE MOBILIZAGAO SOCIAL QUE INCENTIVA INICIATIVAS DE
A FOME E PELA VIDA PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL

- I ARTICULACAO DE ENTIDADES GOVERNAMENTAIS E NAO-
E%Rgxgiiﬁguélbgi\fg RADICAGAO GOVERNAMENTAIS PARA ACOES INTEGRADAS NO COMBATE AO
TRABALHO ESCRAVO

ARTICULAGAO DE ENTIDADES GOVERNAMENTAIS E NAO-
GOVERNAMENTAIS PARA ACOES INTEGRADAS NO COMBATE AO
TRABALHO INFANTIL

FORUM PELA ERRADICACAO DO
TRABALHO INFANTIL

ARTICULACAO DOS ORGAOS FEDERAIS COM O OBJETIVO DE
INTEGRAR AS INICIATIVAS DAS POLITICAS PUBLICAS SETORIAIS
VOLTADAS PARA O ATENDIMENTO AS DEMANDAS SOCIAIS A A
CONSTRUGAO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO ESTADO.

FORUM DE GESTORES FEDERAIS

EQUIPE GESTORA ESTADUAL DE ARTICULAGCAO DE EMPREENDIMENTOS SOLIDARIOS E ENTIDADES
EC ONOMIA SOLIDARIA DE APOIO PARA O DESENVOLVIMENTO DA ECONO MIA SOLIDARIA

INSTANCIAS DE DELIBERAGAO DAS POLITICAS DE INTEGRAGAO E

CONSELHOS DO SISTEMA S QUALIFICACAO PROFISSIONAL DOS TRABALHADORES

A participacdo nos espacos interinstitucionais e as ac¢fes de planejamento
integrado com o MTE e o Governo Federal propiciam informac¢des relevantes para a
analise do ambiente externo. A pratica de planejamento setorial e integrado no Comité
Gestor possibilita a analise dos fatores internos que podem contribuir para o sucesso
das estratégias da DRT/MA.
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3.1. Estratégias

As principais estratégias da DRT/MA sao visualizadas abaixo:

Orientacdes Estratégicas da DRT/MA

Missao

iyt

Visao

iyt

Contribuir para a insercao e a permanéncia
igualitarias de homens e mulheres no processo
de desenvolvimento sustentavel a partir da
protecéo dos direitos humanos no trabalho

Ser reconhecida pela
qualidade da sua atuacao
como 6rgao prestador de

servigo publico

Objetivo Estratégico 2004-2006

igs

Combater a precarizacédo do trabalho

Objetivos Especificos

iy

Fiscalizar o
cumprimento
das normas
de protecéao
do trabalho

Prestar
assisténcia aos
trabalhadores e
orientacdes aos
empregadores

Viabilizar
oportunidades
de geracao de

trabalho e

renda

Combater a
discriminacéo
no mercado
de trabalho

Mediar
conflitos
trabalhistas
individuais e
coletivos

A comunicacao das estratégias da DRT/MA as partes interessadas ocorre através
dos eventos internos e da participacdo nos eventos externos, através da midia e dos
folders de apresentacdo dos servicos de atendimento e orientagdo ao publico do
Ministério do Trabalho e do Emprego e da DRT/MA.

3.2. Planos de Acao

A cada ano, as coordenagdes e equipes de trabalho sdo estimuladas a participar do
processo de planejamento da DRT/MA elaborando os seus planos operacionais,
reafirmando ou reformulando suas estratégias e suas metas, com base na analise de
eficiéncia e eficacia. O planejamento setorial leva em consideracdo as orienta¢des do
Governo Federal, os recursos disponiveis, a melhoria continua da qualidade da gestao,
as necessidades dos clientes e as informacdes institucionais disponiveis.
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Planos de Acao por Meta Estratégica

Processo Metas Estratégicas 2005

Fiscalizagcdo das normas de 30 mil trabalhadores registrados pela acao fiscal
protecdo ao trabalho — direta,
indireta e mista

640 mil trabalhadores alcancados pela acéo fiscal

Acles principais

Realizar fiscalizacdo sistematica de grandes empresas tomadoras de servigcos
terceirizados, em especial, o trabalho prestado por cooperativas, empresas de
mao-de-obra temporaria, bem como a utilizacdo de estagios de forma
irregular.

Realizar “Fiscalizacdo Concentrada” (BLITZ), na capital e nos municipios de
Imperatriz, Timon, Caxias e Bacabal, em areas geograficas de maior
densidade de ocupacdo de trabalhadores e por atividade econdmica, para
verificacdo do atributo registro

Efetivar fiscalizacdes dirigidas na capital, focalizando atividades econdmicas
em razao dos indices de informalidade, da sazonalidade e da participacdo na
economia do municipio.

Visitar todos o0s municipios sedes de Subdelegacias e de agéncias de
Atendimento, para reunifes com sindicatos laborais e entidades patronais,
visando a disseminacdo da legislacdo trabalhista, a discussao de
procedimentos e a apresentacédo de servigcos e programas sob responsabilidade
da DRT, bem como a coleta de denuncias e situacdo de fraude e risco a Saude
e Seguranca dos trabalhadores.

Celebrar Termo de Cooperacdo com a Superintendéncia do Ministério da
Previdéncia Social no Estado, visando a disponibilidade do Cadastro do CEI, o
qual sera utilizado como subsidio & fiscalizacdo dirigida da atividade
Construcgao Civil, na capital e interior.

Realizar reunifes semestrais com a Comissao Sindical, visando a avaliacdo das
acoOes fiscais e eventuais alteragbes nos procedimentos e prioridades adotados.
Realizar reunides com as entidades de profissionais contabilistas do Estado e
associagcdes patronais, objetivando a discussdo de questdes ligadas a acéo
fiscal nas micro e pequenas empresas e ao atributo Jornada.

Intensificar a articulagdo junto a Procuradoria do Trabalho da 162 Regido no
sentido de garantir maior efetividade das acgdes fiscais de combate a
terceirizagdo fraudulenta e de regularizacdo dos atributos trabalhistas das
obras e servigcos contratados junto a Administracdo Publica.

Atender as demandas externas oriundas de Org&dos Publicos, Sindicatos e
trabalhadores.

Realizar mutirdes de emissdo de documentacdo para fins de registro das
relacdes de trabalho

Processo Meta Estratégica 2005

Fiscalizacdo das normas de seguranca e 100% dos acidentes fatais e graves
salde no trabalho analisados nas empresas

Realizacdo de acles fiscais prioritariamente nos setores econdémicos enquadrados
como Grau de Risco 3 (Risco Grave), conforme o Anexo V do Regulamento da
Previdéncia Social, enfatizando as atividades da Indulstria da Construcao civil e
Metallrgica e Trabalho Rural, visando a regularizacdo dos itens 13 e 14 da Norma
regulamentar n°. 28 (eliminacdo de situacbes geradoras de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho) e a efetivacdo de levantamento de embargos e
interdicdes.

Desenvolvimento de Fiscalizacdo Indireta para a averiguacdo de atributos que nao
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demandem a verificacado fisica.

Realizacdo de reunides com representantes de trabalhadores e empregadores
relativos as atividades econdmicas prioritarias buscando a definicdo de acdes
fiscais com maiores alcance e eficacia.

Promocao e Acompanhamento das Comissdes Internas de Prevencao de Acidentes
e dos Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho.

Investigacdo e analise dos acidentes graves e fatais e encaminhamento dos
Relatérios Circunstanciados aos Sindicatos da Categoria e aos Orgédos Publicos
(MPU, MPT e INSS) para providéncias ao seu cargo.

Atender as demandas externas oriundas de Orgdos Publicos, Sindicatos e
trabalhadores.

Reunides com entidades de trabalhadores rurais visando a disseminacdo de
normas de salde e segurancga no trabalho

Processo

Fiscalizacdo das normas de seguranca e
saude no trabalho

Meta Estratégica 2005

600 empresas adesas ao Programa de
Alimentacdo do Trabalhador

AclOes principais

Estimular as empresas a aderirem ao Programa de Alimentacdo do

Trabalhador

Insercdo, em todas as acgdes fiscais, do Programa de Alimentacdo do
Trabalhador — PAT (orientacgdo, incentivo a adeséao e fiscalizagdo), como forma
de proporcionar melhorias nas condi¢des de vida do trabalhador maranhense.
Realizar a Gestao do Programa de Alimentac¢do do Trabalhador

Processo

Fiscalizacdo das normas de protecdo ao

Meta Estratégica 2005
R$ 3.650.000,00 de FGTS recolhidos pela

trabalho — direta, indireta e mista acao fiscal;

R$ 5.800.000,00 de FGTS notificados pela
acao fiscal.

Acles principais

Otimizar o cadastro de empresas visando a identificacdo dos grandes
devedores do FGTS e da Contribuicdo Social, através dos sistemas IDEB, SFIT
e SAF, utilizando-se da modalidade indireta para a realizacdo das acgdes
fiscais.

Desenvolver acfes fiscais cuja regularizacdo dos atributos denunciados néo
requeira a verificacao fisica.

Realizar 1.600 (um mil e seiscentas) acfes fiscais indiretas, sendo 50% na
capital e o restante, nas cidades sedes de subdelegacias e de Agéncias de
Atendimento.

Efetivar acOes fiscais solicitadas com o0 objetivo de emissdo de Certiddo
Negativa de Débito Salarial.
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Processo Meta Estratégica 2005

Combate as formas de trabalho analogas | Realizar 6 operacdes de fiscalizacdo
ao escravo dirigidas para o combate ao trabalho
escravo

Acles principais

Participar da coordenacao do Férum Estadual pela Erradicacdo do Trabalho
Escravo

Participar dos seminarios regionais de sensibilizacdo da sociedade no
enfrentamento do trabalho escravo ou degradante

Realizar 06 (seis) viagens de fiscalizacdo rural aos municipios nos quais ha
concentracdo de denuncias de ocorréncia de trabalho degradante

Articular o resgate dos trabalhadores envolvidos em situa¢des de trabalho
escravo ou degradante

Encaminhar os trabalhadores resgatados ao seguro-desemprego

Sistematizar as informacdes contidas nos relatérios do Grupo Especial de
Fiscalizacdo Mdvel, referentes as acfes realizadas no Maranhéo

Promover treinamentos dos Sindicatos Rurais e entidades civis no combate ao
trabalho escravo e degradante e para monitoramento de empregados levados
para outros estados e regides

Formalizar Termo de Coopera¢do com a Policia Rodoviaria Federal visando ao
cumprimento da legislagdo trabalhista (certidao liberatéria) que trata das
condi¢cOes para o deslocamento de trabalhadores rurais

Celebrar Termo de Cooperacdo com o Tribunal Regional Federal da 162 Regiao
visando a realizagdo de acdes conjuntas para a erradicacédo do trabalho
escravo e combate ao trabalho degradante (Vara Itinerante)

Processo Meta Estratégica 2005

Combate ao trabalho infantil e protecdo | 1.044 criancas em situacdo de trabalho

ao trabalhador adolescente acompanhadas junto aos programas
sociais.

Acles principais

Participar do F6érum pela Erradicagcdo do Trabalho Infantil

Manter e aperfeigcoar as parcerias com diversas entidades envolvidas com o
enfrentamento do trabalho infantil

Realizar parceria com a OIT para a implementacédo do programa “Cata Ventos
da Liberdade”, visando a erradicacdo das piores formas de trabalho infantil
Incluir nos Seminarios no Interior do Estado promovidos pela Delegacia
Regional ou parceiros, a tematica dos direitos dos trabalhadores adolescentes
e da proibicdo do trabalho infantil

Participar de Eventos e Reunifes Técnicas promovidos pelos parceiros
govername ntais e ndo governamentais

Encaminhar as criancas em situacédo de trabalho para inclusdo nos programas
sociais

Encaminhar casos de trabalho doméstico, prostituicdo e narcotrafico
envolvendo criancas e adolescentes para os drgdos competentes.




Processo

Combate ao trabalho infantil e protecao
ao trabalhador adolescente

Meta Estratégica 2005

600 adolescentes inseridos como
aprendizes e na qualificacdo profissional.

Acles principais

Cobrar o cumprimento pelas empresas das cotas de aprendizes segundo a

Legislacado pertinente

Mapear as entidades sem fins lucrativos que oferecam cursos
profissionalizantes e que trabalhem na insercdo de menores aprendizes
Reunir com o sistema “S” e entidades empresariais, na capital e cidades de
Imperatriz, Caxias, Santa Inés e Acailandia, visando & mobilizac&do para a
disponibilidade, aos adolescentes aprendizes, de cursos profissionalizantes e

cotas de aprendizagem

Realizar reuniao técnica com o corpo de Auditores Fiscais visando a
disseminacao das ac¢des direcionadas a implementacéo da legislacdo de

aprendizagem

Fiscalizar sistematicamente o trabalho aprendiz nas entidades de qualificagcéao
profissional e nas empresas que dispdem de menores aprendizes
Realizar trabalho integrado com a Procuradoria Regional do Trabalho da 162

Regido

Promover a insercao de adolescentes na Aprendizagem Profissional

Processo

Combate as discriminacdes e promog¢ao
da igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho

Meta Estratégica 2005

100 pessoas portadoras de deficiéncias
inseridas no mercado de trabalho;

Acles principais

Convocar 120 (cento e vinte) empresas visando a formalizacdo de Termos de
Compromisso para o preenchimento das Cotas de Pessoas Portadoras de
Deficiéncias previstas pela Lei n°® 8.213/90.

Interiorizar as acdes para os municipios de Imperatriz, Caxias, Timon, Codd,
Balsas.

Realizar reunides quadrimestrais com as organiza¢cdes de pessoas portadoras
de deficiéncia e entidades de capacitacédo.

Realizar gestao junto ao Conselho Estadual do Trabalho - CONSET para a
insercdo, no Plano Territorial de Qualificacdo — PLANTEQ/Maranhao, de cursos
de qualificacdo profissional direcionados para trabalhadores portadores de
deficiéncia.

Promover Seminario, em novembro, apresentando os resultados obtidos no
exercicio e visando a integracdo entre as empresas, as entidades de
qualificacdo e as organizacfes de trabalhadores portadores de deficiéncia.

Processo

Combate as discriminacdes e promog¢ao
da igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho

Meta Estratégica 2005

50 empresas notificadas para implantacao
de creches / reembolso-creche

Acles principais

Convocar 50 (cinquenta) empresas com 30 (trinta) ou mais trabalhadoras,
contando com a parceria dos sindicatos laborais, para o cumprimento da
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legislacdo que prevé a protecdo a maternidade mediante a disponibilidade de

creche ou reembolso-creche.

Processo

Promocé&o de oportunidades de
geracdo de trabalho e renda

Meta Estratégica 2005

100 empreendimentos de economia solidaria
articulados em rede

Acles principais

Garantir o funcionamento da Equipe Gestora Estadual
Concluir o mapeamento dos empreendimentos de economia solidaria no

Maranhao

Realizar visitas para caracterizacdo dos empreendimentos da economia

solidaria

Contribuir na divulgacdo da Economia Solidaria

Apoiar a realizacao de feiras da Economia Solidaria

Estimular a formacao de empreendimentos com perfil solidario

Apoiar a qualificacdo técnica e gerencial dos empreendedores da economia

solidaria, através do CONSET

Facilitar o intercambio de experiéncias de economia solidaria

Estimular a constituicdo de redes de empreendimentos de economia solidaria
Articular politicas de finangas solidarias

Apoiar a organizacdo dos segmentos envolvidos com a economia solidaria
Buscar parcerias com o governo estadual e com as prefeituras para o
desenvolvimento da economia solidaria

Processo

Promocéo de oportunidades de
geracdo de trabalho e renda

Meta Estratégica 2005

3.000 jovens inseridos no 1° Emprego pela
subvencéo

Acles principais

Articular a implanta¢cdo do Primeiro Emprego no Maranhé&o

Processo

Promocéao de oportunidades de
geracao de trabalho e renda

Meta Estratégica 2005

1.200 jovens inseridos no mundo do trabalho
pelo consoércio de juventude

Acles principais

Articular e supervisionar a implantacdo do Consércio de Juventude no

Maranhao

Processo

Mesas de entendimento

Meta Estratégica 2005

Exito em 60% das negociacdes realizadas

AcOes principais

Promover a conciliagdo dos conflitos coletivos

Convocar as entidades patronais e laborais para negociacbes amplas por
construcédo civil,
vigilancia, bancos, comércio, transporte, salude e educacédo)

reunides com as empresas tomadoras de servicos sobre a
terceirizacdo fraudulenta e trabalho temporéario

setores (agricultura,

Realizar

hoteleiro, asseio e conservagao e
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Processo

Emissdo e anotacao de CTPS

Meta Estratégica 2005

Assegurada a emissao de CTPS em 217
municipios;

200.000 CTPS emitidas.

Acles principais

Viabilizar e acompanhar convénios com Prefeituras e sindicatos para emissao

de CTPS

Implementar o off-line em 100% das Agéncias de Atendimento
Ampliar o link da rede informatizada do atendimento

Processo

Habilitacdo dos trabalhadores ao
seguro desemprego

Meta Estratégica 2005

6.600 pescadores artesanais habilitados ao
seguro desemprego

Acles principais

Executar e controlar a operacionalizagcdo do Seguro- Desemprego
Estabelecer parcerias com as Col6nias de Pescadores
Promover reunides com as Colbnias ou com os pescadores sobre o direito ao

seguro-desemprego

Fazer verificacdo dos beneficios concedidos por amostragem

Processo

Gestdo da Comunicacao

Meta Estratégica 2005

Todas as acfes e resultados da DRT/MA
divulgados a sociedade

Ac;oes principais

Enviar releases aos meios de comunicagao
Alimentar o site da DRT/MA e do MTE com informacdes sobre as a¢des da

DRT/MA

Elaborar folders sobre os servicos da DRT/MA
Treinar as coordenac¢des sobre os procedimentos para a publicagdo das
informacdes nos sites do MTE/DRT

Processo

Gestao da Qualidade

Meta Estratégica 2005

Garantir 95% de satisfacdo dos cidaddos com
0s servi¢os da DRT/MA

Agoes principais

Realizar pesquisas de satisfacao junto aos usuarios dos servigos
Encaminhar as reclamacdes e sugestbes dos cidadados aos setores pertinentes
Acompanhar a adequacdo dos servigcos as exigéncias e necessidades dos

cidadaos

Reativar o Comité de Qualidade da DRT/MA
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Processo

Desenvolvimento de recursos
humanos

Meta Estratégica 2005

100% dos servidores capacitados sobre as
atribuicbes da DRT/MA e sobre suas tarefas

Acles principais

Identificar as necessidades de capacitagdo dos servidores por setor
Garantir o repasse de conhecimentos pelos servidores que participaram de

capacitacfes externas

Identificar as oportunidades de capacitacdo externa
Realizar eventos formativos direcionados para 0s servicos nos setores

Realizar reunides gerais com os servidores para apresentar o planejamento, os

programas e 0S Servigos.

Processo

Gestao da qualidade

Meta Estratégica 2005

Assegurada a transparéncia na gestao
institucional da DRT/MA

Acdes principais

Garantir o funcionamento do Comité Gestor
Instituir um Comité Executivo junto ao Gabinete do Delegado

Elaborar o Planejamento Anual

Garantir o funcionamento da Comissao Sindical

Visitar regularmente as unidades de atendimento e os setores internos
Elaborar os Relatdrios Anuais de Gestdo

Comunicar o balango de gestdo e as principais a¢gdes do planejamento
Movimentar os processos exclusivamente através do COMPROT

Processo

Gestao da qualidade

Meta Estratégica 2005

Garantido 75% de satisfacdo dos servidores
com a gestéao institucional da DRT/MA

Acles principais

Realizar pesquisa de clima organizacional

Atualizar os dados cadastrais dos servidores

Divulgar informacfes de interesse dos servidores

Adotar providéncias em relacdo as reclamacdes e sugestdes dos servidores

Processo

Execucdo orcamentaria e financeira

Meta Estratégica 2005

100% do orcamento disponibilizado aplicado
adequadamente

Acles principais

Monitorar diariamente a disponibilidade orcamentaria

Realizar as aquisi¢cfes de bens, produtos e servi¢cos de acordo com a legislacao

pertinente

Definir termo de referéncia para todos os processos de aquisicdo de bens,

produtos e servigos.

Manter contato permanente com 0s fornecedores
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Implementar as providéncias para correcdo de erros apontados nas auditorias
Elaborar a proposta orcamentaria de 2006 com ampla participacdo dos setores
Elaborar plano de acdo detalhado da area meio, com definicdo de prazos e
responsaveis

Definir a alocacdo dos recursos, material de consumo, material permanente e
reformas através do Comité Gestor.

Processo Meta Estratégica 2005

Fornecimento de bens e servicos 100% das demandas dos setores internos
atendidas dentro dos requisitos dos processos
de apoio

Acles principais

Cadastrar o material de expediente e de consumo

Cadastrar os bens adquiridos

Administrar a logistica de transporte

Administrar a logistica de material

Administrar a logistica de informéatica

Controlar o recebimento e a distribuicdo de correspondéncia
Assegurar assessoria juridica adequada aos setores internos.

Os recursos para 0s programas de trabalho sdo alocados na Matriz Orcamentaria
do MTE. A cada ano, a Alta Direcdo negocia diretamente a definicdo das dotacbes
orcamentérias para a implementacao dos Planos de Acédo. Ao longo do ano, é realizado
um monitoramento da evolugcdo do orcamento disponibilizado e do executado. A
prioridade na alocacdo dos recursos € dada aos processos finalisticos.

3.3. Avaliacdo do Cumprimento das Metas

O sistema de medicdo do desempenho global leva em consideracdo as metas
gerais do MTE e as metas especificas da DRT/MA. As metas sado relacionadas aos
indicadores relevantes para a atuacdo da DRT/MA em funcdo do atendimento as
necessidades e interesses dos cidadaos e da sociedade e da garantia dos critérios de
eficiéncia dos processos e de eficacia dos resultados alcancados para a alteracdo da
realidade s6cio-econdbmica do Estado, em particular no ambito da politica publica das
relacdes de trabalho.

O acompanhamento da implementacao dos planos de acdo é realizado através do
monitoramento do atingimento das metas através de reunifes do Comité Gestor e de
uma planilha eletrénica que é preenchida mensalmente por cada responsavel pelas
metas estratégicas.

Resultados obtidos por Meta Estratégica

N©° Metas Estratégicas Resultados Obtidos
1. | 30 mil trabalhadores registrados 15.767 trabalhadores registrados pela acéo
pela acéao fiscal fiscal.

* ver considerag¢do abaixo do quadro

2. | 640 mil trabalhadores alcancados 595.830 mil trabalhadores alcangados pela

pela acéo fiscal acao fiscal. (93% da meta)
3. | 100% dos acidentes fatais e 100% dos acidentes fatais foram analisados
graves analisados nas empresas nas empresas (8 acidentes fatais). E 91

acidentes de trabalhos analisados em geral.
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4. | 600 empresas adesas ao Programa | 1.237 empresas adesas ao PAT (106,16%
de Alimentacdo do Trabalhador acima da meta)

5. | Realizar 6 operacOes de Foram realizadas 5 operagbes de
fiscalizagéo dirigidas para o fiscalizagéo dirigida para o combate ao
combate ao trabalho escravo trabalho escravo (83% da meta), com 264

trabalhadores resgatados.
* ver justificativa abaixo do quadro.

6. | R$ 3.650.000,00 de FGTS R$ 5.079.666.44 de FGTS foram recolhidos
recolhidos pela acéo fiscal pela acéo fiscal. (139,17% acima da meta)

* ver consideragao abaixo do quadro

7. R$ 5.800.000,00 de FGTS R$ 4.517375,91 de FGTS foram notificados

notificados pela acéo fiscal pela agao fiscal. (77,88% da meta)
* ver consideragdo abaixo do quadro

8. | 1.044 criancas em situacdo de 513 criangas e adolescentes encaminhados
trabalho acompanhadas junto aos | ao PETI; 1.200 acompanhadas pelo projeto
programas sociais Cata-Ventos de Liberdade, em parceria com

0 Férum Estadual de Erradicacédo do
Trabalho Infantil (64% acima da meta)

9. | 600 adolescentes inseridos como 628 adolescentes inseridos como
aprendizes e na qualificacdo aprendizes e na qualificagcdo profissional.
profissional (4,66% acima da meta)

10. | 100 pessoas portadoras de 281 pessoas portadoras de deficiéncias
deficiéncias inseridas no mercado inseridas no mercado de trabalho (81%
de trabalho acima da meta)

11.| 50 empresas convocadas para 81 empresas notificadas para manterem
implantacao de creches / creche ou oferecerem reembolso-creche.
reembolso-creche (62% acima da meta)

12. | 100 empreendimentos de Foi realizado o mapeamento com cerca de
economia solidaria articulados em 500 empreendimentos para em 2006 fazer
rede a articulacdo em rede.

13. | 3.000 jovens inseridos no 1° Foram inseridos 06 jovens no 1° Emprego
Emprego pela subvencdo (meta por subvencédo e 150 jovens por
nacional proposta pelo PNPE) Responsabilidade Social.

14.| 1.200 jovens inseridos no mundo O Consorcio Social da Juventude sera
do trabalho pelo consércio de concluido no final de marco de 2006, por
juventude isso ndo é possivel apresentar o resultado

obtido por ele.

15. | Exito em 60% das negociacbes 35 mediag¢bes coletivas com resultados
realizadas positivos (60% da meta)

16. | Assegurada a emissédo de CTPS em | Assegurada a emissdo em cerca de 170
217 municipios municipios. (78,34% da meta)

17.| 200.000 CTPS emitidas 191.170 CTPS emitidas (95,58% da meta)

18. | 6.600 pescadores artesanais 5.930 pescadores artesanais habilitados ao
habilitados ao seguro desemprego | seguro desemprego (89,84% da meta)

19. | Todas as acdes e resultados da A divulgacdo dos eventos e resultados
DRT/MA divulgados & sociedade ocorreu atraves de releases enviados a

midia, entrevistas, jornais impressos, TV e
radio.

20. | Garantido 95% de satisfacdo dos 90,63% de satisfacdo dos cidad&dos com os

cidaddos com os servicos da
DRT/MA

servicos da DRT/MA.
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21.| 100% do orcamento 99,25% do or¢gamento executado
disponibilizado aplicado
adequadamente

Considerando o desvio de 10% em relacdo a meta como aceitavel, apresentamos as
seguintes justificativas para as metas que apresentaram um desvio superior a esse
percentual:

*No item 1 (um), que se refere a meta de realizar 30 mil registros pela acgao fiscal,
temos a seguinte justificativa:

Houve um equivoco no langcamento do registro em acédo fiscal de menores aprendizes
com a diferenca de (8.731) em 2004. Por isso o numero de trabalhadores registrados
pela acao fiscal total foi langcado como 27.208 e na realidade o valor real é de 18.477.
Contudo, na hora de elaborar o planejamento anual da DRT/MA para 2005, foi levado
em conta o valor “errado” para elaboragdo da meta de 30.000.

Se considerarmos uma meta de 20 mil, o que seria real, atingimos 78,83% da
mesma, uma vez que em 2005 foram 15.767 o niumero de trabalhadores registrados
pela acéao fiscal.

*No item 5 (cinco), que se refere a meta de realizar seis operac¢des de fiscalizacdo
dirigidas para o combate ao trabalho escravo, o resultado obtido foi de 83% da meta
com cinco operacgdes devido a:

- Greve da Policia Federal (2 meses);

- A Policia Federal nao disponibilizou agentes para a operacédo alegando estar com
pouco pessoal.

*No item 6 e 7 (seis e sete), que se referem ao numero de FGTS notificado e NFGTS
recolhido pela acao fiscal, segundo chefe do setor (NFGTS), um item compensa o
outro, pois se somarmos os dois itens, teremos:

Em 2004 a soma de 8.038.570 e em 2005, o valor de 9.597.042,31. Podemos entéo,
visualizar o crescimento de um ano para o outro de FGTS notificado e NFGTS
recolhido.

*No item 13, que se refere a 3.000 jovens inseridos no 1° Emprego por subvencao,
temos a seguinte consideracao:

Segundo o chefe do PNPE, essa meta foi definida através da PORTARIA N° 570, DE 8
DE NOVEMBRO DE 2004.

De 991 jovens até o més de marco/2005. Embora todas as acdes do PNPE estivessem
sendo realizadas, n&o foi possivel cumprir com a solicitacdo. Em reunido TECNICA no
més de julho em Brasilia, o Coordenador do PNPE, Ricardo Ciffuentes sugeriu que as
DRTs ficassem despreocupadas com a meta e sim, desse todo apdio aos consoércios e
paralelamente, viabilizasse a inser¢do do jovens cadastrados no PNPE.

4. Cidadaos e Sociedade

O publico-alvo para as acgbes da DRT/MA compreende todos os cidadaos, em
especial os trabalhadores e as trabalhadoras, empregados(as) ou nédo, as pessoas
juridicas de direito privado e os 6rgdos publicos relacionados ao mundo do trabalho e
que necessitem dos servigos prestados pela DRT/MA.

O universo potencial de clientes abrange todo a populagdo economicamente ativa e
as pessoas em condicdo especial de desenvolvimento que possam estar submetidas a
situacdo de exploracdo. O atendimento a esse universo se da pela inexisténcia de
critérios discriminatdrios nos servicos, ou seja, todos os cidaddos que solicitam os
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servicos da DRT/MA sdo atendidos dentro dos requisitos estabelecidos. Em caso dos
requisitos ndo serem suficientes ou adequados, a situacdo é submetida a analise dos
setores e chefias para eventuais alteracdes nos requisitos dos servicos, a exemplo da
ampliacdo da area geografica de atendimento, a incorporacdo de novas tematicas ou
situacdes e o estabelecimento de novas parcerias.

As necessidades dos cidad&dos e da sociedade sdo identificadas através da analise
da legislacdo trabalhista e dos dados constantes nos sistemas corporativos do MTE e
em relatérios de organizagdes correlatas e através do contato direto com as entidades
representativas dos segmentos e da analise de demandas externas individuais.

As demandas dos cidadaos e da sociedade sao expressas através da ouvidoria, dos
féruns e comissdes, do site e dos servicos de atendimento. As informacdes recolhidas
sdo sistematizadas e orientam a redefinicdo das acBes, em termos de seus atributos
ou de sua abrangéncia, a exemplo do direcionamento da acédo fiscal, inclusive com a
realizacdo de blitz, dos autos de infracdo e notificagdo, do aprimoramento e ampliacéo
de servicos como a emissao da CTPS nos municipios, a realizacdo de campanhas sobre
a gratificacdo natalina e a identificacdo de criangas e adolescentes em situacao de
trabalho, a orientacdo as entidades representativas e as palestras nas unidades de
atendimento.

O critério utilizado para segmentar os usuarios atuais e potenciais é a sua situagao
em relacdo ao mundo do trabalho, o que determina qual servico sera disponibilizado a
cada segmento.

Segmentacao de Cidadaos-Usuarios

Segmentos Descricdo
Empregados Trabalhadores e trabalhadoras inseridos no mercado de
trabalho
Desempregados Trabalhadores e trabalhadoras demitidos, sem acesso ao

mercado de trabalho
ou em situacdo de informalidade

Cidadaos em Pessoas portadoras de necessidades especiais

condicao especial Criancas e adolescentes em situacao de trabalho
Trabalhadores e trabalhadoras em situagdo de trabalho
escravo

Entidades classistas | Sindicatos laborais e patronais

A divulgacdo dos servicos e acbes da DRT/MA aos cidaddos e a sociedade ocorre
por meio de folders, banners, cartazes, cartilhas, imprensa, outdoor e informativo da
DRT. Os colaboradores prestam orientacdes diretamente aos cidad&dos através de
palestras e seminérios e da participagdo em féruns, a exemplo das orientagcbes aos
pescadores acerca do seguro-desemprego, que é realizada através de reunides nas
Colbnias de Pescadores. Outro exemplo sédo & ciclos de orientagdes trabalhistas,
realizados nas unidades descentralizadas da DRT.

4.1. Relacionamento com os cidadaos-usuarios

A DRT/MA disponibiliza varios canais de acesso dos cidaddos aos setores da
organizacado e a Alta Direcdo. O Plantdo Fiscal é realizado com atendimento continuo.
Todos os usuarios tém oportunidade de expressar a sua satisfacdo ou insatisfacdo em
relacdo ao atendimento através de formulario préprio disponibilizado pela Ouvidoria e
entregue ao final de cada atendimento. As unidades de atendimento funcionam
durante todo o dia, facilitando o acesso dos cidaddos aos servi¢cos. A participacdao da
Alta Direcdo nos Féruns e Comissdes interinstitucionais e em eventos da sociedade
permite também o acesso dos cidaddos as informacfes acerca dos servigos. Os
cidaddos tém acesso a DRT/MA também através da Internet.

28



Canais de Acesso

Canal de Acesso

Descricao

Ouvidoria

Canal direcionado para coletar sugestdes e
reclamacgfes dos usuarios

Plantao Fiscal

Canal direcionado para prestar orientagcbes aos
cidaddos

Servigos de atendimento nas
unidades descentralizadas

Canal direcionado para garantir a execucédo dos
processos finalisticos através do contato direto com
os cidadédos

Site do MTE/DRTs

Canal direcionado para fornecimento de informacgdes
aos cidadaos e recebimento de sugestdes e
reclamacgfes dos usuarios

Foruns e Comissdes
interinstitucionais

Canal direcionado para o didlogo com a sociedade,
permitindo a acdo coordenada em torno das politicas
publicas relacionadas ao mundo do trabalho

Participacdo em eventos

Canal direcionado para o didlogo com a sociedade,
permitindo o intercAmbio de informacgdes relevantes

Seminarios e palestras aos
segmentos

Canal direcionado para o didlogo com a sociedade,
permitindo o repasse agil de informacdes sobre as

estratégias da DRT/MA

A recepcdo das reclamacdes e sugestdes pela Ouvidoria é feita através de telefone
e de urnas para colocacdo dos formularios distribuidos a cada atendimento. Os
padrdes de atendimento sdo divulgados na sede através de painéis, placas e cartazes,
possibilitando que os usuarios possam avaliar permanentemente o desempenho.

A avaliacado da satisfacdo dos usuarios é feita através de pesquisa no momento do
atendimento através de formulario préprio depositado em urna. As respostas sao
sistematizadas mensalmente e remetidas aos setores para analise e providéncias
quanto as sugestdes e reclamacdes.

4.2. Interacdo com a sociedade

A interacdo com a sociedade se da através da participacdo da Alta Direcdo nos
espacgos e eventos interinstitucionais, a exemplo de seminarios, palestras, reunides
intersetoriais, campanhas e acdes de cidadania. Nesses espacos e eventos é possivel
recolher as demandas e proposi¢des das entidades representativas da sociedade. Além
disso, a DRT/MA lanca méao da coleta e analise dos indicadores sociais nos relatérios
dos o6rgaos oficiais de pesquisa e de organismos correlatos, em nivel nacional e
internacional.

A participagdo da DRT/MA em féruns e comissdes interinstitucionais, através da Alta
Direcdo, permite que sejam identificadas e processadas demandas dos diversos
segmentos sociais, gerando oportunidades para que as acbes da DRT/MA possam ter
mais objetividade.

A avaliacdo do impacto da atuacdo da DRT/MA em relacdo & sociedade se da
através de pesquisas de opinido junto aos usuarios dos servigcos, do retorno dado
pelas entidades representativas parceiras e do monitoramento da divulgacdo das
iniciativas da DRT/MA na midia.

O atendimento ao interesse publico ocorre com a determinacdo de fiscalizacfes
prioritarias para atender as eclamacgdes dos trabalhadores e seus sindicatos e aos
processos encaminhados pela PRT e Justica do Trabalho. Os processos de
sensibilizacdo e qualificagcdo dos colaboradores para a melhoria continua dos servigos
prestados a populacdo contribuem para a ampliacdo da responsabilidade publica dos
colaboradores.

A DRT/MA investe permanentemente na capacitacdo e orientacdo de seus
dirigentes e colaboradores para a melhoria do atendimento aos cidaddos. Também
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incentiva a participacdo de seus colaboradores em ac¢bes de cidadania, a exemplo da
Campanha de Acédo Global e Cidadania e do Comité de Entidades no Combate a Fome
e pela Vida.

5. Informacao e conhecimento

As principais informac¢des necessarias para a atuacdo da DRT/MA s&o selecionadas
em funcdo dos requisitos dos servicos e do planejamento estratégico e sdo obtidas
junto aos 6rgaos e sistemas oficiais de informacao e junto as organizacdes correlatas.
Periodicamente, essas fontes sdo acessadas e as informacfes sdo analisadas para
gerar indicadores de interesse da DRT. Tais indicadores s&do processados para
verificacdo e/ou alteracdo das metas qualitativas e quantitativas.

As informacfes relativas as atividades de inspecdo do trabalho sédo registradas
e/ou acessadas através do SFIT - Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho. As
informacgfes administrativas e financeiras sdo registradas e/ou acessadas através do
SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira, do SIAPE - Sistema
Integrado de Administracdo de Recursos Humanos e do SIASG - Sistema Integrado de
Administracao de Servicos Gerais.

A utilizacao desses sistemas informatizados de facil acesso e consulta disponibiliza
em nivel gerencial todas as informacdes relevantes necessarias a tomada de decisao
das chefias.

A integracdo com o sistema de gestdo administrativa do governo se da pela
utilizacdo e alimentacdo dos sistemas de informacdo com vistas a otimizar os
processos de apoio e finalisticos da DRT/MA e contribuir para a disponibilizacao de
informacdes relevantes aos cidaddos e a sociedade.

Fontes de informacoes relevantes

Fonte Descricao

Legislacdo Regulamentacdo dos requisitos para garantia dos direitos

trabalhista trabalhistas

Ouvidoria Coleta e sistematizacdo das reclamacgdes e sugestdes dos
cidaddos-usuarios e da sociedade

SFIT Coleta e sistematizacdo dos dados relativos a fiscalizagcéo
trabalhista

CAGED Coleta e sistematizacdo da evolu¢do do emprego e desemprego

Relatérios do Coleta e sistematizacdo dos dados censitarios acerca dos

PNAD/IBGE indicadores sécio-econémicos

Relatorios da Coleta e sistematizagdo de informacgdes acerca da situagdo do

oIT mercado de trabalho

Relatorios do Coleta e sistematizacdo de informacfes acerca da situacéo das

Unicef criangas e adolescentes

SIAPE Registro e sistematizacdo das informacgdes sobre os colaboradores

SIASG Registro e sistematizacdo das informacdes sobre 0s servigcos gerais

SIAFI Sistematizacdo dos dados orcamentarios e financeiros

As informacgfes levantadas pela DRT sdo organizadas e armazenadas em bancos
de dados e sistemas corporativos, com coOpias de seguranca realizadas
periodicamente.

Cada setor da DRT/MA é responsavel regimentalmente por sistematizar e manter
disponiveis as informacbes atinentes a sua area de atuacdo, de forma a orientar as
suas acgbes de curto e longo prazos e a contribuir para o planejamento integrado da
DRT/MA e do MTE.

A tecnologia da informacao é utilizada para facilitar o acesso, a andlise, o registro,
a atualizacdo e a disponibilizacdo das informacfes relevantes. A rede interna de

30



computadores e a Internet sdo a base para a utilizagdo da tecnologia das informacdes
por todos os setores, possibilitando a comunicacdo e o acesso as informagdes on line.

A adequacdo e atualizacdo continua dos softwares e dos equipamentos garante
maior agilidade aos processos de organizacdo e divulgacdo das informacfes. A
utilizacdo dos sistemas informatizados de facil acesso e consulta disponibiliza todas as
informacdes relevantes necessarias a tomada de decisdo. Esses sistemas estao
disponiveis aos colaboradores, aos usuarios e a sociedade, mediante niveis de acesso.

Todas as informacBes geradas a partir da formulacdo das estratégias e da
execucdo dos servicos da DRT/MA s&o registradas nos relatérios de avaliacdo e de
gestdo e nos docume ntos dos planos estratégicos. Os dados de atendimento e da
fiscalizacdo s&o lancados nos sistemas corporativos e geram estatisticas que ficam
disponiveis para consulta interna e externa. Esses conhecimentos sao
permanentemente atualizados em funcdo da evolucdo dos processos e resultados da
DRT/MA.

Os dados sistematizados sédo informados periodicamente nas reunides do Comité
Gestor e nos treinamentos. Os dados mais relevantes sdo divulgados através da midia
e Nos espacos interinstitucionais.

O compartilhamento do conhecimento relevante se da principalmente pela
disponibilizacdo nos sistemas de informagdo, aos quais as chefias e os colaboradores
tém acesso, mediante senha. Os relatérios de gestdo ficam disponiveis para consultas
a todos os interessados.

Os dados mais relevantes sao utilizados para a avaliacdo da gestdo e,
conseqiientemente torna-se a base para a formulacdo e revisdo permanentes das
estratégias por setores e em nivel geral da DRT/MA.

6. Gestao de Pessoas

A DRT/MA possui uma estrutura formal de trabalho conforme seu Regimento
Interno e explicitada no organograma descrito no Perfil Institucional. Na medida em
que séo identificadas novas demandas de servi¢cos ou necessidades de melhorias nas
praticas de gestdao, a DRT/MA organiza grupos de trabalho, comissdes e nucleos por
demandas especificas. A estrutura do sistema de lideranga expressa essa
versatilidade. As atividades relacionadas aos processos de apoio também geram
oportunidades para a formacdo de comissbes, a exemplo de licitacbes, inventario,
sindicancias, inquéritos, etc.

Nas unidades descentralizadas, as chefias sdo definidas de acordo com as
necessidades dos servicos e o niumero de servidores, levando em conta sempre as
habilidades especificas dos colaboradores e as exigéncias dos servigos.

Grupos de Trabalho

Nivel Grupos de Atribuicbes
Trabalho

Deciséao Comité Gestor Coordenacao geral da gestdo da DRT/MA

Secbes Coordenacdo dos processos finalisticos e de apoio
Acbes Nulcleos Coordenacdo de areas finalisticas especificas
Finalisticas Programas
Acdes de Servicos Coordenacao de processos de apoio especificos
apoio Nulcleos

Setores

O sistema de trabalho da DRT/MA possibilita oportunidades para a participacdo das
pessoas, segundo os critérios da qualificacdo, competéncia e criatividade, e contribui
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para a agilizacdo na tomada de decisdes e na resposta as partes interessadas, em
especial os cidadéos e a sociedade.

O atendimento aos cidaddos através dos balcdes de atendimento e das acgdes
fiscais contribui para a flexibilidade e rapidez na resposta as demandas e interesses
dos cidadaos e da sociedade.

A participacdo nos espacgos interinstitucionais € outro mecanismo muito relevante
para estimulo a iniciativa, a criatividade e a inovacdo, na medida em que amplia os
horizontes do planejamento setorial e integrado da DRT/MA.

A comunicacdo e o compartilhamento de conhecimentos e habilidades entre as
unidades da organizacdo se dao através dos mecanismos de comunicacdo descritos a
seguir.

Mecanismos de comunicacao

REDE DE COMPUTADORES: INTRANET / EXTRANET
INTERNET
CIRCULACAO FISICA E ELETRONICA DE DOCUMENTOS
REUNIOES INTERSETORIAIS E GERAIS
GRUPOS DE TRABALHO
AUDIENCIAS, REUNIOES, ETC. PUBLICAS.
MURAIS FiSICOS
COMPRASNET
DIARIO OFICIAL DA UNIAO
SISTEMAS: SIAFI/SIAPE/SIASG/COMPROT

As caracteristicas e habilidades necesséarias ao preenchimento de cargos e funcdes
sdo definidos formalmente nos documentos emanados do Governo Federal. O
preenchimento das cargos é feito através de concurso publico, no caso dos
colaboradores efetivos, e por licitagio de empresa qualificada, no caso dos
contratados, atendidas as exigéncias do perfil e qualificacdo dos profissionais. O
preenchimento dos cargos de confianca e func¢des gratificadas se da por colaboradores
do quadro permanente do MTE.

Os canais de interlocucdo e negociagcdo com as pessoas sao as chefias imediatas, a
Secdo de Logistica e Administracdo, o Nucleo de Pessoal, o Servico de Qualidade e o
Comité Gestor.

Formalmente, ndo existe processo de avaliacdo de desempenho. Informalmente as
chefias avaliam o desempenho dos colaboradores e estabelecem mecanismos de
melhoria e aprimoramento das capacidades e habilidades, geralmente através de
treinamento dirigido.

O sistema de remuneracédo é estruturado pelo Governo Federal, através do SIAPE.
A remuneracdo dos Auditores Fiscais do Trabalho é constituida por uma parte fixa e
por outra variavel, a titulo de Gratificagdo de Desempenho da Arrecadacgao Tributaria,
para a qual sdo estabelecidas metas individuais e institucionais.

O reconhecimento das pessoas se da através de portarias de elogio emitidas pelo
Delegado, sob recomendacdo das chefias. Ndo existe um sistema formal de critérios e
periodicidade para o reconhecimento das pessoas.

6.1. Educacgao, Capacitacdo e Desenvolvimento

O plano anual de trabalho da DRT/MA prevé a realizagcdo de cursos e treinamentos
para as diversas areas da organizacdo. O levantamento das necessidades é feito
anualmente junto aos servidores a partir de cada setor e subsidia a elaboragdo dos
planos de trabalho de cada setor. As oportunidades de capacitacdo das pessoas sao
identificadas junto a oferta de cursos e treinamentos pelo MTE, pelo Governo Federal e
por outras instituicdes correlatas. A decisdo sobre a participacdo das pessoas nos

eventos de capacitacéo fica a cargo de cada chefia.
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Os colaboradores capacitados atuam como monitores em eventos de capacitacado
interna, a exemplo dos AFTs. Os servidores que atuam nas areas fins e no
atendimento sao treinados sistematicamente em servico ou através de cursos de
aprimoramento e sdo estimulados a repassarem suas habilidades e conhecimentos aos
demais.

Os novos colaboradores sao treinados intensivamente para obterem dominio
acerca dos requisitos e caracteristicas dos servi¢cos. A participacdo em treinamentos
externos contribui para o aprimoramento dos colaboradores e dos gerentes.

A compatibilizacdo das atividades de formacdo com os recursos disponiveis é feita
anualmente, por ocasido da elaboracao dos planos de trabalho e progressivamente, na
medida em que surgem as oportunidades e necessidades.

Os conhecimentos adquiridos sdo aplicados diretamente pelos colaboradores nas
atividades as quais estdo vinculados e através do repasse aos seus colegas de
trabalho. A avaliacdo dos conhecimentos adquiridos se da ao final de cada evento
formativo e, posteriormente, pelas chefias, de maneira informal.

7. Gestao de Processos

Os principais servicos e processos desenvolvidos pela DRT/MA estéo relacionados
ao conhecimento e ao cumprimento da legislacéo trabalhista pelos diversos segmentos
envolvidos no mundo do trabalho. A regulamentacédo dessa legislacdo estabelece os
requisitos e procedimentos para o atendimento adequado as necessidades e interesses
dos cidadaos e da sociedade.

O relacionamento com os cidaddos, através do atendimento direto e das agdes
fiscais, e com a sociedade, através da participagdo em eventos e espagos
interinstitucionais permite a identificacdo de novas demandas e interesses que s&o
traduzidas em novas estruturas, atribuicdes e responsabilidades da DRT/MA, que séo
imediatamente incorporadas aos servigcos ja existentes ou ddo margem para O
surgimento de novos servigos.

As caracteristicas dos servigcos prestados pela DRT/MA sao repassadas através de
reunides periédicas dos setores envolvidos, da disseminacdo das informacdes
diretamente as partes interessadas, do treinamento intensivo aos novos e antigos
colaboradores, dos folders e através da midia, esclarecendo indicadores de
desempenho e descricdo dos procedimentos padrdes.

Cada setor responsavel por determinado processo finalistico define os seus
requisitos e indicadores, com base na legislacdo pertinente. Esses indicadores séo
convertidos em metas a serem alcancados em cada ciclo. Periodicamente as chefias e
coordenacdes verificam o grau de implementacdo das iniciativas e de atingimento das
metas para adequacgao dos processos e ritmos. O Comité Gestor funciona como espacgo
principal para a socializacdo das informacdes e compartilhamento das decisGes acerca
da gestao dos projetos de servicos.

A execucdo dos processos finalisticos é feita pelos AFT’s e servidores das areas-fim
utilizando os recursos tecnolégicos e logisticos disponiveis. O gerenciamento é
realizado pelos chefes e coordenadores setoriais, através da verificacdo nos sistemas
informatizados. A sinergia e o funcionamento integrado entre as unidades é
assegurada através da definicdo clara de conpeténcias e das reunides periédicas
envolvendo as chefias.

Os processos de apoio sdo definidos em conformidade com as necessidades dos
processos finalisticos, a legislacdo pertinente e a disponibilidade orcamentéaria e
buscam atender as orientacdes estratégicas da DRT/MA e aos requisitos dos servicos
prestados aos cidadaos.

Cada chefia informa, ao elaborar seu plano, as necessidades de suporte logistico.
O atendimento a essas necessidades é compatibilizado com os recursos disponiveis do
ponto de vista orcamentério-financeiro, de recursos humanos e de instalacbes e
equipamentos.

As necessidades dos cidadaos e da sociedade sdo consideradas a partir do
dimensionamento do seu atendimento nos planos de trabalho dos setores.

33



Os requisitos dos processos de apoio sao estabelecidos a partir das demandas dos
diversos setores em funcdo do atendimento as necessidades dos cidaddos e da
sociedade. A base sdo os planos de acdo e as metas das areas finalisticas e as
requisicdes de suporte para o desenvolvimento das atividades dessas areas.

A SELAD coordena os processos de apoio, articulando a acdo dos diversos servicos
e setores no sentido do atendimento as demandas das &reas finalisticas. Cada
processo de apoio tem uma estrutura de gestdo correspondente. Os contratos com
fornecedores possuem gestores especificos.

A otimizacdo dos custos se da a partir da avaliacdo do desempenho dos servigcos. A
partir dessa avaliacdo, procede-se a uma racionalizacdo dos custos com diarias,
passagens, material de consumo e expediente. Também foi estabelecido um controle
mais rigoroso na distribuicdo, a partir de requisi¢cdes dos setores com antecedéncia, e
um maior rigor no atendimento aos requisitos das solicitacbfes aos fornecedores. O
sistema de telefonia é estruturado em torno de uma central com ramais. Alguns
setores possuem telefones exclusivos, com kase na demanda especifica. A central
inclui um bloqueio automatico para ligacdes interurbanas e para celular, que s6 podem
ser efetuadas mediante acesso por senhas.

O processo de aquisicado dos suprimentos ocorre de acordo com a legislacdo, tendo
como parametro a Lei 8.666. Os fornecedores da DRT/MA séo cadastrados no SICAF,
atendendo aos requisitos de habilitacdo juridica, qualificacdo técnica e regularidade
fiscal. As emissfes de Nota de Emprenho e Ordem Bancaria para pagamento aos
fornecedores sao efetuadas dentro dos prazos legais. Todas as compras séo
precedidas de cotacédo de precos.

A gestdo do relacionamento com os fornecedores é feita pela SELAD, com o
suporte dos diversos setores e da Assessoria Juridica.

A gestdo dos bens materiais, patrimoniais e de estoques é feita pela SELAD, com o
suporte dos diversos setores de apoio. As solicitacdes das areas finalisticas e de apoio
sdo feitas mediante requisi¢cdes formais. Anualmente é feita uma estimativa das
demandas de material permanente e de consumo com base na série histérica e na
ampliagdo ou reducdo de servicos. As aquisi¢cdes séo feitas mediante contratos a partir
dos resultados das licitagdes e da consulta de precos no SICAF. E efetuada
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos. Os materiais permanentes
adquiridos sdo imediatamente tombados e realiza-se inventario anual. Sempre que
necessario, é feita uma avaliacdo pontual de equipamentos ou materiais.

A gestdo do processo de prestacédo de servigos adquiridos é feita por cada setor,
com o0 apoio da SELAD. A capacitagcdo e o desenvolvimento dos colaboradores
contratados é feita em conjunto com os efetivos.

A proposta orcamentéria é elaborada considerando os fatores de série historica,
orientacfes estratégicas da DRT/MA, metas e agcdes e os parametros definidos pelo
governo federal e MTE. A gestdo orcamentaria e financeira é vinculada ao OGU.

O acompanhamento das operacfes em termos orcamentarios é feito diariamente
no sistema corporativo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
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8. Resultados Gerais Obtidos em 2005

Satisfacdo dos cidadaos

Descricao 2003 2004 2005
Satisfacdo quanto ao atendimento 90% 94% 94%
Satisfacdo quanto ao trato do servidor 85% 95% 91%
Satisfacdo quanto ao tempo de espera 62% 80% 82%
Satisfacdo quanto as instalacdes fisicas 92% 94% 91%
Satisfacdo quanto as informac¢des recebidas 90% 94% 94%
Satisfacdo quanto aos servicos oferecidos 84% 95% 92%
Geral 83,30% | 92,00% | 90,63%

Fonte: Agéncia de Atendimento DRT/MA de S&o Luis / SAGEP

O quadro acima descrito se refere a uma pesquisa espontanea de consulta ao
usuario com um universo de 743 pesquisados no ano de 2005. O usuario deposita sua
resposta numa urna locada na Agéncia de Atendimento do centro de S&o Luis.

Atendimento ao universo potencial

Descricao 2003 2004 2005
Trabalhadores alcancados pela acéo fiscal 311.873 387.702| 404.173
(atributos trabalhistas)
Trabalhadores alcancados pela acéo fiscal 142.077 218.788| 191.657
(atributos de seguranca e saude)
Trabalhadores alcancados pelas mediacbes 0 99.582 37.004
coletivas
Trabalhadores beneficiados pelo PAT 66.926 44.262 48.744
Trabalhadores habilitados ao sequro-desemprego 60.850 48.036 57.679
Pescadores habilitados ao seguro-desemprego 4.411 5.475 5.930
Trabalhadores resgatados de situacdes de 339 197 264
trabalho analogo ao escravo
Criancas e adolescentes alcancados e retirados do 843 678 513
trabalho infantil
Adolescentes inseridos como aprendizes na 254 407 628
qualificacao profissional
Pessoas portadoras de deficiéncia inseridas no 32 256 281
mercado de trabalho
Trabalhadores orientados sobre abonos salariais 1.001 3.740 4.774
Trabalhadores orientados sobre direitos e 33.132 21.969 23.220
obrigacdes
Total 623.741 833.096| 776.872
Fontes: SFIT / SEINT; SES / NSGAB / NEPROF; PNPE; NCDOT; SERET;
SFIT / NEGUR
Utilizacdo do orcamento disponibilizado na area meio
Descricao 2001 2002 2003 2004 2005
Orcamento Disponibilizado 2.424.991,94| 2.585.220,63| 1.504.909,02( 1.628.522,87| 1.721.083,57
Recurso Executado 2.290.768,35| 2.578.165,46( 1.490.486,86( 1.618.082,98| 1.718.089,58
Saldo devolvido 134.223,59 7.055,17 14.422,16 10.439,89 2.993,99
% 94,46% 99,73% 99,04% 99,36% 99,83%

Fonte: SIAFI / NEORF
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Utilizacdo do orcamento disponibilizado na area fim

Descricao 2001 2002 2003 2004 2005
Orgamento Disponibilizado 904.072,74 657.893,08 495.768,13 429.066,28 398.339,07
Recurso Executado 817.727,03 636.816,23 447.540,12 401.800,58 385.532,42
Saldo devolvido 86.345,71 21.076,85 48.228,01 27.265,70 12.806,65

% 90,45% 96,80%0 90,27% 93,64% 96,78%

Fonte: SIAFI / NEORF
Indicadores relativos aos processos finalisticos

Descricéo 2003 2004 2005
Trabalhadores alcangcados pela acéo fiscal 311.873 387.702 404.173
(atributos trabalhistas)
Trabalhadores alcancados pela acéo fiscal 142.077 218.788 191.657
(atributos de seguranca e saude)
Trabalhadores registrados pela acgao fiscal 17.568 18.477 15.767
(atributos trabalhistas)
Denuncias recebidas (atributos trabalhistas) 2.684 1.687 2.131
Denuncias recebidas (atributos saude e 198 224 374
seguranca)
Fonte: SFIT / SEINT; SFIT / NEGUR

Descricéo 2003 2004 2005
Atributos trabalhistas regularizados 7.269 9.482 11.335
Atributos de seguranca e salde regularizados 14.000 18.640 16.248
Empresas fiscalizadas nos atributos trabalhistas 6.472 6.204 7.815
Empresas autuadas nos atributos trabalhistas 1.283 1.145 1.081
Quantidade de autos lavrados nos atributos 1.458 1.172 1.359
trabalhistas
Empresas fiscalizadas em salude e seguranca 1450 1.476 1.325
Autos de infracdo lavrados em salde e seguranca 233 249 263
Numero de processos analisados e julgados 1.870 1.585 1.638
Valor total de multas impostas 7.724.002,| 5.166.947,| 6.683.082,
Valor total de multas recolhidas 592.446, 600.110, 746.881,
Notificagdo de empresas para pagamento de 1.781 1.478 1.445
multas
Autos de infragdo enviados a PFN 1.174 1.045 1.062
Quantidade de NFGC lavradas 209 218 228
Quantidade de empresas notificadas para 235 218 228
recolhimento do FGTS
Quantidade de NFGC enviadas a CEF 159 152 131
FGTS recolhido pela acgéao fiscal 3.899.523.| 3.324.021,| 5.079.666,
Trabalhadores resgatados de situagbes de trabalho 339 198 264
anélogo ao escravo
Criancas e adolescentes alcangados e retirados do 843 678 513
trabalho infantil
Adolescentes inseridos como aprendizes na 254 407 628
qualificacdo profissional
Empresas notificadas para cumprimento da cota _ 137 165
de aprendizagem
Cobertura do PAT — empresas 279 458 1.237
Cobertura do PAT — trabalhadores 66.926 44.262 48.744
Emissao de CTPS 175.089 176.035 194.170
Habilitacdo de trabalhadores ao seguro- 60.850 48.036 57.679

desemprego
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Habilitacdo de pescadores ao seguro-desemprego 4.411 5.475 5.930
Habilitacdo de trabalhadores domésticos ao 39 22 1.380
seguro-desemprego

Pessoas portadoras de deficiéncia inseridas no 32 256 281
mercado de trabalho

Empresas notificadas sobre creche ou reembolso- 6 25 81
creche

CAGED recepcionado 204 154 215
RAIS recepcionadas 318 299 442
Trabalhadores orientados sobre abonos salariais 1.001 3.740 4.774
Acidentes analisados nas empresas 50 110 91
Depdsito de acordos e convencgdes coletivas 143 120 189
Registros profissionais concedidos 128 70 94
Rescisbes homologadas 4.462 4.394 4.287
Mediag¢Oes individuais 998 514 135
MediacOes coletivas 137 143 101
Depositos de ACT e CCT 143 118 193
Trabalhadores orientados sobre direitos e 33.132 21.969 23.220
obrigacdes

CIPAs existentes 1.799 1.922 2.020
CIPAs registradas 60 123 98
SESMTs registrados 29 43 93
SESMTs redimensionados 56 109 72
Acidentes de trabalho analisados 50 110 91
Obras embargadas 19 4 38
Instalacfes interditadas 4 10 25
Laudos periciais emitidos 5 8 10

Fontes: SEINT / SFIT; NEGUR / SFIT; NEMUR, NFGTS, PNPE,

e SERET

Indicadores dos processos de apoio

SES / NSEGAB, NCDOT

Descricao

2003

2004

2005

Servidores respondendo a processos disciplinares

Contratos de manutencdo vencidos

Constatacdo de impropriedade

Recomendacgfes

Ressalvas da CGU

Cf)(.l'l\l_bHb

Ressalvas do TCU

Contratos de manutencdo de servicos

Contratos de compra material de consumo

[EN

PR

Contratos de locacdo imoveis

Méveis tombados

[N

~

Imoéveis tombados

Servicos de reparo

NIW[DO[O|IN|FR[N[O|O|O|O|F

Servigos de reforma

Servicos de construcao

O|O(FR[O|F|0[N|N]!

al®

O|O(O(O|0|0|W[F(|(O|F|O|~[~|O

Fonte: SELAD, NUSG, NEORF

* Os contratos vencidos em 2005 estdo abaixo relacionados:

FORNECEDOR CONTRATO NR.

VENCIMENTO

OBJETO

José de Ribamar M. | 009/2000

Pinto

5/4/2005

Aluguel de imével
AAT/Pinheiro/MA

Akropolis 009/2001

31/12/2005

Aluguel de imovel
da DRT/MA sede
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J.F.Rocha Santos 002/2005 31/12/2005 Fornecimento de
agua mineral

Marlucia da Costa 017/2001 31/12/2005 Aluguel de imoével
AAT/Balsas/MA

8.1. Cumprimento das recomendacdes da CGU

Em cumprimento as recomendagbes da CGU, firmamos um PLANO DE
PROVIDENCIAS, além das que foram cumpridas no decorrer das atividades, obtendo-
se 0 seguinte resultado:

SETOR

POSICIONAMENTO
DO GESTOR

PROVIDENCIAS
A SEREM
IMPLEME NTADAS

PRAZO LIMITE
DE
IMPLEMENTACAO

RESULTADO

PESSOAL Acatamento Regularizar Cumprido

OPERACIONAL Letra “a” Exercicio 2005
Letra “b”

Letra “c”

Cumprimento a) cumprido
b) cumprido

¢) cumprido

Acatamento Regularizar Exercicio 2005 Conforme recomendacéo
inserimos a métrica no
quadro onde sdo
descritos os indicadores

separadamente.

OPERACIONAL N&o foi realizado o
estudo especifico por
falta de profissionais
especializados,
entretanto, foram
tomadas medidas para
evitar desperdicio,
aumentando o rigor na
distribuicdo de material,
discutindo e
convencendo os chefes
dos setores a utilizar
recursos
adequadamente, bem
como, evitar a utilizacdo
de equipamentos e
materiais que ndo em
beneficio do 6rgéo.

Durante o
exercicio

Acatamento Regularizar

Durante o
exercicio

Administracdo | Justificativa

e Logistica

Regularizar Envidamos esfor¢os no
sentido de superar as
deficiéncias, porém tal
problema, quando
ocorrre, se prende a
dois fatos alheios as
nossas vontades:

1 — Disponibilizacao de
recursos or¢camentario
insuficientes e no prazo
inadequado;

2 — Inexisténcia de
funcionarios aptos a
desenvolver as
atividades.

Esses dois fatos séo
problemas existentes na
DRT/MA e que dificultam
a execucdo de suas
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atividades de forma
eficiente, criando
problemas para
atingirmos a eficacia
esperada.

Pessoal

Cumprimento

Letra “a”
Letra “b”
Letra “c”

Durante o
exercicio

Cumprido

Pessoal

Cumprimento

Regularizar

Estd em andamento com
previsdo de concluséo
dia 02/03/06.

Administracao
e Logistica

Justificativa

Regularizar

Durante o
exercicio

Envidamos esforcos no
sentido d e superar as
deficiéncias, porém tal
problema, quando
ocorrre, se prende a
dois fatos alheios as
nossas vontades:

1 — Disponibilizacao de
recursos or¢camentario
insuficientes e no prazo
inadequado;

2 — Inexisténcia de
funcionarios aptos a
desenvolver as
atividades.

Esses dois fatos séo
problemas existentes na
DRT/MA e que dificultam
a execucgédo de suas
atividades de forma
eficiente, criando
problemas para
atingirmos a eficacia
esperada.

Administracao
e Logistica

Justificativa

Regularizar

Durante o
exercicio

a) O setor competente
foi orientado a cumprir
todas as medidas e
realizar as licitacbes que
se fizessem necessarias.
Foi orientado também a
sO prorrogar contratos
sob a competente
orientacdo juridica
emitida pelo NAG.

c) Os competentes
termos aditivos foram
publicados no Diario
Oficial da Uni&o néo
tendo sido infelizmente
anexado copias
comprobatdrias nos
processos, o que ja foi
realizado.

Obs.: os comprovantes de recolhimentos efetuados pelos servidores encontram-se acostados aos processos

respectivos.

8.2. Cumprimento das recomendacbes do TCU

Em 2005, a TCU realizou apenas uma inspe¢do de conformidade com relagcdo ao
exercicio de 2002.

39




Anexos

TABELAS SOBRE ACOES E RESULTADOS SETORIAIS

AcoOes fiscais de combate ao trabalho escravo -2005

TRABALHADORES VERBAS AUTOS DE
MUNICIPIOS FAZENDAS Alcancados | Registra | Resgatados | RESCISORI | INFRAGOE
FISCALIZADAS dos AS PAGAS S
(R$) LAVRADOS
BRASIL 17 17 15 9.550,31 05
BURITIRANA SAO JOSE 02 02 01 1.628,86 03
BOA SORTE 05 04 02 1.040,60 02
ACAILANDIA SAO FRANCISCO 07 07 06 6.189,04 05
SEMPRE VIVA 06 06 05 2.186,73 01
BREJO DAS ARARAS 07 05 05 3.997,53 06
JOAO LISBOA SAO FRANCISCO 08 08 07 5.981,20 04
CAMPESTRE BURITIZINHO 01 01 01 685,79 01
ITINGA COPAIBA 14 14 11 11.654,28 -
MARTIRIOS 04 02 01 1.860,97 01
VILA NOVA DOS PRIMAVERA 33 - - 12.648,01 01
MARTIRIOS REUNIDAS 06 06 04 6.995,08 04
PORTO FRANCO SANTA ELISA 01 01 - - 01
IMPERATRIZ SAN MARIA 13 13 13 20.303,83 11
DOM ELISEU PANTERA 18 18 18 11.208,06 10
(PA)
ULIANOPOLIS SANTA LUZIA 31 27 31 50.581,69 12
(PA)
SANTA LUZIA THAMIA 36 36 - 4.838,70 03
ALTO ALEGRE PICARREIRAS 16 16 12 10.153,58 08
DO PINDARE
GRANOSA 56 56 52 28.807,72 09
copo SAGRISA 36 30 27 14.526,88 08
MAITA S/A 09 09 - - 06
CAPINZAL DO VENEZA 06 06 - - 02
NORTE
TASSO CAROLINA DO NORTE 20 20 20 13.933,40 03
FRAGOSO
05 ACOES 23 352 304 264 218.771,96 106
Fonte: NEGUR
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Empresas Fiscalizadas nos atributos trabalhistas

Setores N° de empresas %0
AGRICULTURA 153 1,95%
INDUSTRIA 854 10,93%
COMERCIO 4.232 54,15%
CONSTRUCAO 615 7,86%
HOTEIS/RESTAURANTES 324 4,15%
TRANSPORTES 315 4,05%
FINANCEIRA 75 0,95%
SERVICOS 702 8,98%
EDUCACAO 229 2,94%
SAUDE 293 3,74%
OUTROS 23 0,29%
TOTAL 7.815 100,00%0

Fonte: SFIT / SEINT

Trabalhadores alcancados na acao fiscal sobre atributos

trabalhistas

Atividade Trabalhadores alcancados

econdbmica Homem | Mulher | Adolescente Total
Agricultura 25.306 713 4 26.023
Inddstria 76.270 8.359 448 85.077
Comeércio 53.485 21.822 411 75.718
Construcao 49.033 4.025 48 53.106
Hotéis/Restaurantes 2.491 2.263 2 4.756
Transportes 43.460 7.167 56 50.683
Financeira 1.208 1.093 4 2.305
Servicos 46.117 13.298 178 59.593
Educacéo 6.667 7.240 0 13.907
Saude 5.880| 11.302 1 17.183
Outros 6.234 9.588 0 15.822
Total 316.151( 86.870 1.152| 404.173
% 78,22 21,49 0,28 100

Fonte: SFIT / SEINT

Trabalhadores alcancados na acao fiscal de saude e seguranca

Atividade econdmica Trabalhadores alcancados
Homem | Mulher | Adolescente Total
Agricultura 18.550 445 04 18.999
Inddstria 70.602 6.199 574 77.375
Comércio 13.027 2.574 26 15.627
Construgao 27.735 1.254 04 28.993
Hotéis/Restaurantes 212 129 01 342
Transportes 19.135 4.012 - 23.147
Financeira 684 569 02 1.255
Servicos 15.868 3.437 20 19.325
Educacao 588 622 0 1.210
Salde 1.976 3.003 0 4.979
Outros 130 275 0 405
Total 168.507| 22.519 631 191.657
Fonte: SFIT / SEINT




Empresas alcancadas pela acao fiscal em seguranca e saude

Atividades EconGmicas Empresas Fiscalizadas Grupo CNAE
Rural 103 01;02e 05
Industria 384 27, 28, 29,34 e 35
Industria da Construcdo 328 45
Comércio 243 20
Outras atividades 267 Demais grupos
Total 1.325 -

Fonte: SFIT / NEGUR

Trabalhadores registrados pela acao fiscal

Atividade Trabalhadores alcancados

econdbmica Homem | Mulher| Adolescente Total
Agricultura 3.373 35 4 3.412
Inddstria 2.615 180 34 2.829
Comércio 2.102 231 318 3.651
Construcao 3.151 65 43 3.259
Hotéis/Restaurantes 215 207 0 422
Transportes 464 55 51 570
Financeira 4 12 0 16
Servicos 664 219 33 916
Educacao 315 147 0 462
Saude 98 122 1 221
Qutros 7 2 0 9
Total 13.008 2.275 484 15.767
% 82,50 14,42 3,06 100%

Fonte: SFIT / NEGUR




Anexos

ORCAMENTO DA DRT/MA - 2005

MANUTENCAO ADMINISTRATIVA
RECEITA X DESPESA

TIPO DE DESPESA PROVISIONADO | EXECUTADO SALDO
DIARIAS 37.083,41 36.887,65 195,76
PASSAGENS 21.689,68 21.235,38 454,30
MATERIAL DE CONSUMO 54.802,17 53.908,17 894,00
;cggggﬁc;igfcyovas 65.007,24 65.007,24 0,00
;‘égggﬁ%ggé’:"&vas' 197.820,00 197.820,00 0,00
ﬁEE\S/C?AEJ-LI—JER?DCI:SAROS 646.673,45 645.223,52 1.449,93
SERV. DE LIMPEZA 152.028,07 152.028,07 0,00
SERV. DE VIGILANCIA 459.641,04 459.641,04 0,00

i ) 2.920,99 2.920,99 0,00
OBRIGACOES TRIBUTARIAS
EXERCICIOS ANTERIORES 24.421,04 24.421,04 0,00
REFORMAS 0,00
INDENIZACOES 50,00 50,00 0,00
MATERIAL PERMANENTE 5.168,00 5.168,00 0,00
CONVENIO ESTAGIO 53.778,48 53.778,48 0,00
TOTAL 1.721.083,57|  1.718.089,58 2.993,99

Fonte: SIAFI / NEORF
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Anexos

RELACAO DOS EVENTOS REALIZADOS PELA DRT/MA EM 2005

MAIO
1) Seminario de Sensibilizacdo sobre o Trabalho Escravo em Bacabal

JULHO
1) Seminario de Sensibilizacdo sobre o Trabalho Escravo em Caxias.

AGOSTO
1) Seminario de Sensibilizacdo sobre o Trabalho Escravo em Cod6é.
2) Implementacado da Aprendizagem do adolescente em Bacabal e Santa Inés.

SETEMBRO
1) Seminario de Sensibilizacdo sobre o Trabalho Escravo em Chapadinha.
2) Aula inaugural do Consoércio Social da Juventude em S&o Luis.
3) Encontro da DRT com o setor hoteleiro.

OUTUBRO
1) Encontro da DRT/MA com as empresas de trabalho temporério.
2) Seminario Construindo a Cidadania em Balsas.
3) Seminario Construindo a Cidadania em Presidente Dutra.
4) Seminario de Sensibilizacdo sobre o Trabalho Escravo em Pinheiro.
5) Férum das Politicas Publicas para a Juventude em Sao Luis.
6) Encontro da DRT com o setor hoteleiro.

NOVEMBRO
1) Encontro da DRT com o setor da construgao civil.
2) Implementacao da Aprendizagem do Adolescente em Acailandia.
3) Seminario de Sensibilizacdo sobre o Trabalho Escravo em Presidente Dutra.
4) Seminario sobre a insercdo de PPDs no mercado de trabalho.
5) Campanha de fiscalizagdo do 13° salario.

DEZEMBRO
1) Campanha de fiscalizagcdo do 13° salario.
2) Avaliacdo das acGes da DRT/MA em 2005.
3) Confraternizacdo dos servidores da DRT/MA.
4) Balanco de 2005 e planejamento de 2006 do Férum de Erradicacao do
Trabalho Escravo.
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GRAFICOS SOBRE OS RESULTADOS OBTIDOS EM 2005
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Anexos
ALGUMAS MATERIAS SOBRE A DRT/MA NA IMPRENSA EM 2005

I . Sfio Luls, terga-feira, § de abril de 2005
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imirante com - O Portal do Maranhio

28/04/2005

DRT-MA lanca nesta sexta software do
emprego doméstico

SAQ LUIS - Para participar das atividades comemorativas do 19 de maio, a
Delegacia Regional no Maranhao (DRT-MA) lanca Software do Emprago
Doméstico sexta, dia 29, as Oh, no auditorio térreo da DRT, no Sac Francisco.

O evento contard com o pronunclamanta do Delegado Regional do Trabalho
no Maranhdo, Ubirajara do Pindaré, sobre Software do Emprago Domestico e
o Balango das Atividades desenvolvidas pela DRT/MA ate agora referente a
2005.

O Software do Emprego Doméstico tam o objetive de combater a
infarmalidade, otimizande os procedimentos inerentes as relagies de trabalho
no ambito doméstico,

& DRT-MA, juntamente com representantes de entidades sindicais,
sarvidores, autoridades pablicas e a sociedade civil em geral, prestard as
justas & meracidas homenagens 3 classe trabalhadora maranhenseg, que
tanto t&m contribuido para o desenvolvimento desta terra.
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$fio Luis, quinta-feita, 10 de novembro de 2005

=

Seguro’-des

prego

. MAL FFE!

contempla

pescadores durante a piracema

POR AURELIO CARVALHO

A Secretaria Estadual de Desen-
volvimento Social do Maranhfio estd
realizando um trabalho de cadastra-
mento dos pescadores. O ohjetivo &
fazer COM QUE C53EE profissionais re-
cebam 0 scgurp-desemprego, no vas
lor de um salario minimo, no periodo
da desova dos peixes, ja que ficam
proihidos de ar no periodo que
vai de novembro a fevereiro, poden-
do se estender até margo, dependo do
local.

De acorde com o secretirio de
Desenvolvimento Social do Estado,
Lula Almeida, este trabalho 50 esta
sendo possivel devido aum convénio
mmﬁp?légania Regional do Traba-
lho. “E a DRT quem faz as inscrighes
dos pescadores. O trabalho da sccre-
taria ¢ visitar as colonias ¢ divulgar
tanto essas inscrighes quanto ado se-
guro-desemprego”, explicou LulaAl-
Tidﬁe De gcn;dn com o secretanio,
56 podem receber o seguro, pescado-
res pro ﬁssiunai&ﬂnﬁﬁrmﬂle legali-
zados pelo Ibama ¢ que dependem da
pesca para sobreviver.

O periodo da piracema {épocacm

que 0s peixes eslio em desova), dura
cerca de 90 a 120 dias. Duranie essc
tempo, qualquer pescador que for
pc%n' pescando, tera seu matetial apre-
endido pelo Ibama, pagara multas
seriienquadrado na Lei de Crimes Am-
bientais. No Maranhfio existem 89
colbnias de pescadores. 54 na cold-
nia V29, em Imperatriz, s3o- mais
de 1500 associados. “Existe muita
gente sobrevivendo da pesca no
nosso Estado. S6 que essas pessoas
estavam sendo esgugcidas pelos
dredos competentes. E preciso que
se volte os olhos para oS pescado-
res e valorize o seu trabalho. Por
isso que nos, da Secretaria de De-
senvolvimento Social , estamos indo
em todas as colonias levar informa-
¢ics sobre os direitos do pescador”,
disse Lula Almeida.
Para o ano que vem, a Secretaria
de fazer um levantamento de
todas as necessidades das colbnias ¢
realizar treinamentos com os dirigen-
tes dos pescadores em cada local . A
agfio faz parte do Plano de Estadual
de Geragiio de Emprego € Renda da
Secretaria de Desenvolvimento Soci-
al do Maranhiio.
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Sfa Lisi,

;24 de tioveribro de 2005

DRT-MA resgata 79 trabalhadores
escravizados na Regiio dos Cocais
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l.uta contra trabalho escravo
*anganha forga no Maranhao

ﬂm LINHARES JR.

 Forum de Erradicagio do
Trabalht Eserave no Ma-
vinhibo (Farem) divulpon
dados animadores sobre o
alugto da entidade nos altimos anos
no Estado. Bre acordo com estimati-
vas, que trueam eompanitivos entre
o ngos e 2003, 2004 ¢ 2005, b nid-
riena e resgntados, ter-
mios de giuste de conduts & estabele-
wries ﬂ d:mm
R veriginso, “lsso
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Bira do Pindaré fez um balango do combate ao trabalho escravo no MA

Alem disso, o Forem inicion o pro-
jete pilolo “Arte contes o Trabalho
Efcrava™, gue visa inserir debuotes nas
cscolas publjm da rede estadual de
ensing por meio de atividades ciiliu-
fais: Em 2006, urin dos privcipais me-

tag do Forem serd o fonalecinento
dos nicleos regionas,
Apesir das expectatives parn
2004y, 05 dados comparatives: éntne
2003, 2004 & 2005 foem o ponto alio
dareunido, Fm 2003, 139 trmbalhado-

res fom resputades pelo Forem, Em
2004 o nimeno sublu pore 188 ¢ em
20648 mnis winda, 244, Oripesme avon-
tecen com a quantidade de direitos
trubathistas ¢ verbis rescisdries pa-
i pelos Sscravipistas. De RE B9 mil
iteos em 2003, o ndmero subiu por
F{S 204 mil em 2005, O niimero de
apbies também teve um aumento de
100% de 2003 pars 2003,

Parn Lbirajara do Pindard, mui-
L3 cofuistas loram Mnmqﬂmum*
iy b mwiito quie consegnir, <0 ni-
vel de condenagdes nimda ¢ irmsdrio
Precissmos comegar o fortificar 8 cul-
tura de que o escravismeo & win erime
cofilm o8 direitos humanos ¢ mercee
punigiies Hgmm ARSI Cinig it
aghics preventivas, gue ninds nio al-
Elnigarim o mesmng nivel de excelin-
cin dis aehes repressaras”

Al da Delepacin Regionil do
Trabalho, fuzen parte do Forem:
Ministério Pablico, Institong Besi-
leiro do Meio Ambienie o Reoursos
Matommis Renovivels {lbama), Insti-
i Nagional de Colonizacso g Rf.'-
T Agrisia { Incr,
Trwhalho, Centro de Defesa da :in-.-
dos Dirgitos Huminos de Agailindia
Caritas Brasileirs, Pagoral do Term e
sindicatos rurals,
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DRT quer facilitar acesso
de deficientes ao trabalho

POR AURELIO CARVALHO

Facilitar o acesso do deficiente
fisico ao mercado de frabalho, Esse
foi o p;jgnipai nl_:tj:livic dDaﬂiﬂﬂmu
promovida ontem, pela Dy ia

y Trobats pacia

Regional do Tra (DRT), ¢ que
CONLOW CcOm a prese de mais de
cem portadores de éncia cadas-

trados no Senai, Senac e na propria

DRT. Representantes de empresas

como a Faculdade Sao Luis, Colégio

Upaon-Agu, Uniceuma ¢ Norsegel

também estiveram presentes & pro-

En:r'ﬂ. de profissionais para o seu qua-
ro.

Os resultados positivos foram
imediatos. A .empresa de seguranga
Morsergel, por 'mmjnln. contratou
durante a realizagio da oficina, seis
portadores de deficiéncia auditiva
“Esta oficina Toi realizada para os
portadores que ainda se encontram
desempregados. Entdo, ver uma em-
presa contratando alpumas dessas
pessoas, & muito gratificante. Tenho
certeza que ano gue vemn, quando for
realizado outro evento como este, 0s
participantes deste ano j4 estarfio
lodos no mercado de trabalho. Até
porque, hoje eles estio aprendendo
com o0 Senai a como se comportar
durante uma entrevista de emprego;
COm e vestir; e como proceder an
lenlar uma vaga em algum cargo. Des-
sa forma, os empresarios nio vio
~mais poder dizer que nflo contratam
a5 portadores de deficiéncia porque
eles niio sfio qualificados. Hoje; a
qualificagiio que era somente léenicn,

agora ¢ também comporiamental”,
disse Teresa de Fitima Mendongn
Lima, coordenadors do Nacleo de
Combate ds Desigualdades e o=

tunidades no Trahalho (NC :

Empregos — Sepundo o8 dudos
da DRT, s cidades de Imperatriz,
Timen, Codd, Caxias e 5o Luis em-
pregam, juntas. 925 portadores de
deficiénein. 50 em Sdo Luls, ha 124
deficientes no mercade de vabalho,
Os ecargoz mais comuns ocupados
pelos portadores sio: nuxiliar de pro-

‘duglio, servigos gerais, eletricista, trm-

balhador florestal. mecanico, moto-
rista, auxiliar de eseritorio e auxiliar

‘deenfermagem.

e acordb com o Decreto n”
3298, de 20 de derembro de 1995,
toda empresa com cem ou mais cm-
pregados ¢ obrigada a destinar de 2%

a 5% de seus carpos 805 portadores

de deficiéncia, nn seguintc proporeiio;
atéd 200 empregados (2%, de 201 a

300 empregados {3%); de 501 a 1000 -

empregados (4%); mais de 1000 em-
pregados (5%), :

No Maranhiio, degundo a DR,
das empresas liscalizadas, cinoo fo-
ram autundas por desrespeito A Lei ¢
B0%%s estio com 4 cota cumprida, A
autuagio para quem ndo cumprea Lel,
deveria ser imedinta, mas nds ainda
tentamos conscientizar 0% empresd-
rios, antes de autud-los. vezes o
resulindo € positivo, Quem nip se
sensibiliza paga uma muled de, no
minimo, R% 15 nil”, alertouw Terpsa
de Fatima Mendonga Limn,
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m_ Ertasm Rarwm - svesnhaaceiite oo b

Rais e Caged

O IMPARCIAL

B0 L SOWMGE. o8 OF GEFEWHRD DF 2568 |

mostram -

mais empregos no MA

0s dois relasériﬂsdaMYEmﬂﬂmmEma volume de empregos estd crescendo

numritmode 6% aoano e que Sao

TASSIA AROUCHE e ERMESTO
BATISTA N
B Edj iy [ O SR

Marunbiio aprosentou um
e emprego
fioernal de6.2% em 2004 e
relagfio an ano anterior, O dods
aparece no resultado da Helagio
Anual de Informaghes Sociais
[Rais}, divulgado na dhimaguar-
te-feiza pifo minsstro do Trahalho
& Empmegn, Luiz Marintho,
Somente roana passata, fram
criardas 21, Emil novospostos o es-

cianacional registrad peli Hais.
o Brasil fol gerado 1,86 ml-
Bl dli-emmpregns om 2004 6.3%a
s clogue em 2003, Em fermos
de mimesos absolutos, este &l o
melbior desempenky do métcado
farmad de trabalho verificad pels
Rzt cesde 1985 e Mimistério din
“Ermbalho & Empiregn (MTE.
Crntineern deemprepos formais
[rfiversvinchns poefioes evepeegadnens i
e, no ano passada, atingi

314 milies em odo o pds, 0 re-

- Lt Rtk ol uie o estind

0 06,7 il s pestos, o +5%].
{0 thrrfcn dliesemmpen b reesgative fii
s servipos ndstriass de wilida-
e priblica que, com mimos B pos-
o, decrescemt |, 3%,

Apesar da boa noticla ém re-

lagio o valume de esnpregns, no

uis responde por metade dos novos postos

Marnbio houve gueda no ren-
da do trabathator. Segundo a
médiodo

s, i prrervimenio e dadios para o
elabariginde esintistics do rba-
e dspanibilizagiio de infmma-
gibes dometoadade trabatho dsen-
el prvermamentsis,

PREFEITURA FIRMA CONVENIO com

.

Prefaiio iidamar no aip da assimairs oo confrate

FuLEED

Paiwrina 2 - Aguildnudia Ageliindia 02 .07 de dezembrn 2005

O TRABALHO

(prefrite Municipal Tibemar Gosgalers, pdeve 2000, & que lom lemads s agincin ummndelo
i s Hma tercs- e, dia 28, pom e em geetho em-inde o Exlzdo. “Fstamine
conrdenachie ¢ Ernprogo e Sende, An dlmeidon  errpeshadin adescsmlve i ssaanvilade

nae da Defegasia Regrmal do que irk conteibuir dec pars & percio de

somanr

‘Prabathe - DET, Exde Larsar:
& reummiie e tiehs come shijeriva 3 disiigirm

e voavinio goire Prefeinime de Agulindis &

el pacis keporal de Trabstho, vai positolitar gus

o mumicipio lambém posss esieir Caneirg de

trabalbd ¢ onzeglenitmente do fomdi. O
tonvinio esuve dessmade e nesci ol
legaiomdn coina evtd sendo agom™ ~afimau a
eoordemadon A e Almeila.

00 peeletio Pilemar Crrogalves filos da

Tratalbe, s CPTMS, Aimenis oo b én
Tratalbo, gmaves des Delrgacos K egarmis mafizzm
exge 5o, ¢ devide s grnde procin -crva e U
por e tvbegin nde el convepuinds sizeder teids
sidemanda,

A partir do ssmare do convenio, 1A gincia do
Trabutho de Aralindis, que fimcions e pridio da
Segretninde blania ¢ Camdeciosmnd habdinda
o mender o popubapdo qoe poecisar de emisdie do
cerizima de inbalhe. (3 docemenio ¢ emitido s porf
s 14 i, € & Lt de gratuiie

A Agencia do Trabalbo de Acail
SIME, eealiva wm stendi mestn mesal

inca da S0 corvdnan etite o
mamcipw oa Delegmci Regioml do Tralaho,
pars Exiliter & pmsado o decurserms, que €
utn g ma IpReCnes. pare quem Sl
inpresintidn no mercado de troballe “Esie
canwinm fxcilian § pesson que desej o o
#id garieiin de Habalha, bt obmin dekeji
FAOGERAT w1} eOpregd, s sgeta, o pederd
eea o an i o am o 56 lugar e oom um

AT T =t S
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GLOSSARIO

AFTs — Auditores Fiscais do Trabalho

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CEF — Caixa Econdmica Federal

CGU _ Controladoria Geral da Uniao

CIPA - Comisséao Interna de Prevencado de Acidentes

CLT _ Consolidagao das Leis do Trabalho

COMPROT - Sistema de Controle de Movimentacao de Processo
CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

DRT — Delegacia Regional do Trabalho

FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servico

FUMCAS — Fundacao Municipal da Crianca e Assisténcia Social

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

NAA — Nucleo de Atividades Auxiliares

NAAd — Nucleo de Apoio Administrativo

NCDOT — Nucleo de Combate as Desigualdades de Oportunidades no Trabalho
NDFG — Notificacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico

PAT — Programa de Alimentacado do Trabalhador

PETI — Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil

PLANTEQ — Plano Territorial de Qualificacao

PNAD — Pesquisa Nacional de Amostra Domiciliar

PPD — Pessoa Portadora de Deficiéncia

PQGF — Prémio Nacional da Gestao Publica

PQSP — Programa da Qualidade no Servico Publico

PRT — Procuradoria Regional do Trabalho

RAIS — Relacéo Anual de Informacgéo Social

SAGEP — Servico de Qualidade, Atendimento ao Publico e Gestado de Programas
SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
SEFIT — Setor de Fiscalizacdo do Trabalho

SEGUR — Setor de Seguranca e Saude do Trabalhador

SEINTT — Secéo de Inspecao do Trabalho

SELAD — Secéao de Logistica e Administracao

NEGUR _ Nucleo de Fiscalizacdo em Seguranca e Saude

NEMUR — Ndcleo de Multas e Recursos

NFGTS — Nucleo de Fiscalizagdo do FGTS

SERET — Secédo de Relagbes do Trabalho

SES — Secdo de Emprego e Salario

SESMT — Servigo Especializado em Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho
SFIT — Sistema Federal de Inspecdo do Trabalho
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SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira

SIAPE — Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
SIASG - Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais
SINE — Servigco Nacional de Emprego
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