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APRESENTACAO

Em 1993, a Delegacia Regional do Trabalho, no Ceara, elaborou seu
primeiro  planejamento  estratégico, utilizando a metodologia
Planejamento de Projetos Orientados por Objetivos - ZOPP.

Entre os objetivos firmados estava a necessidade de reestruturacéo da
DRT no sentido de adequé-la a execucgdo de sua misséo institucional.

Em 1998, fez adesdo ao Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagdo - GESPUBLICA - e a partir dai, pautou todas as suas
acdes nos fundamentos que caracterizam uma gestdo publica como de
exceléncia.

Em consequéncia, procede, anualmente, a auto avaliacdo da gestdo e
implementa planos de melhoria, planeja estrategicamente suas agfes e
analisa 0 seu desempenho global em Oficinas de Trabalho, com base no
Relatorio Trés Geragoes.

A pratica de planejar vem se constituindo estimulo institucional
significativo para o pleno alcance da sua missdo por congregar a alta
administracdo, servidores e colaboradores na busca permanente de
melhores caminhos para atingir seus resultados de curto e longo prazo.
O presente documento apresenta a missdo, visdo de futuro, os valores e
0s principais planos de acdo para 2005. Abordando ainda, a analise sobre
os fatores criticos para o sucesso e 0 cendrio sob o qual vem atuando e

identificando as ameacas e oportunidades para o seu desempenho.

HAlberta Fernandes de Farias Veta
Delegado Regional do Trabalho/CE
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Introducdo

INTRODUCAO

A Delegacia Regional do Trabalho no Ceard tem consciéncia que a
elaboracédo, execucao e avaliacdo de seu planejamento estratégico, além
de consolidar em planos de acdo as politicas de emprego, trabalho e
renda, propostas no PPA 2004-2007 do Ministério do Trabalho e Emprego,
consolida também, um estilo de gestéo baseado na participagéo.

No desenvolvimento deste trabalho, procura-se discutir o valor do
planejamento para a execucéo eficiente e eficaz dos processos e servigos.
O resultado aqui apresentado foi construido em 6 etapas distintas,
entretanto complementares.

A primeira etapa foi realizada em ambiente externo a DRT, com
participacdo de todos os agentes publicos, incluindo os lotados nas
Subdelegacias e Agéncias de Atendimento, com o objetivo de identificar
pontos fortes e oportunidades de melhoria da gestéo.

Na segunda etapa, todos os auditores fiscais em regime de imersdo, a
partir de um amplo e transparente processo de discussdo, definiram as
acdes para o atingimento das metas institucionais.

Na terceira etapa, o plano de acdo pertinente a inspecédo do trabalho foi
apresentado a Comissdo Sindical de Carater Consultivo para andlise e
apreciacao.

Na quarta etapa, as equipes dos macroprocessos e das Unidades
Descentralizadas, sob a coordenacédo da equipe do Servico de Qualidade,
desdobraram os objetivos estratégicos - PPA 2004 a 2007 - MTE em
objetivos regionais, definindo os respectivos planos de acéo, inclusive
metas e acdes a serem atingidas.

Na quinta etapa, a alta administracdo e demais liderancas validaram a
missdo, visdo de futuro e os valores institucionais que nortearam a
execucdo dos planos de acdo em 2004, reavaliaram o ambiente interno e
externo e apresentaram os planos de a¢do desdobradas na etapa anterior.
A Ultima etapa se caracteriza pelo processo de controle e monitoramento
dos indicadores das metas estabelecidas. Nesse processo sera utilizado a
metodologia do Relatério Trés Geragcbes, modelo apresentado no anexo |
deste documento.
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Perfil da
Organizacéo

PERFIL DA ORGANIZACAO
a) COMPETENCIAS BASICAS

A Delegacia Regional do Trabalho no Estado do Ceara - DRT/CE, € uma das
27 Unidades Descentralizadas do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.
Foi criada pelo Decreto-Lei n° 2.168, de 6 de maio de 1940, quando o
Ceard passou a contar com um o6rgdo federal estruturado para
acompanhar a implantacéo da legislagcdo trabalhista, criada, desde 1930,
pelo Presidente Getulio Vargas.

Inicialmente, a atuacdo da DRT/CE limitou-se ao Comércio e a Industria
passando a partir da década de 60, a atender ao trabalhador rural,
quando se expandia para o campo a nova legislacao social.

Considerando o nivel de desenvolvimento dos Estados, a populacédo
economicamente ativa, a area geografica, o nimero de auditores fiscais,
0 MTE classifica e estrutura as unidades descentralizadas em 3 grupos.

A DRT/CE é classificada, estruturadamente, como do grupo Il, sendo de
sua competéncia conforme Decreto n® 4.764 de 24.6.2003, coordenar,
orientar e controlar na area de sua jurisdicdo a EXECUCAQ das atividades
relacionadas com:

= fiscalizacdo do trabalho;

= inspecdo das condi¢cbes ambientais de trabalho;

= aplicacé@o de sanc¢bes previstas em normas legais ou coletivas;

= orientacgdo ao trabalhador;

= orientagdo e o0 apoio ao trabalhador desempregado;

= fornecimento da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS;

= mediagdo e a arbitragem em negociacao coletiva;

= conciliacdo de conflitos trabalhistas;

= assisténcia na rescisdo de contrato de trabalho;

= coordenacdo do Consércio Social da Juventude;

= apoio aos empreendimentos da Economia Solidéria;

= apoio ao Primeiro Emprego.

b) PRINCIPAIS USUARIOS

Sao usuarios da DRT/CE, todos os trabalhadores, empregados ou
desempregados, pessoas juridicas de direito privado que solicitem
informacdes ou, eventualmente, servicos.
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c) PRINCIPAIS SERVICOS

S80 3 os principais servicos executados pela Delegacia e expressos na Misséo
Institucional;

= Fiscalizar a Legislacdo Trabalhista e a de Seguranca e Saude do Trabalhador;
= Assistir ao trabalhador no processo de resgate de sua cidadania;
= Mediar conflitos coletivos e conciliar conflitos individuais.

d) PROCESSOS FINALISTICOS

Os processos finalisticos, estdo agrupados em macroprocessos de trabalho,
coordenados por servidores designados pelas chefias das secdes afins.

A figura abaixo apresenta os macroprocessos finalisticos e os principais servigcos
€ processos.

MACROPROCESSOS
FINALISTICOS

PRINCIPAIS SERVICOS PRINCIPAIS PROCESSOS

* Fiscalizagédo

= Fiscalizar a legislacéo trabalhista e a de | = Orientages Trabalhistas

seguranca e saude do trabalhador =Mesas de entendimento

* Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
= Habilitagdo ao seguro desemprego
*Emisséo CTPS

= Recepcdo de RAIS e CAGED

Inspegéo do Trabalho

Assisténcia ao = Assistir ao trabalhador no processo de
Trabalhador resgate de sua cidadania

= Conciliagdo de conflitos individuais

= Mediar e conciliar conflitos coletivos e | = Mediar conflitos coletivos

individuais = Assisténcia nas rescisdes contratuais
= Registro de instrumentos coletivos

Relacdes Trabalhistas

= Primeiro Emprego
= Economia Solidaria
= Capacitagdo e qualificagdo para geragédo de

= Coordenar o Consércio da Juventude
Programas Especiais = Apoiar e estimular a Economia Solidaria

= Coordenar as agdes do 1° Emprego
emprego e renda

e) PRINCIPAIS PROCESSOS DE APOIO
A figura abaixo apresenta 0s macroprocessos de apoio e principais processos.

MACROPROCESOS DE APOIO PRINCIPAIS PROCESSSOS
= Desenvolvimento de pessoas
Desenvolvimento Institucional * Gestéo da tecnologia/informacgéo

= Gestdo da qualidade

= Administragd@o de pessoal

= Execuc¢do orcamentéria e financeira
= Aquisicdo e administracdo de bens
= Assisténcia médica e beneficios

= Quvidoria

= Atendimento ao cidad&o-usuario.

Logistica e Administracéo

Atendimento ao trabalhador
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) PRINCIPAIS INSUMOS E FORNECEDORES

O quadro abaixo especifica o quantitativo de fornecedores/insumos.

FORNECEDORES INSUMOS QUANTIDADE
Informagdes sobre o cumprimento da *
legislagéo trabalhista

Sistemas corporativos de administracéo
e gerenciamento do servico publico

Empregadores

DATAMEC, SERPRO, CEF 13 sistemas

04 executores de servigos no

MANCHESTER Mé&o de obra terceirizada :
atendimento

POLITEC Mé&o de obra terceirizada .05 exef:t_;tores de servigo na
informética

Gestor Servicos Empresariais | M&o de obra terceirizada 27 executores de servico de limpeza

CHANCE Vigilancia Mé&o de obra terceirizada 3.3 _e}(ec_utores de servigo de
vigilancia

) 1 executor de servigo de
ICE SISTEM Servigo de ar Mé&o de obra terceirizada manutencéo da central de ar

ndicionamen ici
condicionamento condicionado

1 executor de servigo de
manutencdo da rede elétrica

COPY Sistems Mao de obra terceirizada 1 executor de servico de reprografia
24 executores de servigos de
atendimento

Pontual Engenharia Mé&o de obra terceirizada

PROBANK Mao de obra terceirizada

*A quantidade de informagcBGes sobre o cumprimento da legislacdo
trabalhista varia de acordo com o atendimento dos requisitos demandados
pela agdo fiscal e demais partes interessadas.

g) PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL
A Delegacia conta com uma Forca de Trabalho de 395 colaboradores, sendo:

FORCA DE AREA DE ATUACAO
TRABALHO ESCOLARIDADE MEIO FIM TOTAL
Auditores Fiscais 3° grau 15 128 143
Servidores 3° grau 35 15 50
Administrativos 2° grau 54 52 106
Terceirizados 2° grau 62 34 96
1° grau
Total - 166 229 395

= A Delegacia disp6e de 5 cargos de Direcdo e Assessoramento Superior -
DAS e 50 de Funcao Gratificada - FG.

= Todos os servidores sdo regidos pelas normas constantes do Regime
Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Unido, os colaboradores
terceirizados sdo regulados pela Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT.
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h) PARCERIAS INSTITUCIONAIS

A forma de relacionamento da Delegacia com os parceiros, abaixo
nominados, se da por meio de disposicdes regimentais, convénios,
protocolos de intencdo, termos de cooperacao e outros:

= Governo Estadual;

= Sindicatos Patronais e Laborais;

= Ministério Publico do Trabalho;

= Ministério Publico Estadual;

= Instituto Nacional da Seguridade Social;

= Caixa Econdmica Federal;

= Prefeituras Municipais;

= Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;
= |nstituto de Desenvolvimento do Trabalho;
= Federacdo da Industria do Estado do Cear§;
= Companhia Docas do Estado do Ceard;

= Orgaos do Sistema ““S” - SESI/SESC/SENAI;

= Organizac¢des ndo governamentais - ONG.

PRINCIPAIS INSTALACOES E LOCALIDADES

Para desenvolver as acdes de sua competéncia a DRT/CE dispde de uma
adequada estrutura fisica, equipamentos, uma frota de 14 veiculos, um
auditdrio climatizado com capacidade para 200 pessoas, 3 Salas de
Treinamento, um  consultério médico-odontoldgico, 261  micro-
computadores, uma rede logica, site, correio eletrénico e 3 canais de
teleconferéncia.

As unidades operacionais estdo assim localizadas:

= Edificio-Sede - Rua 24 de maio, 178 - Centro;
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= Agéncia de Atendimento ao Trabalhador em Messejana, Sede da DRT/CE
e Conjunto Cearj;

= Atendimento ao Trabalhador Portuario - DOCAS/Fortaleza;

= Subdelegacias: Crato, Sobral e Maracanadu;

= Agéncias de Atendimento nos seguintes municipios: Barbalha, Juazeiro
do Norte, Iguatu, Mombaga, Jaguaribe, Camocim, Crateus, Itapipoca,
Aracati, Baturité, Canindé, Maranguape, Quixada e Russas.

A Delegacia conta com o0s seguintes equipamentos e tecnologia em sua
estrutura: Cabeamento estruturado UTP, interligando dados e voz em um
mesmo rack e cabeamento, central telefénica digital no qual existem 108
linhas analdgicas e 16 digitais, rede LAN com “servidor” primario x86
(Xeon), “servidor” backup Alpha (Dec), “servidor” de antivirus x86
(Pentium), “servidor” de gerenciamento telefénico x86 (Pentium) e
“servidor” de Sistemas para Web x86 (Pentium), DHCP Dindmico, 05 Hubs,
03 Switchs, 01 Modem de 256 Kbps e 01 Roteador com 261 maquinas de
ultima geracdo interligadas. Essa LAN esta conectada a uma WAN através
do Link da BRASILTELECOM, cuja geréncia de redes esta localizada em
Brasilia. O acesso a Internet é viabilizado por um endereco fixo (proxy)
conectado via Link a BRASIL TELECOM. Existe interligacdo com o SERPRO
através de 3 rotas fixas emuladas pelo software Extra ou através da
Internet pelo site do SERPRO e 10 terminais, também interligado a
DATAMEC através de 4 LP’S e 2 terminais. A DRT/CE dispde de trés canais
de teleconferéncia instalados na Sede, Subdelegacias do Crato e Sobral.
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
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PE - DRT/CE 2005 — Péagina 12 de 77

Estratégias do Orgdo
Central
PPA 2004 a 2007 MTE




ESTRATEGIAS DO ORGAO CENTRAL -
PPA 2004 a 2007 - MTE

. Combater a precarizacéo e a discriminacdo no trabalho e ampliar o alcance
da fiscalizacdo por meio da eficaz aplicacdo das normas legais e
convencionais, especialmente, as de protecdo a vida e a saude do
trabalhador;

. Promover um novo contrato social em torno das questdes sindicais e
trabalhistas e fomentar as praticas de mediacdo de conflitos das relactes
do trabalho;

Implementar um Sistema Publico de Emprego para a promocéo de politicas
universais de emprego, trabalho e renda, orientadas pela gestéo
participativa, maior insercdo no mercado de trabalho, ampliacdo de
emprego e renda, cidadania e a qualificacdo de trabalhadores,
estabelecendo pardmetros de integracdo com as politicas de
desenvolvimento econémico e social;

. Apoiar e estimular o microcrédito, o empreendedorismo e as demais
atividades econdmicas alternativas que proporcionem um aumento dos
postos de trabalho, promovendo a incluséo social;

Apoiar e estimular atividades econdmicas orientadas pelos principios da
auto gestdo, cooperacdo e solidariedade com vista a promocdo da
Economia Solidaria;

. Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos a sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a organizacdo de um sistema de
informacdes.
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Futuro e Valores




MISSAO

Promover o equilibrio das relacbes de trabalho por meio da acéo fiscal, da
intermediacao dos conflitos, do apoio & geragdo de trabalho emprego e renda
e da assisténcia ao cidaddo, contribuindo para a constru¢do de uma sociedade

mais justa e igualitaria.

VISAO DE FUTURD

ya K
Ser uma organizacéo de exceléncia em gestdo publica e na prestacéo de An a]] Se

servigos publicos, atuando como instrumento efetivo de transformagéo

positiva das praticas sociais. S itu a Ci On a]

VALORES

= Exceléncia no atendimento aos cidad&os;

= Etica no servigo publico;

e Correta aplicacédo dos recursos publicos;

« Eficiéncia e eficécia na prestagao dos servigos;

e Bem-estar e a satisfacdo dos servidores e colaboradores;

« Participacéo da sociedade no planejamento e controle das ac¢6es;

e Contribuicdo para transformar as praticas sociais.
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AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

PONTOS FORTES: OPORTUNIDADES:

. COmpeténCia técnica; = Parcerias institucionais;

» Colaboracao das entidades sindicais;

O ambiente fisico da sede;
= Reconhecimento e credibilidade da DRT/CE pela sociedade;

Comprometimento do servidor com a sua funcdo publica;
» Fortalecimento institucional do MTE;

Recursos tecnoldgicos;
= Interag@o com a imprensa;

Aplicagdo otimizada dos recursos orgcamentérios e financeiros.

e Colaboracédo das ONGs.

PONTOS FRACOS: AMEAGAS:
 Remuneracao defasada;
= Fluxo de informagoes; - Terceirizac8o dos servicos;

e Estrutura regimental; < Insuficiéncia de servidores;

< Contingenciamento de recursos orcamentarios e financeiros;
« Auséncia de politica de salide na administracéo publica;

= Auséncia de politicas de incentivo a formacé&o profissional dos

» Sistema de controle de resultados das Unidades Descentralizadas; servidores;

 NUmero de servidores;

e Infra-estrutura fisica e tecnolégica das Unidades Descentralizadas;

- Recursos orcamentarios; < Inexisténcia de condicbes para a avaliacdo de desempenho que promova

o desenvolvimento pessoal e profissional do servidor;

e Seguranca das instalacgdes fisicas, patrimonial e pessoal; A . .
g ¢ ¢ P P = Inexisténcia de um programa de valorizacdo do servidor(Plano de

« Processo formal de qualificagdo continuada. Carreira).
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Fatores Criticos
para o Sucesso

FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO

= Compromisso da alta administracdo com a implementacdo do Programa
Nacional de Gest&o Publica e Desburocratizacéo - GESPUBLICA;

= Compromisso da alta administracdo, servidores e colaboradores no
processo de planejamento, execucao e avaliacdo das acgfes;

= Sinergia entre os diversos setores;
= Capacidade técnica dos servidores e colaboradores;

- Efetivo suporte técnico em informatica e modernizacdo dos recursos
tecnoldgicos;

= Participacdo das entidades representativas dos diversos segmentos da
sociedade;

= Autonomia da fiscalizacéo.
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Objetivos Estratégicos
da DRT/CE

OBJETIVO 1: Combater o indice de Informalidade no mercado de trabalho.

OBJETIVO 2: Reduzir a inadimpléncia e a sonegacdo e aumentar a arrecadacao do
FGTS.

OBJETIVO 3: Melhorar as condi¢des de trabalho quanto a seguranca e salde do
trabalhador.

OBJETIVO 4: Promover o trabalho decente e erradicar o trabalho infantil.

OBJETIVO 5: Estimular a participacéo da sociedade, empregadores e empregados no
processo da Reforma Trabalhista e Sindical.

OBJETIVO 6: Aperfeigoar os mecanismos de gerenciamento, controle e avalia¢do das
préaticas de mediagdo de conflitos nas relagdes do trabalho.

OBJETIVO 7: Garantir a publicidade e o acesso as Convencdes Coletivas de Trabalho
depositadas por meio de novas tecnologias.

OBJETIVO 8: Otimizar o processo de atendimento ao Seguro-Desemprego.

OBJETIVO 9: Modernizar e otimizar o processo de emissdo de CTPS.

OBJETIVO 10: Disseminar, junto a sociedade, informacGes relevantes sobre
Legislagdo Trabalhista, Seguro Desemprego, Abono Salarial, RAIS e CAGED.

OBJETIVO 11: Promover acBes de capacitacdo, qualificacdo e de geragdo de
emprego, trabalho e renda, junto ao trabalhador.

OBJETIVO 12: Fomentar oportunidades de trabalho baseadas na autogestdo,
cooperacao e solidariedade.

OBJETIVO 13: Garantir a satisfagao dos cidaddos e usuarios dos servicos.

OBJETIVO 14: Assegurar e otimizar a execugdo dos recursos publicos
disponibilizados.

OBJETIVO 15: Melhorar os ambientes de trabalho e de atendimento.

OBJETIVO 16: Assegurar o compromisso, a satisfacdo e a qualificagdo dos agentes
publicos.

OBJETIVO 17: Estimular o exercicio da cidadania por parte dos servidores e
colaboradores.

OBJETIVO 18: Melhorar a gestdo com base nos critérios de exceléncia-PQSP.

OBJETIVO 19: Manter a imagem institucional.
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CORRELACAD:
Estratégias do Orgdo
Central PPA-
MTE/Objetivos
Estratégicos-
DRT/Indicadores de
Desempenho

ESTRATEGIA
DO MTE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS-DRT/CE

INDICADORES

1. Combater a
precarizacdo e a
discriminacdo no
trabalho e
ampliar o alcance
da fiscalizacdo
por meio da
eficaz aplicacado
das normas legais
e convencionais,
especialmente, as
de protecdo a
vida e a saude do
trabalhador.

1. Combater o indice de
Informalidade no
mercado de trabalho.

= % de trabalhadores registrados
na acéo fiscal em relagdo a meta
institucional.

2.Reduzir a
inadimpléncia e a
sonegacdo e aumentar a
arrecadacéo do FGTS.

= % de recursos arrecadados para
0 FGTS em relagdo a meta
definida.

° % de estabelecimentos
averiguados em relacdo a meta
institucional.

3.Melhorar as condigbes
de trabalho quanto a
seguranca e saude do
trabalhador.

° 0 de estabelecimentos
fiscalizados em relagdo a meta
definida.

4. Promover o trabalho
decente e erradicar o
trabalho infantil.

<% de jovens inseridos no
mercado de trabalho em relacéo
a meta definida.

=% de municipios fiscalizados
em relacdo a meta definida.

= % de denlncias atendidas.

* % de termos de
acompanhamento monitorados.

= % de empresas fiscalizadas.

2. Promover um

novo contrato
social em torno
das questdes
sindicais e
trabalhistas e
fomentar as
praticas de
mediacao de
conflitos das
relacdes do
trabalho;

5. Estimular a
participagao da
sociedade, empregados e

empregadores no
processo da Reforma
Trabalhista e Sindical.

= % de sindicatos atingidos.

6. Aperfeicoar 0s
mecanismos de
gerenciamento, controle
e avaliac@o das préticas
de mediagdo de conflitos
nas relacdes do trabalho.

% das praticas de mediagao
controladas e avaliadas.

7. Garantir a publicidade
e 0 acesso as Convengoes
Coletivas de Trabalho
depositadas.

=% de Convencdes Coletivas
depositadas e divulgadas no
SITE.
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ESTRATEGIA

OBJETIVOS

INDICADORES

ESTRATEGIA OBJETIVOS
DO MTE ESTRATEGICOS-DRT/CE INDICADORES
% de agentes
credenciados ao Seguro
3. Implementar um | 8. Otimizar o processo de Desemprego atualizados.
Sistema Pablico de | atendimento ao Seguro-

Emprego para a promocao
de politicas universais de

emprego, trabalho e
renda, orientadas pela
gestéo participativa,
maior insercé@o no

mercado de trabalho,
ampliagdo de emprego e
renda, cidadania e a
qualificagdo de
trabalhadores,

estabelecendo parametros

Desemprego.

= % de reducéo de criticas
e pendéncias ao Seguro-
Desemprego.

9. Modernizar e otimizar o
processo de emissdo de
CTPS.

*% de CTPS
desperdicadas.

= % de CTPS restituidas ao
trabalhador.

. o 10. Disseminar, junto a
de _ Integracao  com  as sociedade, informacgdes
politicas . de relevantes sobre
deser}vo_lwmento_ Legislagao Trabalhista, | = % de eventos realizados
econdmico e social. Sequro Desemprego,
Abono Salarial, RAIS e
CAGED.
=% de jovens de 16 a 24
anos, capacitados para a
4. Apoiar e estimular o 12 experiéncia de
microcrédito, o] trabalho, em relagdo a
empreendedorismo e as | 11. Promover agdes de | meta institucional.
demais atividades | capacitacdo, qualificacéo
econdmicas alternativas | e de geracéo de emprego, | =% de jovens de 16 a 24

gue proporcionem um
aumento dos postos de
trabalho, promovendo a
inclusao social;

trabalho e renda, junto ao
trabalhador.

anos inseridos no mercado
de trabalho, nas
modalidades de subvencéo
e responsabilidade social,
em relagho & meta
institucional.

5. Apoiar e estimular
atividades econbmicas
orientadas pelos principios
da auto gestéo,
cooperagao e
solidariedade com vista a
promogdo da Economia
Solidaria.

12. Fomentar
oportunidades de trabalho
baseadas na autogestéo,
cooperacao e
solidariedade.

=% das micro-regides do
Estado com
empreendimentos
solidarios confirmados no
SIES.

DO MTE ESTRATEGICOS-DRT/CE
* % de andlise realizadas nas
ocorréncias registradas na
Ouvidoria
- Nivel de satisfacdo do
cidaddo-usuario com limpeza
e conservacdo das instalacdes
da DRT.
e Nivel de satisfacdo do
13. Garantir a | cidad&o-usuéario com 0
satisfacdo dos cidadsos- | atendimento.
usuarios dos Servigos. - Nivel de Satisfag:éo do
cidaddo-usuario com o tempo
de espera.
6. Melhorar a - Nivel de satisfacdo do
eficiéncia e a cidaddo-usuario com  a
qualidade dos

servigos a sociedade,
mediante a revisdo
das praticas de gestédo
e a organizagdo de

um sistema
informacao.

de

gentileza, atencdo e respeito
dos atendentes.

eNivel de satisfacdo do
cidadao-usuério com as
informacg0es recebidas.

14. Assegurar e otimizar
a execucgdo dos recursos
publicos
disponibilizados.

= 09 de recursos executados.

15. Melhorar 0s
ambientes de trabalho e
de atendimento.

=0 de agéncias de
atendimento reformadas.

= % de servidores satisfeitos
com o ambiente de trabalho.

16. Assegurar o]
comprometimento, a
satisfacdo e a

qualificagdo dos agentes
publicos.

= Nivel de
servidores
= Nivel de motivagdo para o
trabalho

=% de agentes
qualificados.

satisfacdo dos

publicos
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ESTRATEGIA

OBJETIVOS ESTRATEGICOS-

DO MTE DRT/CE INDICADORES
=% de horas disponibilizadas
em acg0les de cidadania.
) ) = N° de atendimentos
17. _Estlmu_lar 0 exercicio | registrados na Emissdo da
da cidadania por parte dos | certidzo por Tempo de Servigo.
servidores e
colaboradores. =% de CTPS extraviadas,
restituidas ao trabalhador.
6. Melhorar  a *N° de eventos destinados a
eficiéncia e a educagdo da populagéo.
qualidade dos
servigos a

sociedade, mediante
a revisao das
préaticas de gestdo e
a organizagdo de um
sistema de
informacéo.

18. Melhorar a gestdo com
base nos critérios de
exceléncia - PQSP.

= % da Pontuacdo alcancada no
Relatério de Gestdo - Ciclo
2005-PQGF.

= % de sistemas desenvolvidos.

= % de metas executadas.

=% de acdes do plano de
melhoria executadas.

19. Manter a imagem
institucional.

= % de espagos positivos obtidos
na midia

=% de pessoas conhecem o0s
servigos da DRT.

= % de pessoas desconhecem a
DRT.
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MAPA ESTRATEGICO

BALANCED SCORECARD - BSC

00 000000000000 O0COCOCFCS
Garantir o nivel de
satisfacdo do cidaddo-
USuario.

CIDADAOS E
SOCIEDADE

qualidade dos

PROCESSOS | dmmm FINANCEIROS

....0...00..[...0...0.

. Assegurar e otimizar a
execucdo dos recursos

publicos disponibilizados.

APRENDIZAGEM
E
CRESCIMENTO

Melhorar a gestdo com
base nos critérios de
exceléncia - GESPUBLICA.
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PLANO DE ACAO 2005

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Inspecéo do Trabalho L
Ibiapina

PROCESSOS: Fiscalizagdo, OrientacBes ao Trabalhador, Fiscalizac&o Indireta, Mesas de
Entendimento, FGTS.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 01

Combater a precarizagdo e a discriminagcdo no trabalho e ampliar o alcance da
fiscalizacdo por meio da eficaz aplicagdo das normas legais e convencionais,
especialmente, as de protecdo a vida e a satde do trabalhador.

—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 01
Combater o indice de informalidade no mercado de trabalho.

_—

META N°: 01

Atingir em 100% a meta de registro de empregados definida
institucionalmente.

RESPONSAVEL:
Ibiapina

JUSTIFICATIVA:

Contribuir para o atingimento da meta nacional de formalizacéo de vinculo
empregaticio de 744.405 trabalhadores na acgao fiscal.

INDICADOR:
Percentual de trabalhadores registrados em relagdo a meta institucional.

ACOES RESPONS 0DO

E.DESPESA FINANCEIROS

Realizagdo de reunido prévia Jan
com sindicatos e Ministério Ibiapina e ) )
Pdblico para implementar p £
parceria. ev
Realizagdo de FiscalizagGes Mar
nas areas rural(conj.SEGUR) e o .

- - Beth a Diarias Ver planilha
urbana no interior do Estado, b
conforme cronograma anual. ez
Realizacdo de fiscalizagGes Coordenagio Mar
conjuntas nas  atividades P a Diérias Ver planilha
portuérias e de pesca. orto Dez
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B PERI RECURSOS
AGOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS

Realizagdo  de  fiscalizagéo Jane
conjunta com DRT de outros AFT’s - Ver planilha
estados limitrofes Fev
Promogdo de  fiscalizacdes
especiais conjuntas e periddicas
em corredores e centos Mar a
comerciais e grandes eventos, AFT’s - -
para verificar especialmente o Dez
atributo registro de
empregados. .
Promogéo de fiscalizagBes nas
atividades econdmicas eleitas, a Mar a
fim de combater a AFT’s - -
informalidade e a precarizagao Dez
no trabalho.
Manu;ent;?o do grupo fixo de AET's Mar a
fiscalizagdo na atividade de - -
construgao civil Dez
Atendimento, com prioridade as AFT’s Mar a
dendncias de registro de - -
empregados. Dez
Inser¢do de Pessoas Portadoras Mar a
de Deficiéncia - PPD no mercado SEFIT - -
de trabalho. Dez
Insercdo de menores aprendizes NAPE Mar a
no mercado de trabalho. Dez . )
Insergao da observancia
continua do trabalho da crianga SEFIT Mar a
e do adolescente em todas as SEGUR Dez ) i
fiscalizagbes urbanas e rurais.
Participagdo em um evento
promovido pela OCEC - NAAE 2°
Organizagdo das Cooperativas Semes - -
do Ceara  sobre Direito tre

Cooperativo
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PLANO DE ACAD 2005

. PERI RECURSOS
ACOES RESPONS
0DO E.DESPESA FINANCEIROS
Fiscalizagbes e especiais
nas instituicbes de
intermediagoes financeiras NAAF
a fim de verificar a SEFIT Mar a
regularidade dos contratos SEGUR Dez - -

de terceirizados, excesso
de jornada e atributos da
area de seguranca e
salde.

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Inspec¢édo do Trabalho L
Ibiapina

PROCESSOS: Fiscalizagdo, Orientagdes Trabalhistas, Fiscalizacdo Indireta, Mesas de
Entendimento, FGTS.
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PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 01 )

Combater a precarizagdo e a discriminagdo no trabalho e ampliar o alcance da
fiscalizagdo por meio da eficaz aplicacdo das normas legais e convencionais,
especialmente, as de protecdo a vida e a saude do trabalhador.

—_—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 02
Reduzir a inadimpléncia e a sonegacdo e aumentar a arrecadacado do FGTS.

=S e T —————————

META N°: 01 RESPONSAVEL:

Atingir em 100% a meta de averiguacdo de FGTS nos | Ibiapina
estabelecimentos empregadores, definida institucionalmente.

JUSTIFICATIVA:

Contribuir para o atingimento da meta nacional de averiguagdo do FGTS em 280.670
estabelecimentos empregadores.

INDICADOR:
Percentual de trabalhadores registrados em relagdo a meta institucional.
. PERI RECURSOS
AGCOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS

Incluséo em todas as
fiscalizagoes, exceto nas Valéria Mar a ) )
especiais de registro, o0 Dez
atributo FGTS.
Notificagdo, na modalidade
indireta, das empresas com Milt Mar a
indicios de débito, obedecendo fiton Dez - -
aos limites regulamentados.
Incluséo, no banco de dados de
estabelecimentos, . de
empresas com indicios de Mar a
débito para com o FGTS, em Milton - -
atendimentos . _como: Dez
homologacbes, mediagdes e
seguro-desemprego.
Realizagdo de treinamento de rden
FGTS para os AFT da area de C?jo dg a Ab B )
seguranca e saude do or do r
trabalhador. NAAF
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PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Inspecdo do Trabalho o
Ibiapina

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Inspecéo do Trabalho Ibiapina

PROCESSOS: Fiscalizagdo, Orientacdes Trabalhistas, Fiscalizacéo Indireta, Mesas de
Entendimento, FGTS.

PROCESSOS: Fiscalizacéo, Orientag8es Trabalhistas, Fiscalizacéo Indireta, Mesas de
Entendimento, FGTS.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 01

Combater a precarizagdo e a discrimina¢cdo no trabalho e ampliar o alcance da
fiscalizacdo por meio da eficaz aplicagdo das normas legais e convencionais,
especialmente, as de protecdo a vida e a saude do trabalhador.

—

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 01

Combater a precarizacdo e a discriminagdo no trabalho e ampliar o alcance da
fiscalizacdo por meio da eficaz aplicacdo das normas legais e convencionais,
especialmente, as de protecdo a vida e a saude do trabalhador.

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO Ne: 02
Reduzir a inadimpléncia e a sonegagdo e aumentar a arrecadagdo do FGTS.

e — -
META N°: 02 RESPONSAVEL:
Contribuir para arrecadagdo de R$30.554.000,00 de FGTS a CEF. Ibiapina

JUSTIFICATIVA:

/(-j\ssegurar os direitos do cidadao trabalhador no que se ao recebimento do FGTS
evido.

— —_—
DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO Ne: 03
Melhorar as condic¢des de trabalho no tocante a seguranca e a satde do trabalhador.
META N°- 01 RESPONSAVEL:

Atingir em 100% a meta de melhoria das condi¢fes de trabalho

definida institucionalmente. Ibiapina

INDICADOR:

Percentual de recursos arrecadados para o FGTS em relagdo a meta definida
nacionalmente.

JUSTIFICATIVA:

Contribuir para o atingimento da meta nacional de fiscalizacdo de 57.576
estabelecimentos empregadores com o objetivo de eliminar situagBes geradoras de
acidentes e doengas relacionadas ao trabalho.

ACOES RESPONS
¢ Obo E.DESPESA FINANCEIROS

Incluséo em todas as

fiscalizagbes, exceto nas Valéria Mar a
especiais de registro, o atributo Dez B B
FGTS.

INDICADOR:
Percentual de estabelecimentos fiscalizados em relagdo a meta definida.

0DO E.DESPESA | FINANCEIROS

ACOES RESPONS

Notificagdo, na modalidade
indireta, das empresas com . Mar a .
indicios de débito, obedecendo Milton Dez sl Ver planilha

aos limites regulamentados.

Realizagdo de estudo para
identificar as regides e

Inclusdo, no banco de dados de
estabelecimentos, de empresas

com indicios de débito para Mar a

com o FGTS, em atendimentos Milton Diérias Ver planilha
como: homologagées, Dez

mediacgoes e seguro-

desemprego.

atividades em maior Wilson Mar ) B
desenvolvimento no Estado.
Atualizacdo de banco de dados
C SEGUR
das empresas das atividades Coord Mar - -
econdmicas priorizadas. oord.
Definicdo dos grupos de AFT
para cada atividade econdmica Wilson Mar - -

priorizada.

Realizagdo de treinamento de

seguranca e salide do NAAR

trabalhador.

Investigacdo de  todos os
acidentes graves ou fatais Mar a
informados ou detectados pela AFT’S - -
DRT, & excecdo dos assassinatos Dez
e acidentes de trajeto.
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ACOES

RESPONS

PERI
0oDO

RECURSOS

E.DESPESA

FINANCEIRO

S

PLANO DE ACAO 2005

Classificagdo e atendimento as
denlncias segundo a ordem
cronolégica de prioridade.

AFT’S

Mar a
Dez

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Promogdo de eventos educativos
envolvendo os diversos atores
sociais, com fim de divulgar as
orientac6es basicas e prevencdo de
acidentes e melhoria das condicdes
de trabalho.

Coordenad
or do NAAF

Mar a
Dez

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Inspecéo do Trabalho L
Ibiapina

PROCESSOS: Fiscalizacdo, Orientagdes Trabalhistas, Fiscalizagdo Indireta, Mesas de
Entendimento, FGTS.

Fiscalizacao das empresas
selecionadas conforme critérios de
prioridade indicados por sindicatos,
AFT e DSST: atividade rural,
construgdo civil, industria de
calcados, transportes, industria
metaldrgica/mecanica, industria de
alimentos e bebidas, indUstria
téxtil, supermercados/agougues,
setor de saude, indUstria quimica.

Coordenad
or do
SEGUR

Mar a
Dez

Diarias

Ver Planilha

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 01

Combater a precarizacdo e a discriminacdo no trabalho e ampliar o alcance da
fiscalizacdo por meio da eficaz aplicacdo das normas legais e convencionais,
especialmente, as de protecdo a vida e a saude do trabalhador.

—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 04
Promover o trabalho decente e erradicar o trabalho infantil.

S e T ———————

META N°: 01

Inserir no mercado de trabalho 50% dos jovens aprendizes
treinados pelo SENAC e SENAT.

RESPONSAVEL:
Elizabeth Alice
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JUSTIFICATIVA:
Contribuir para a insercé@o dos jovens no mercado de trabalho.

INDICADOR:Percentual de vagas preenchidas
Percentual de vagas ofertadas pelo Sistema “S”

ACOES RESPONS e
E.DESPESA FINANCEIROS
Notificagdo das empresas
para preenchimento das Coordenador Mar a ) )
vagas na fiscalizacéo indireta a do NAPE Dez
do NAPE.
Estimulo a criagdo de novos
cursos de a}f’r,?nd'zagem' Coordenador Mar a
pelo sistema “S” e outras do NAPE D - -
organizacdes, na capital e no ado ez
interior.
Elgborag?o de cartilha para Coordenador
orientacdo a empresas e do NAPE Jun ) )
adolescentes sobre a
aprendizagem.
. Valéria
Realizacao de evento sobre o .
. P Conceigéao Set - -
instituto do estagio . .
Elisabeth
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65 s PLANO DE ACAD 2005

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Inspecéo do Trabalho Ibiapina

PROCESSOS: Fiscalizagdo, Fiscalizacdo Indireta, Orientacdes Trabalhistas, Mesas de

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos
Entendimento, FGTS.

fiscalizacdo por meio da eficaz aplicagdo das normas legais e convencionais,
especialmente, as de protecdo a vida e a saude do trabalhador.

—

ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS

Participagdo em reunido com
representantes  de  6rgédos Delegado
publicos visando a Valéria Mar ) i
conscientizagao quanto a Conceigédo
insercdo de aprendizes em seus Elisabeth
servigos terceirizados.
Reconhecimento do
cumprimento da cota de Conceicdo
insergéo de aprendizes, Elisabeth Mar - -
conferindo  certificados  as Delegado
empresas.
Realizagdo de treinamento nas Conceicéo 20
SDT sobre programas especiais . Seme - -
do NAPE. Elisabeth sire

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 04

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 01
Combater a precarizacdo e a discriminacdo no trabalho e ampliar o alcance da
Promover o trabalho decente e erradicar o trabalho infantil. ‘J

—_—
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META N°: 02

Realizar fiscalizacdes em 25% dos municipios de acordo com o0s
indicios de trabalho infantil.

RESPONSAVEL:
Elizabeth Alice

JUSTIFICATIVA:
Contribuir para a erradicac¢édo do trabalho infantil.

INDICADOR: Percentual de municipios fiscalizados
N° de criancas beneficiadas

0oDO E.DESPESA FINANCEIROS

ACOES RESPONS

Realizacdo de acgdes fiscais com

o fito de erradicar o trabalho AFT’s Mar a ) }
infantil em setores do trabalho Dez

formal.

Introdugao da continua

observancia da realizacdo de AFT’s Mar a

trabalho infantil em todas as Dez - -

fiscalizagbes urbanas e rurais;

Apoio as agles dos grupos
moéveis de combate ao trabalho
infantil quando realizados no
Ceara.

Mar a

Elisabeth Dez i i

Conceigao

Encaminhamento, em parceria
com outros setores da
sociedade, de criangas e
adolescentes que estejam AFT’s Set - -
trabalhando de forma irregular,
ao Programa de Erradicacdo do
Trabalho Infantil (PETI)
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PLANO DE ACAO 2005

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Inspec¢édo do Trabalho Ibiapina

PROCESSOS: Fiscalizagdo, Fiscalizagdo Indireta, Orientacdes ao Trabalhador, Mesas
de Entendimento, FGTS.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 01

Combater a precarizagdo e a discriminagdo no trabalho e ampliar o alcance da
fiscalizacdo por meio da eficaz aplicacdo das normas legais e convencionais,
especialmente, as de protecdo a vida e a saude do trabalhador.

_

AGOES RESPONS e
E.DESPESA FINANCEIROS
Elaboracdo de manual de
procedimentos, ~destlrladc? aos Elisabeth
AFT, para agbes fiscais no c . Mar - -
ambito do trabalho infantil e onceigao
adolescente.
Elaboracdo de formulario de
relatorio de resultados sobre Elisabeth Fev i )
trabalho infantil nas agdes Conceigao
fiscais da zona rural;
Realizagdo de, e:\vento soAbre 0 Elisabeth Jun
trabalho doméstico com énfase c s - -
no trabalho infantil doméstico oncelgao
Participagdo em foruns e
eventos relacu_)nados ao Elisabeth Mar a
trabalho infantil e do L - -
Conceicéo Dez

adolescente, em que seja
pertinente a atuac&o da DRT.

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 04
Promover o trabalho decente e erradicar o trabalho infantil

—_—

META N°: 03

Atender em 100% as denuncias no tocante a discriminagdo e a
cidadania recebidas no NAPE.

RESPONSAVEL:
Conceicdo Barros
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JUSTIFICATIVA:

gorg)trlirt])uir para a erradicagdo de todas as formas de discriminagdo no mercado de
rabalho.

INDICADOR: Percentual de denuncias atendidas
N° de pessoas beneficiadas

ACOES RESPONS | 5q
E.DESPESA FINANCEIROS
Realizagdo de seminario sobre Coordena
combate a discriminagdo e ¢éo do Mar i i
promocéo do emprego (género e NAPE e
raca) NAAF

Participacdo em foruns e eventos
relacionados ao combate a Equipe do Mar a
discriminagdo, em que seja NAPE Dez
pertinente a atuacéo da DRT.

Realizacdo de evento sobre a
Campanha de prevencédo da AIDS
e combate a discriminagdo no
local de trabalho do portador de
HIV.

Conceigao Mar a
Elisabeth Dez - -

Monitoramento dos termos de
compromisso firmados junto ao AFT’s Set - -
NAPE
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ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Mediacao de conflitos
envolvendo praticas Coordenagéo Mar a
discriminatérias ou do NAPE - -
limitativas de acesso e AFT Dez

manutengdo no emprego.

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Inspec¢éo do Trabalho L
Ibiapina
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PROCESSOS: Fiscalizagdo, Fiscalizacdo Indireta, Orientacdes Trabalhistas, Mesas de
Entendimento, FGTS.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 01
Combater a precarizacdo e a discriminagdo no trabalho e ampliar o alcance da
fiscalizacdo por meio da eficaz aplicagdo das normas legais e convencionais,
especialmente, as de protecdo a vida e a saude do trabalhador.

——  —,,—
DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 04
Promover o trabalho decente e erradicar o trabalho infantil

e — ——————

META Ne°: 04 RESPONSAVEL:
Acompanhar em 100% os termos de compromisso firmados para | Conceigdo
insercdo do P.P.D. no mercado de trabalho. Barros

JUSTIFICATIVA:
Contribuir para insercdo dos PPD no mercado de trabalho.

INDICADOR: Percentual de termos acompanhados
N° de P.P.D. beneficiados

N PERI RECURSOS
ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS

Revisdo do banco de dados Coordenacio
das empresas em potencial Fev - -
para inserco de PPD. do NAPE
Notificagdo das empresas Coordenacio Mar a
para fiscalizagdo indireta do - -
NAPE. do NAPE Dez
Elaboragcdo de manual de 20
procedimentos, destinado Elisabeth Semest
aos AFT, . pa~ra Conceigao re
acompanhamento da insercao
de PPD.
Participagdo em reunido com
representantes de d6rgéos
publicos visando a NAPE
conscientizagdo quanto a SEFIT Mar - -
insercéo de PPD e aprendizes GAB
em seus Servigos
terceirizados.

PE - DRT/CE 2005 — Péagina 37 de 77



RECURSOS

PLANO DE ACAD 2005

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

MACROPROCESSO: Inspecéo do Trabalho

Coordenador(a):
Ibiapina

~ PERI
ACOES RESPONS
ODO E.DESPESA FINANCEIROS
Reconheciment(c; go Conceicao
cumprimento da cota de . ) )
insercdo do PPD, conferindo Elisabeth Nov
certificados as empresas. Delegado
Realizagdo de treinamento Conceicéo 20
nas SDT sobre programas . - -
Elisabeth Semestre

especiais do NAPE.
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PROCESSOS: Fiscalizagdo, Fiscalizagdo Indireta, Mesas de Entendimento, FGTS.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 01
Combater a precarizagdo e a discriminagcdo no trabalho e ampliar o alcance da
fiscalizacdo por meio da eficaz aplicagdo das normas legais e convencionais,

especialmente, as de protecdo a vida e a saude do trabalhador.

_—

—_—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 04
Promover o trabalho decente e erradicar o trabalho infantil.

S e

META N°: 05

Fiscalizar 100 empresas obrigadas a disponibilizar creche aos
filhos de trabalhadoras (artigo 389, paragrafo 1°, da CLT).

_

RESPONSAVEL:
Conceicao
Barros

JUSTIFICATIVA:

Contribuir para cumprimento da legislagdo de protecdo a maternidade

INDICADOR: Percentual de empresas fiscalizadas
N° de mulheres beneficiadas

ACOES RESPONS oDo
E.DESPESA FINANCEIROS
Reallzaga}o_ de~ acOes fiscais Coordenacio Mar a
para verificagdo das normas do NAPE Dez ) )
de protecdo & maternidade AFT
(art. 389, §1°, CLT)
Elaboracdo de manual de
procedimentos,  destinado N 2°
o . Coordenacéo

aos AFT, para acdes fiscais Semest - -

A ~ do NAPE
no ambito da protecdo ao re
trabalho da mulher.
Envio a SERET de propostas
de inclusdo nas Convengoes Mar a
Coletivas das diversas Coordenacgéo Dez ) )
categorias, de clausulas do NAPE
relativas a protegdo a

maternidade.
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PLANO DE ACAD 2005

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Relagdes do Trabalho -
Xavier

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

PROCESSOS: Conciliacdo de conflitos individuais, Mediagdo de conflitos coletivos,
Assisténcia nas rescisdes contratuais, Registro de instrumentos coletivos, Orientacéo
de Trabalho a Estrangeiros, Orientagdo sobre Registro Sindical, Orientag¢édo sobre Mao-
de-Obra Temporaria.

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Rela¢des do Trabalho -
Xavier

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 02
Promover um novo contrato social em torno das questdes sindicais e trabalhistas e
fomentar as praticas de mediagao de conflitos das rela¢des do trabalho.

PROCESSOS: Conciliacdo de conflitos individuais, Mediagdo de conflitos coletivos,
Assisténcia nas rescisdes contratuais, Registro de instrumentos coletivos, Orientagdo
de Trabalho a Estrangeiros, Orientacdo sobre Registro Sindical, Orientacdo sobre
Mao-de-Obra Temporaria.

—_—

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 02
Promover um novo contrato social em torno das questdes sindicais e trabalhistas e
fomentar as praticas de mediacéo de conflitos das rela¢des do trabalho.

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 05
Estimular a participacdo da sociedade, empregadores e empregados no processo da
Reforma Trabalhista e Sindical.

—_—

-

META N°: 01

Envolver 100% dos sindicatos laborais e patronais na elaboragdo das
propostas para a Reforma Trabalhista e Sindical.

RESPONSAVEL:
Xavier

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 06
Aperfeigoar os mecanismos de gerenciamento, controle e avaliagdo das praticas de
mediacdo de conflitos nas relac¢des do trabalho.

—

JUSTIFICATIVA:

Possibilitar que as partes interessadas participem na elaboracdo de propostas e no
processo da Reforma Trabalhista e Sindical.

INDICADOR: Percentual de sindicatos atingidos.
Proposta elaborada.

AGOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS

Elaboracéo do projeto de acéo Até
e definicdo de um cronograma Xavier ] - -
de eventos participativos. un
Execucdo das acbes e Delegado Jun a ) )
atividades previstas. Xavier Out
E!abora(;:’:lo de relatgrlo final, Delegado Nov a
divulgagdo e encaminhamento . - -

oo Xavier Dez
ao orgéo central.
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META Ne°: 01 .
. 0 . - . ~ RESPONSAVEL:
Organizar um sistema eletrénico de informacdes para o Xavier
acompanhamento e analise das rela¢des de trabalho.
JUSTIFICATIVA:
Necessidade de estruturacdo de dados e informacdes
INDICADOR:
Sistema desenvolvido e alimentado
- PERIi RECURSOS
ACOES RESPONS 0Do
E.DESPESA FINANCEIROS
Desenvolvimento de um Jan
sistema de gerenciamento Xavier - -
das praticas de mediagao. Dez
. _ Fca. _Ht_alena Jan
Alimentag&o do sistema. Ligia - -
L Dez
Estagiarios
Avaliacdo e divulgagdo dos Delegado Jan ) )
resultados. Xavier Dez
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PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Relagdes do Trabalho -
Xavier

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

PROCESSOS: Conciliagdo de conflitos individuais, Mediagdo de conflitos coletivos,
Assisténcia nas rescisfes contratuais, Registro de instrumentos coletivos, Orientacédo de
Trabalho a Estrangeiros, Orientacdo sobre Registro Sindical, Orientacdo sobre Mao-de-
Obra Temporaria.

Coordenador(a):

MACROPROCESSO:Assisténcia ao Trabalhador
Rosvalsete

PROCESSOS: Habilitacdo ao Seguro-Desemprego, Abono Salarial, Emissdo de CTPS,
Recepcéo de RAIS E CAGED, Registro Profissional.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 02
Promover um novo contrato social em torno das quest8es sindicais e trabalhistas e
fomentar as praticas de mediacéo de conflitos das relacdes do trabalho.

—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 07
Garantir a publicidade e o acesso as Convencdes Coletivas de Trabalho depositadas na
DRT, por meio de novas tecnologias.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 03

Implementar um Sistema Publico de Emprego para a promogdo de politicas
universais de emprego, trabalho e renda, orientadas pela gestéo participativa, maior
inser¢cdo no mercado de trabalho, ampliacdo de emprego e renda, cidadania e a
qualificacdo de trabalhadores, estabelecendo parametros de integracdo com as
politicas de desenvolvimento econdémico e social.

e

———— === :

—_—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO Ne: 08
Otimizar o processo de atendimento ao Seguro-Desemprego.

— ———— :

META N°: 01

Divulgar eletronicamente 100% das Convengdes Coletivas de
Trabalho depositadas na DRT.

RESPONSAVEL:
Xavier

META N°: 01 RESPONSAVEL:
Atualizar 80% dos agentes credenciados ao Seguro-Desemprego. Rosemary

JUSTIFICATIVA:

Possibilitar o acesso facil, rapido e gratuito da sociedade as Convengdes Coletivas de
Trabalho.

JUSTIFICATIVA:

Assegurar o melhor desempenho dos agentes credenciados, bem como, a satisfacéo
dos usuarios.

INDICADOR:
Percentual de Convencgdes Coletivas divulgadas no Site.
N i RECURSOS
ACOES RESPONS | oo%
E.DESPESA FINANCEIROS
Registro e scaneamento das Estagiario Até i i
convencdes depositadas. Xavier Jun

Encaminhamento ao Sistema

L o . Jun a
de Publicacdo Eletrdnica para Xavier o - -
publicacio no site da DRT/Ce. ut
o Marilac Nov a
Publicacéo. Neto Dez - -

INDICADOR:
Percentual de agentes atualizados.
AGOES RESPONS 0DO .
E.DESPESA FINANCEIROS

Prepgragz?}o do projeto de Rosemary Mar ) _

atualizacédo

Execucdo dos cursos Cleubénelde Mar a Diarias R$ 5.000,00
Harialdo Dez

Avaliar e divulgar os Rosemar Mar a ) B

resultados y Dez
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PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):

MACROPROCESSO:Assisténcia ao Trabalhador
Rosvalsete

PROCESSOS: Habilitacdo ao Seguro-Desemprego, Abono Salarial, Emissdo de CTPS,
Recepcdo de RAIS E CAGED, Registro Profissional.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 03

Implementar um Sistema Piblico de Emprego para a promogado de politicas universais
de emprego, trabalho e renda, orientadas pela gesté@o participativa, maior insercdo no
mercado de trabalho, ampliacdo de emprego e renda, cidadania e a qualificacdo de
trabalhadores, estabelecendo parametros de integracdo com as politicas de
desenvolvimento econdmico e social.

ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Planejamento e execucdo Rosemary/ Mar a
de treinamento para | Cleubaneide/ Dez - -
atendentes. Harialdo
Avaliacdo e divulgacdo dos Mar a ) )
resultados. Rosemary Dez

_ =

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 08
Otimizar o processo de atendimento ao Seguro-Desemprego.

_—

META N°: 02

Reduzir em 5% o nimero de criticas e pendéncias na habilitagdo ao
Seguro-Desemprego.

RESPONSAVEL:
Rosemary

JUSTIFICATIVA:

Melhorar o nivel de satisfagdo dos usuarios quanto ao recebimento das parcelas do
Seguro-Desemprego.

INDICADOR:

Percentual de redugdo de criticas e pendéncias realizadas em 2005/criticas e
pendéncias 2004.

ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Conferéncia dos dados na tela Rosemar Mar
SD/CD e Pré-Triagem. y B -
Conferéncia dos dados na tela
' . - Mar a
antes de confirmar no sistema Marcio Dez - -
- AA/Fortaleza
Levantamento das incidéncias Mar a
Rosemary - -
de erro. Dez
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PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):
Rosemary

MACROPROCESSO:Assisténcia ao Trabalhador

PROCESSOS: Habilitagdo ao Seguro-Desemprego, Abono Salarial, Emisséo de CTPS,
Recepcédo de RAIS E CAGED, Registro Profissional.

Coordenador(a):

MACROPROCESSO:Assisténcia ao Trabalhador
Rosvalsete

PROCESSOS: Habilitacdo ao Seguro-Desemprego, Abono Salarial, Emissdo de CTPS,
Recepcédo de RAIS E CAGED, Registro Profissional.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 03

Implementar um Sistema Publico de Emprego para a promogao de politicas universais
de emprego, trabalho e renda, orientadas pela gestéo participativa, maior insercao no
mercado de trabalho, ampliagdo de emprego e renda, cidadania e a qualificacdo de
trabalhadores, estabelecendo parametros de integracdo com as politicas de
desenvolvimento econémico e social.

e — e

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 03

Implementar um Sistema Publico de Emprego para a promoc¢do de politicas
universais de emprego, trabalho e renda, orientadas pela gestao participativa, maior
insercdo no mercado de trabalho, ampliacdo de emprego e renda, cidadania e a
qualificagdo de trabalhadores, estabelecendo parametros de integragdo com as
politicas de desenvolvimento econémico e social.

—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 09
Modernizar e otimizar o processo de emissdo de CTPS.

e — e

_— ———

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 09
Modernizar e otimizar o processo de emissdo de CTPS.

META Ne: 01 RESPONSAVEL:
Reduzir em 5% o percentual de CTPS desperdicadas. Wanda

S e ———————

JUSTIFICATIVA:
Reduzir custos e otimizar recursos.

META N°: 02

Restituir ao trabalhador, pelo menos, 5% das CTPS perdidas e
recuperadas.

RESPONSAVEL:
Wanda

INDICADOR:

Percentual de CTPS desperdicadas em 2005/percentual de CTPS desperdigadas em
2004.

JUSTIFICATIVA:
Proporcionar ao trabalhador condi¢cbes de reaver dados relativos a sua vida
funcional, bem como, informacBes necessarias a aquisicdo de beneficios
previdenciarios.

. PERI RECURSOS
ACOES RESPONS oDo
E.DESPESA FINANCEIROS

Verificagdo dos postos
emissores com mais erros L Jan a

. Lucio - -
no preenchimento de Dez
protocolo.
Realizacdo de visitas Wanda Abr a
técnicas a conveniados e Equipe Dez ) )
as Agéncias de do
Atendimento. SEPROF
Monitoramento e Wanda Alg)erza i )
avaliacdo dos resultados.

INDICADOR:
Percentual de CTPS restituidas.
N i RECURSOS
AGOES RESPONS oos
D E.DESPESA FINANCEIROS
Elaboracdo do projeto
de divulgacdo das CTPS Wanda Mar - -
perdidas.
Wanda "
Execucéo do projeto. Equipe ;(;Za - -
do SEPROF

Avaliacdo e divulgacao Wanda Mar a ) )
dos resultados. Dez
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PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

Coordenador(a):

MACROPROCESSO:Assisténcia ao Trabalhador
Rosvalsete

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Programas Especiais
Gustavo

PROCESSOS: Habilitagdo ao Seguro-Desemprego, Abono Salarial, Emissdo de CTPS,
Recepcédo de RAIS E CAGED, Registro Profissional.

PERSPECTIVA: Processos Finalisticos
PROCESSOS: Primeiro Emprego, Economia Solidaria, Microcrédito Produtivo.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 03

Implementar um Sistema Publico de Emprego para a promocdo de politicas universais
de emprego, trabalho e renda, orientadas pela gestdo participativa, maior insercéo
no mercado de trabalho, ampliacdo de emprego e renda, cidadania e a qualificacdo
de trabalhadores, estabelecendo parametros de integracdo com as politicas de
desenvolvimento econdmico e social.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 04

Apoiar e estimular o microcrédito, o empreendedorismo e as demais atividades
econbmicas alternativas que proporcionem um aumento dos postos de trabalho,
promovendo a incluséo social.

_— —_— :

V

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 10
Disseminar, junto a sociedade, informag8es relevantes sobre Legislacdo Trabalhista,
Abono Salarial, Seguro-Desemprego, RAIS e CAGED.

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 11
Promover acdes de capacitacdo, qualificacdo e de geracdo de emprego e renda
junto ao trabalhador.

—

—_—

—_—

META N°: 01 L 3 RESPONSAVEL:
Promover 06 Eventos de Disseminacdo de Informacdes sobre o
mundo do trabalho. Rosvalsete

META N°: 01 )
Monitorar a implementacdo da 22 fase do Consércio Social da | RESPONSAVEL:
Juventude de Fortaleza e Regido Metropolitana, de acordo com | Maira

orientag6es do MTE .

JUSTIFICATIVA:

Fortalecer a cidadania promovendo acdes de integracdo entre a DRT, o cidaddo e a
sociedade.

JUSTIFICATIVA:

Propiciar melhores oportunidades de trabalho para a juventude, por meio da
mobilizacdo do governo e da sociedade.

INDICADOR: N° de eventos realizados.
N° de pessoas atingidas.

INDICADOR:

«2.000 jovens, de 16 a 24 anos, em situacdo de vulnerabilidade pessoal e risco
social capacitados para a primeira experiéncia de trabalho.

=600 jovens, de 16 a 24 anos, inseridos no mercado de trabalho

~ PERI RECURSOS
ACOES RESPONS 0D0
E.DESPESA FINANCEIROS
Elaboracéo do Projeto. Rosvalsete Jan - -

PER( RECURSOS
ODO | E DESPESA FINANCEIROS

ACOES RESPONS

Equipes do SES

Reunides com o Consoércio
social da Juventude e Maira Jan - -
entidades executoras

Visitas técnicas as entidades Maira Fev - -

Execugdo dos eventos SEPROF Fev a ) .
previstos. SEGAB Jun

SEINT
Avaliacéo e divulgacéo Rosvalsete Fev a ) ~
dos resultados. Jun

Relatar e sugerir

modificacdes no SIGO Maira Fev ) )
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PERSPECTIVA: Processos Finalisticos

MACROPROCESSO: Programas Especiais

Coordenador(a):
Gustavo

PROCESSOS: Primeiro Emprego, Economia Solidaria, Microcrédito Produtivo.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 04

Apoiar e estimular o microcrédito, o empreendedorismo e as demais atividades
econdmicas alternativas que proporcionem um aumento dos postos de trabalho,

promovendo a incluséo social.

_—

—_—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 11
Promover a¢des de capacitagdo, qualificacdo e de geragcdo de emprego e renda

junto ao trabalhador.

-

. PERI RECURSOS
ACOES RESPONS
0DO E.DESPESA | FINANCEIROS

Articular junto ao NAPE/DRT/CE
acdes para Insercdo de jovens nas . ) )
modalidades de PPD e menor Maira Fev
aprendiz.
Orientagdes para cadastro no . Fev/

Nilceu - -
SIGO. Abr
Participagdo em Seminarios do Maira Fev ) )
CSJ.
Visitas técnicas a Entidade Ancora Maira/ iél?crill)
e as Entidades Executoras com o Rodrigo/ bimes-
objetivo de aplicar Questionario. Eri tral
Cadastro dos jovens qualificados Nilceu Fev/
no Primeiro Ciclo do CSJ. Abr
Prestar orientag6es e informacdes Maira Perma
sobre PNPE. nente

META N°: 02

Implantar e coordenar o PROGRAMA NACIONAL DE ESTIMULO AO

RESPONSAVEL:

PRIMEIRO EMPREGO - PNPE, nas modalidades de subvencéo e | Maira

responsabilidade social, de acordo com as orienta¢des do MTE
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JUSTIFICATIVA:

Propiciar melhores oportunidades de trabalho para a juventude, por meio da

mobilizacdo do governo e da sociedade.

INDICADOR:

= 1.700 jovens, de 16 a 24 anos, inseridos no mercado de trabalho, nas modalidades
de subvencéo e responsabilidade social.

3 PERI RECURSOS
ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Estruturagcdo do espago Jan/
fisico da Coordenagdo do Maira E - -
PNPE ev
Reunides com o CSJ Maira Fev - -
Maira
Participacdo do Seminario Nilceu Fev i i
de Insergéo do CSJ Rodrigo
Eri
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PERSPECTIVA: Processo Finalisticos

MACROPROCESSO: Programas Especiais

Coordenador(a):
Gustavo

PROCESSOS: Primeiro Emprego, Economia Solidaria, Microcrédito Produtivo.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 05

Apoiar e estimular atividades econdmicas orientadas pelos principios da autogestéo,
cooperacao e solidariedade, com vistas a promog¢ao da Economia Solidaria.

——

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 12

 —,,—

Fomentar oportunidades de trabalho baseadas na autogestdo, cooperagéo e

solidariedade.

—_—

META N°: 01

Monitorar a implementacdo da 12 Fase do Mapeamento de
Empreendimentos Solidarios, de acordo com orientacGes do MTE.

RESPONSAVEL:
Gustavo

JUSTIFICATIVA:

Alimentar o SIES - Sistema de Nacional de Informag8es da Economia Solidaria com
informacdes atualizadas dos empreendimentos da Economia Solidaria no Estado do

ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Palestras de divulgacdo e
sensibilizagcdo para adesdo ao Maira Jan/
PNPE junto as empresas, Mai
sindicatos e associagdes
patronais.
Participagéo no VI Ciclo de . ) )
Informac@es Trabalhistas. Maira Fev
Inicio do Cadastro dos Jovens Maira/
. Fev - -
no SIGO Nilceu
Sensibilizar as en_tida(_ief Maira/
executoras para inscri¢cdo do Nil Mar - -
jovens no SIGO, via Internet. ficeu
Reuniéo de Planejamento em
conjunto com a AGIR/CSJ para Maira Mar - -
captacgao de vagas.
Qualificacao dos Agentes de
insergao da DRT/CE (Seminario Maira Mar - -
de formagéo de agentes).
Ofi~cina de Planejam?nto das Maira/
acOes da Coordenacéo do G Mar - -
PNPE/DRT/CE ustavo
Cadastro das empresas no SIGO Rodrigo Mar - -
Encaminhamento dos jovens as Maira Mar ) )
vagas
Visita as empresas pelos Maira ) )
agentes de insergéo Rodrigo
Criacdo do manual de Maira/ Mar
procedimentos interno. Equipe
Fazer relatérios bimestrais. .
Maira Abr
Auxiliar a fiscalizagdo nas Maira Abr

acdes relativas ao PNPE.

Ceara.
INDICADOR:
100% das micro-regides do Estado com empreendimentos solidarios confirmados no
SIES.
. PER] RECURSOS
ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Reunides com a EGE Gustavo Jan - -
Composi¢cdo de  Equipe
Técnica e de apoio para Gustavo Jan ) )
visitas aos
empreendimentos
Elaboracéo de Projeto da 12 EGE Jan ) )

Fase do Mapeamento
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AGOES Respons | PER! 65 ncs PLANO DE ACAD 2005

=)
obo E.DESPESA FINANCEIROS et
Mapeamento de PERSPECTIVA: Cidadéo e Sociedade
empreendimentos nas | | civanea Jan/ p——

- - - . - - . oordenador(a):
micro-regi6es no interior do Jun MACROPROCESSO: Atendimento ao Trabalhador @
Estado Gustavo
OrientacOes para cadastro PROCESSOS: Ouvidoria e Atendimento.

Gustavo Jan

no SIES

o - PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06
Participagdo em Seminarios Maira Fev Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados a sociedade mediante a
do CSJ revisdo das praticas de gestdo e a democratizagdo do acesso as informacdes e
Visitas técnicas da EGE nos servicos do Ministério.
empreendimentos solidarios Jan/

H H — :
e entidades de apoio e EGE > 0.
fomento no interior do Jun DRT/CE ) OB‘]I.ETIVQ ESTRATEGIPO N®: %3. .
Garantir a satisfagdo dos cidad&@os usuarios dos servigos.
Estado .
e ———————
Confirmagéo de Equipe Jan/
¢ A META N°: 01 RESPONSAVEL:

empreendimentos no SIES Tecnica Jun Implantar o Modulo Gerencial da Ouvidoria - MGO nas | gustavo

Avaliagdo da 12 Fase do subdelegacias.

mapeamento de EGE ul JUSTIFICATIVA:
empreendimentos no Estado u . A - .
Tornar o sistema da ouvidoria uma base de dados que indique correcdes e ajustes

do Ceara necessarios na qualidade dos servigos prestados.
INDICADOR:
Total de ocorréncias registradas/ Total de ocorréncias analisadas.
ACOES RESPONS 000
E.DESPESA FINANCEIROS
Instalar o Mdédulo Gerencial - :
da Ouvidoria - MGO nas Info::r:atl— Mai/ - -
subdelegacias Out
Ministrar curso para aplicagdo Gustavo Mai/ i i
do MGO nas subdelegacias Altina Out
Instalagdo do Mural da Subdele- Mai/ ) )
Ouvidoria nas subdelegacias gado Out
Monitoramento e Avaliagdo Gustavo Mai/ i i
do MGO Altina Dez
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RECURSOS

PERSPECTIVA: Cidadao e Sociedade

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Atendimento ao Trabalhador
Gustavo

PROCESSOS: Ouvidoria e Atendimento.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as informacgdes e servigos
do Ministério.

— e

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 13
Garantir a satisfacdo dos cidad&os e usuarios dos servigos.

AGOES RESPONS gEDFg
E.DESPESA FINANCEIROS

Ministrar curso para a
aplicacdo do IPPS - Gustavo/ Mai/
Pesquisa de Satisfagdo do Iti - -
Cidadéo Usuario nas Altina Out
subdelegacias.
Avaliar com os/as Gustavo/ Mai/
subdelegados/as 0s Subdele- o - -
resultados. gados/as ut
Divulgar os resultados
junto aos usuéarios dos Subdele Mai/
SeIVIGOS € gados/as Out i i

servidores/colaboradores
das subdelegacias.

sSS  ee — —————————

META N°: 02 )
Aplicar o IPPS- Instrumento de Pesquisa de Satisfacdo, avaliar e | RESPONSAVEL:
divulgar junto aos usuérios dos servigos e servidores/colaboradores | Gustavo

nas subdelegacias.

JUSTIFICATIVA:
Identificar o nivel de satisfacédo do cidaddo usuario com o atendimento da DRT

INDICADORES:

= Nivel de satisfacdo do cidad@o-usuario com a limpeza e conservagdo das Instalacdes
da DRT

= Nivel de satisfacdo do cidad&o-usuario com o atendimento
= Nivel de satisfagdo do cidadao-usuario com a capacidade dos atendentes

= Nivel de satisfagdo do cidaddo-usuario com a gentileza, atencédo e respeito dos
atendentes

= Nivel de satisfagdo do cidadao-usuario com a clareza e simplicidade dos atendentes

= Nivel de satisfacdo do cidadao-usuario com a disposi¢ao dos atendentes em responder
a perguntas

= Nivel de satisfagdo do cidadao-usuario a corregdo dos servicos prestados
= Nivel de satisfagcdo do cidaddo-usuario com a facilidade para conseguir o servigo

ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Instalar o IPPS - Pesquisa Mai/

Informatica - -

de Satisfacdo do Cidad&o
Out

Usuério nas subdelegacias.
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PERSPECTIVA: Cidadao e Sociedade

PERSPECTIVA: Cidadao e Sociedade

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Atendimento ao Trabalhador
Gustavo

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Atendimento ao Trabalhador
Gustavo

PROCESSOS: Ouvidoria e Atendimento.

PROCESSOS: Ouvidoria e Atendimento.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as informacgGes e servicos
do Ministério.

—

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados & sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as informagles e
servi¢os do Ministério.

——  ——,, :

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO Ne: 13
Garantir a satisfacio dos cidadaos usuarios dos servicos.

_—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO Ne: 13
Garantir a satisfagio dos cidad@os usuarios dos servigos.

META N°: 03

Implementar Oficina de Planejamento Permanente nas atividades
envolvidas com o(a) cidadao(d)- usuario(a) na Agéncia Sede.

RESPONSAVEL:
Gustavo

—

JUSTIFICATIVA: Germinar a pratica do planejamento, de forma continuada, nos/as
envolvidos/as com o atendimento ao cidad&do-usuario.

META N°: 04

Implantar o GESA(M6dulo Gestdo do Atendimento) nas
subdelegacias.

RESPONSAVEL:
Gustavo

INDICADOR:. N° de eventos programados/n°® de eventos realizados

JUSTIFICATIVA:Tornar o Sistema Integrado de Atividades Descentralizadas - SIAD
uma base de dados que indique correcBes e ajustes necessarios na qualidade dos
servigos prestados.

INDICADOR: Total de ocorréncias registradas/ Total de ocorréncias analisadas.

AGOES RESPONS 0DO
E.DESPESA | FINANCEIROS

Instalagdo do Mdédulo Gestao

ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS

Reunido mensal da Mar/
“PRODUCAO, DESAFIOS, e Gustavo - -
ESTRATEGIAS no SAT. Dez
Reunido mensal C(_)m servidores Marcio/
e chefes envolvidos com o Gustavo Mar/ ) )
atendimento ao cidaddo na Dez
Agéncia Sede.
Reunido mensal da
“PRODUCAO, DESAFIOS, e
ESTRATEGIAS com chefias Gustavo Mar/ i i
envolvidas com o atendimento Dez
ao cidaddo-usuario na Agéncia
Sede.
Monitoramento e Avaliagao Gustavo Mar/Dez - -

do Atendimento(GESA) no Karol Jan - -
SIAD

Realizagdo de curso para Mai/

aplicagdo do GESA nas Gustavo/ out - -
subdelegacias. Karol

Execugz_ﬁo do Médulo Subdelegados Mar a

Gerencial Dez

Monitoramento e Avaliagéo Gustavo/ Mai/ . )
do GESA Karol Dez
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65 s PLANO DE ACAD 2005

PERSPECTIVA: Processos Meio

PERSPECTIVA: Processos Meio

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Logistica e Administracédo L.
Cristina

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Logistica e Administracéo .
Cristina

PROCESSOS: Administragcao de Pessoal, Execucdo Orgamentaria e Financeira, Beneficios
e Assisténcia Médica, Aquisicao de Bens e Servicos.

PROCESSOS: Administracdo de Pessoal, Execugdo Orcamentaria e Financeira,
Beneficios e Assisténcia Médica, Aquisicao de Bens e Servigos.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06
Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
mediante a revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as

informacdes.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06
Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
mediante a revisdo das praticas de gestdo e a democratizagdo do acesso as

informacoes.

—

—

—— —  ——,, :

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO Ne: 14
Assegurar e otimizar a execugdo dos recursos publicos disponibilizados.

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 15
Melhorar os ambientes de trabalho e de atendimento da DRT.

—_—

e

META N°: 01
Executar em 100% os recursos orgcamentarios e financeiros
disponibilizados.

RESPONSAVEL:
Perigo Neto

RESPONSAVEL:
Cristina

META N°: 01
Reformar o espago fisico de 20% das Agéncias de Atendimento.

JUSTIFICATIVA:
Assegurar a disponibilizagdo minima de recursos para o ano subsequente.

JUSTIFICATIVA:

Proporcionar aos agentes pulblicos melhores condicdes de trabalho e
consequientemente melhorar o atendimento ao cidadao usuario.

INDICADOR:
Percentual de recursos executados.
PERI RECURSOS
ACOES RESPONS 0Do
E.DESPESA FINANCEIROS
Acompanhamento dos
- - . Jan a
recursos  disponibilizados Perigo - -
Dez
no SIAF.
Execucdo financeira dos
. . Jan a
recursos devidos em tempo Perigo - -
- Dez
hébil.
Acompanhamento e Perido Jan a ) )
avaliacdo do CONRAZAO. g Dez
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INDICADOR:
Percentual de Agéncias de Atendimento reformadas.
3 i RECURSOS
ACOES RESPONS gEDRg
E.DESPESA FINANCEIROS
Elaboragdo do projeto de o
reforma das Agéncias de Cristina Mai a _ )
Jaguaribe, Mombagca, Leite Jun
Barbalha e Itapipoca.
. . Cristina Jul a
Execucéo do Projeto. - -
¢ ) Leite Dez
Aplicacdo de pesquisa de
satisfagdo com servidores Gustavo Dez i )
e usuarios para avaliar os Marilac
resultados.
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PERSPECTIVA:Processos Meio

PERSPECTIVA:Processos Meio

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Logistica e Administracédo .
Cristina

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Logistica e Administracéo L
Cristina

PROCESSOS: Administracdo de Pessoal, Execugdo Orgcamentaria e Financeira,
Beneficios e Assisténcia Médica, Aquisicao de Bens e Servigos.

PROCESSOS: Administracdo de Pessoal, Execugdo Orgcamentaria e Financeira,
Beneficios e Assisténcia Médica, Aquisicdo de Bens e Servicos.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 08
Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
mediante a revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as

informac0es.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06
Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
mediante a revisdo das praticas de gestdo e a democratizagdo do acesso as

informacoes.

—

—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 15
Melhorar os ambientes de trabalho e de atendimento da DRT.

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 15
Melhorar os ambientes de trabalho e de atendimento da DRT.

—_—

e ———— S
META N°: 01 ) . RESPONSAVEL:
Reestruturar as recepgdes da Agéncia de Fortaleza e da sede da .

JUSTIFICATIVA:
Melhorar o padréo de atendimento aos cidadaos usuarios.

INDICADOR:
Atendimento na recepgao reestruturado/Nivel de satisfacdo melhorado
. i RECURSOS
AGOES RESPONS | £
E.DESPESA FINANCEIROS
Elaboracédo do projeto de Técnico Abr a ) Disponibiliza
reestruturagao. do MTE Mai dos pelo MTE
5 ) Cristina Jun a
Execucéo do Projeto. - -
¢ J Leite Out
Aplicacdo de pesquisa de
satisfacdo com servidores Gustavo Nov ) )
e usuarios para avaliar os Marilac
resultados.
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META N°: 03 RESPONSAVEL:
Reestruturar o sistema de seguranca preventiva da sede. Leite

JUSTIFICATIVA:

Proporcionar aos agentes publicos um ambiente de trabalho mais seguro, bem como
viabilizar melhores condi¢Ges de seguranca aos bens publicos da DRT.

INDICADOR:
Nivel de satisfagdo melhorado.
- i RECURSOS
ACOES RESPONS PEDFgO
E.DESPESA FINANCEIROS
Elaboragdo do projeto de Cristina Mar e
reestruturacéo. Leite Abr B R$20.000,00
Licitagho do servico de Cristi
vigilancia com novos padrdes “S_ma M:gre - -
de execucdo. Leite
Cristi i

Execucao do Projeto. [iitlza Milla - -
Aplicagdo de pesquisa de Gustavo
satisfacdo com servidores e Marilac Nov
usuarios para avaliar os
resultados.
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PERSPECTIVA:Processos Meio

PERSPECTIVA:Processos Meio

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Logistica e Administracéo L
Cristina

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Logistica e Administracao L
Cristina

PROCESSOS: Administragdo de Pessoal, Execug¢do Orcamentdria e Financeira,
Beneficios e Assisténcia Médica, Aquisicdo de Bens e Servicos.

PROCESSOS: Administracdo de Pessoal, Execugdo Orcamentaria e Financeira,
Beneficios e Assisténcia Médica, Aquisicao de Bens e Servicos.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06
Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
mediante a revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as

informacdes.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06
Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
mediante a revisdo das praticas de gestdo e a democratizagcdo do acesso as

informacdes.

—

—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 15

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 15
Melhorar os ambientes de trabalho e de atendimento da DRT.

Melhorar os ambientes de trabalho e de atendimento da DRT.

—

—_—

META N°: 04 RESPONSAVEL:
Reformar o espago fisico do arquivo de pessoal da DRT. Leite

JUSTIFICATIVA:

Organizar efetivamente toda a documentacéo relativa a vida funcional dos servidores
ativos, aposentados e pensionistas, assegurando a integridade das informag@es
cadastradas e, consequentemente, viabilizando a celeridade e a correta andlise de
processos concernentes a direitos e deveres dos servidores e dependentes.

META N°: 05 RESPONSAVEL:
Fazer recadastramento de 100% dos servidores da DRT. Leite

JUSTIFICATIVA:

Assegurar a disponibilizacdo a Administracdo Publica Federal de dados cadastrais
atualizados dos servidores ativos, lotados e com exercicio na sede da DRT/CE,
Subdelegacias e Agéncias de Atendimento do Estado do Ceara.

INDICADOR: Percentual de servidores recadastrados.

INDICADOR:
Arquivo de pessoal reformado.
. i RECURSOS
AGOES RESPONS | oo
E.DESPESA FINANCEIROS
. . Cristina
Elaboracéo do_ projeto de Leite Abril ) _
reforma do arquivo. -
Iraci
Cristina Vai
x . . aia
Execucao do projeto. Lem_e Jun - -
Iraci

Aplicagdo de pesquisas junto
aos servidores ativos, Iraci Jul - -
aposentados e pensionistas.
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ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Elaboracédo do formulario de Cristina .
- Abril - -
recadastramento. Iraci
Marcos
. Eunice .
Execucdo do Clodes Mai e ) )
recadastramento. Jun
Célia Re-
gina
Marcos
Atualizagéo do SIAPECAD. Eunice Jul a
Clodes - -
. Dez
Célia Re-
gina
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PERSPECTIVA: Aprendizagem e Crescimento

PERSPECTIVA: Aprendizagem e Crescimento

Coordenador(a):

MACROPROCESSO:Desenvolvimento Institucional .
Marilac

Coordenador(a):

MACROPROCESSO:Desenvolvimento Institucional .
Marilac

PROCESSOS: Desenvolvimento de Pessoas, Gestdo da Tecnologia e Informacéo, Gestdo
da Qualidade, Gestdo de Programas

PROCESSOS: Desenvolvimento de Pessoas, Gestdo da Tecnologia e Informacéo,
Gestéo da Qualidade, Gestdo de Programas

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a

revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as informacgdes e servigos
0 Ministério.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06
Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a democratizagdo do acesso as informacdes e

servigos do Ministério.

—

—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 16
Assegurar o comprometimento, a satisfacdo e a qualificacdo dos agentes publicos.

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 16 o )
Assegurar o comprometimento, a satisfagcdo e a qualificagdo dos agentes publicos.

———

META N°: 01 RESPONSAVEL:
Qualificar 100% dos agentes publicos lotados no atendimento. Célia

—
META N°: 02 ) S o RESPONSAVEL:
Melhorar em 5% o nivel de satisfagdo dos agentes publicos

com a gestdo da DRT. Solange

JUSTIFICATIVA:

O desenvolvimento, a educacdo e capacitacdo da forca de trabalho sdo condicdes
basicas para o efetivo e eficiente desempenho institucional.

JUSTIFICATIVA:

A eficiéncia e a qualidade dos servigos publicos prestados aos cidaddos dependem
do nivel de satisfacdo dos agentes publicos e de um clima organizacional propicio.

INDICADOR:Percentual de agentes publicos qualificados e satisfeitos

INDICADOR: Nivel de satisfacdo dos agentes publicos em 2005 em relagdo a 2004.

ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Elaboracdo do plano Célia Mar i )
de qualificagéo. Subdelegados
Célia
Execucéo dos . Abr a
. Monitores - -
treinamentos Dez
Subdelegados
Avaliacédo e Célia Abr a
divulgagao dos - -
resultados Subdelegados Dez

N PERI RECURSOS
ACOES RESPONS oDo
E.DESPESA FINANCEIROS

Implementagdo  do Sol
Projeto Qualidade de © Tnge M;erza - -
Vida Subdelegados
Ampliagdo do Projeto Marilac Feva
Homenageado do Solange Dez - -
Més. Subdelegados
Continuidade do Marilac
Projeto solange Feva ) )
Aniversariantes  do 9 Dez
Més. Subdelegados
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PERIO RECURSOS {\rsiaaacs

AGOES RESPONS | " 65 s PLANO DE ACAO 2005
E.DESPESA FINANCEIROS e
g(i)s:;?:ligéo de cestas bésicas Marilac Dez ) ) PERSPECTIVA: Aprendizagem e Crescimento
. L Coordenador(a):
MACROPROCESSO: Desenvolvimento Institucional . @
. . . Solange Marilac
Reedicdo do Projeto Servidor

Subdele Out - - . ~ . x
Destaque PROCESSOS: Desenvolvimento de Pessoas, Gestdo da Tecnologia e Informagéo,

gados Gestdo da Qualidade, Gestdo de Programas.

Marilac/ ,
Aplicacdo, tabulagdo e Edilene June PPA - MTE 200_4_/200_7 - ESTRATEGIA N° 06 _ _ _
divulgagdo da pesquisa de - - Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados & sociedade mediante a
clima. Neuma/ Dez revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as informagdes e
André servi¢os do Ministério.

——  —— :
DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 17
Estimula o exercicio da cidadania por parte dos agentes publicos.

—

META N°: 01 _ i o i RESPONSAVEL:
Arrecadar 300kg de alimentos ndo pereciveis para doagéo ao Lar Solange
Torres de Melo - Idosos. 9
JUSTIFICATIVA:
Contribuir para minimizar os problemas sociais da sociedade.
INDICADOR:
Total de alimentos arrecadados e doados.

. i RECURSOS

ACOES RESPONS gED%l
E.DESPESA FINANCEIROS
Planei d Comisséo
anejamento a Organizadora Jun - .

Campanha (gincana). subdelegados

S Luziana
Sensibilizagdo dos agentes Subdel Jul a B )
publicos. ubdele- Out
gados
Campanha
. X Jul a
Execucgéo da Campanha Comisséo out - -
organizadora
Entrega dos alimentos Comisséo out
arrecadados. organizadora
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A, PLANO DE ACADO 2005
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PLANO DE ACAD 2005

=\
652w

PERSPECTIVA: Aprendizagem e Crescimento

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Desenvolvimento Institucional .
Marilac

PERSPECTIVA: Aprendizagem e Crescimento

PROCESSOS: Desenvolvimento de Pessoas, Gestdo da Tecnologia e Informagdo, Gestao
da Qualidade, Gestdo de Programas.

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Desenvolvimento Institucional .
Marilac

PROCESSOS: Desenvolvimento de Pessoas, Gestdo da Tecnologia e Informagao,
Gestdo da Qualidade, Gestdo de Programas.

——

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as informacgfes e servigos
do Ministério.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06
Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a democratizagdo do acesso as informacdes e
servigcos do Ministério.

— :

—

—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 18
Melhorar a gestao institucional com base nos critérios de exceléncia - PQSP.

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO Ne: 18
Melhorar a gestao institucional com base nos critérios de exceléncia - PQSP.

s e —————

RESPONSAVEL:
Marilac e Solange

META Ne: 02
Elaborar, executar e avaliar o Planejamento Estratégico.

JUSTIFICATIVA:Assegurar o atingimento da Misséo Institucional.

INDICADOR: Planejamento elaborado/Planos de agdo executados.

e — ———
META N°: 01 i .
. ) RESPONSAVEL:
Atender em 100% a demanda de desenvolvimento de sistemas para
Neto
2005.
JUSTIFICATIVA: Aperfeigcoar o processo de informatizagdo da DRT.
INDICADOR: Percentual de sistemas desenvolvidos.
) PER] RECURSOS
ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Levantamento das solicitacdes .
e necessidades. Milda Mar ) )
Desenvolvimento dos sistemas. Neto Abr a - -
Dez
. - Abr a
Treinamento dos usuarios. Neto Dez - -
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ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Realiza(;a?[o de oficinas de Marilac Jana
formulacdo e desdobramento das Sol Fev - -
estratégias e planos de acéo. olange
Consolidagdo do relatério do )
planejamento 2005, com base nas Marilac Jan a ) )
oficinas de formulacéo, Solange Mar
desdobramento das estratégias.
Execucéo das a¢des dos planos de Resp. por Mar a Dirias R$2.000.00
acao. metas Dez U
Monitoramento e Marilac
~ Mar a

acompanhamento  das  ag0es Solange Dez - -
previstas célia
Consolidagdo  dos  resultados Coord. de Mar a
R Macroproc - -
institucionais 65505 Dez
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o PLANO DE ACAD 2005

/ \ 1940-2005

65 " ncs PLANO DE ACAD 2005

PERSPECTIVA: Aprendizagem e Crescimento

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Desenvolvimento Institucional .
Marilac

PERSPECTIVA: Aprendizagem e Crescimento

Coordenador(a):

MACROPROCESSO: Desenvolvimento Institucional .
Marilac

PROCESSOS: Desenvolvimento de Pessoas, Gestdo da Tecnologia e Informagéo, Gestdo
da Qualidade, Gestao de Programas.

PROCESSOS: Desenvolvimento de Pessoas, Gestdo da Tecnologia e Informacéo,
Gestdo da Qualidade, Gestdo de Programas.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06

Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as informacgdes e servigos
do Ministério.

PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N° 06
Melhorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos prestados a sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a democratizacdo do acesso as informagdes e
servicos do Ministério.

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO N°: 18
Melhorar a gestéo institucional com base nos critérios de exceléncia - PQSP.

—

—_—

DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO Ne: 19
Manter a imagem institucional.

META. Ne: 03 _ RESPONSAVEL:
Ampliar em 20% a pontuacdo do Relatério de Gestdo - PQGF - .
2005 Marilac

—_—

JUSTIFICATIVA: Assegurar o processo de melhoria continua.

INDICADOR: Pontuacao alcancada no Relatério de Gestdo 2005 em relagdo ao 2004.

o- .
META N°: 01 . RESPONSAVEL:
Inaugurar e manter no ar um programa de TV para divulgacdo Tulio
dos servicos da DRT/CE.
JUSTIFICATIVA:
Promover o controle social.
INDICADOR:
Programa inaugurado e funcionando.
. i RECURSOS
AGOES RespoNs | oo
E.DESPESA FINANCEIROS
Elaboracdo do Projeto do Tali Jan a
alio - -
Programa. Abr
Identificacdo e consolidacéo Alberto Abr a i i
parcerias. Tulio Mai
Al i
Realizagéo do Programa. be.rto Mai a - -
Talio Dez

ACOES RESPONS 0DO
E.DESPESA FINANCEIROS
Realizagio das Oficinas d Marilac out
ealizacdo das icinas de
N D R$ 15.000,00
Auto-Avaliacdo da Gestdo. Solange ov lanas $
Dez
Elaboracdo do Plano de )
Melhoria com base nas Marilac Fev i i
oportunidades  identificadas Solange
nas auto-avaliagoes.
Monitoramento, )
acompanhamento e avaliag&o Marilac Mar a L
do Plano de Melhoria da Solange Dez Diarias R$ 3.000,00
Gestao.
Elabqragéo do RelatérioA Qe Marilac Mai a
Gestdo para o Prémio Jun - -
Qualidade de Gesto Publica. Solange
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Anexos

X oer-cEaRA

[ \(suo2005 RELATORIO DE MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS METAS

I
65 xiNos (Relatério de Trés Geracodes)
ERSSISS.
PERSPECTIVA:
Coordenador(a):
MACROPROCESSO:
PPA - MTE 2004/2007 - ESTRATEGIA N°
——  —,, :
DRT/CE - OBJETIVO ESTRATEGICO Ne:
——————
META Ne: RESPONSAVEL:
INDICADOR:
RESULTADOS . .
RAZAO DO ACAO
PLANEJADO EXECUTADO (alcance da DESVIO CORRETIVA
meta-%)
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DRT-CEARA

65" .. PLANO DE COMUNICACAO

ANOS
SERVINDT A

1. Objetivos

+ Divulgar, tanto interna quanto externamente, 0s servi¢os, a misséo, a viséo de futuro
da DRTI/CE, as agdes e os resultados do Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratiza¢@o adotado por esta Regional.

« Criar oportunidades para o envolvimento do publico interno(servidores e dirigentes) e
externo(sindicatos, trabalhadores, patres e parceiros) no processo de mudanca
consolidado pelo GESPUBLICA.

2. Metodologia/Estratégias

O Plano de Comunicagao é subdividido em dois:
O primeiro é voltado para o publico interno e o segundo, para o publico externo.

2. 1. Comunicacao Interna

Esse plano pretende, além de informar, sensibilizar e consequentemente despertar o
servidor para um maior engajamento nas atividades de melhoria da qualidade dos
servicos prestados pela DRT/CE.

2. 1. 1. Estratégias Utilizadas

< Informativo EM FORMA;

<9 Avisos e cartazes anexados nos flanelégrafos;

<» Clipping de Noticias (Matérias de jornais sobre a DRT/CE e assuntos de interesse
desta Regional;

< Criagcdo e coordenagdo de Campanhas internas de conscientizagdo (Ex:
Racionaliza¢é@o do uso de energia elétrica);

< Painel de Fotos;

< “Memos”;

< Contatos telefnicos;

<V Reunibes;

<9 Correio Eletrénico;

<» Sistema de Recados Urgentes
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2. 2. Comunicagéo Externa

Voltado essencialmente para o puUblico externo, esse Plano visa principalmente
divulgar os servicos prestados pela DRT/CE e sobretudo, orientar patrBes e
empregados sobre a legislacao trabalhista.

2. 2. 1. Estratégias Utilizadas

w Envio de releases (texto informativo sobre a DRT/CE elaborado pelo Servico de
Comunicagdo) para jornalistas que resultam em espacos gratuitos na Imprensa
(jornais, radios e TVs);

w Contatos telefénicos com jornalistas para confirmar recebimento dos releases e
conseqlientemente, enfatizar a importancia do assunto enviado;

« Arquivamento de matérias sobre a DRT/CE para melhor avaliagdo do nivel de
interesse da imprensa pelas ag6es desta Regional;

w Agradecimento das matérias publicadas;
w Participacdo na elaboracao de Folders;
 Flanelografo externo do SCS***;

< Intercambio de informacdes com os Servicos de Comunicagdo de todas as
Delegacias Regionais do Trabalho.

Observacoes

* Painel de fotos é um veiculo da comunicagdo interna que também funciona como
uma estratégia da comunicacdo externa, ja que divulga, através de fotos, eventos
promovidos pela DRT/CE.

** O flanelografo externo do SCS, apesar de divulgar as atividades do servico aos
servidores, também funciona como uma estratégia de comunica¢do externa, ja que
todas as pessoas, parceiros, jornalistas e representantes de sindicatos que vierem ao
segundo andar poderéo ter acesso a estas informacdes também.
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Plano de
Capacitacao

A ORY-CEARA

6-‘.5.“13"“"* PLANO DE EDUCACAD E CAPACITACAD

e ANCS
BEWTNDG

facd

1. Objetivos

« Estabelecer sistematica para identificacdo das necessidades de desenvolvimento e
qualificac@o dos recursos humanos engajados nas metas de melhoria.

“ Programar e oferecer cursos decorrentes das necessidades identificadas, visando
contribuir para a melhoria da qualidade dos servigcos prestados pela Delegacia.

2. Metodologia

“ Levantar as necessidades de educacéo e capacitacdo de recursos humanos para o
desenvolvimento das a¢fes previstas no Plano de Melhoria;

« ldentificar as necessidades de treinamento nas metodologias de planejamento, de
gerenciamento e em técnicas e ferramentas da qualidade;

« Elaborar um cronograma relacionando os servidores que deverdo ser educados e
capacitados, 0s respectivos cursos, a carga horaria e o periodo, em conjunto com a
area de desenvolvimento e formagéo de pessoas da Delegacia;

« Avaliar o desempenho dos servidores que participaram dos cursos periodicamente,
junto as chefias, com vistas ao atingimento dos objetivos previstos.

3. Diretrizes

+ Observar as seguintes dimensdes, em consonancia com 0s principios e conceitos da
transformacgao gerencial:
G técnica, no sentido de dotar o servidor dos conhecimentos e habilidades
necessarias ao exercicio das atividades sob sua responsabilidade;
G gerencial, capacitando o servidor para o gerenciamento do préprio trabalho com
base em metodologias e instrumentos da Gestdo pela Qualidade, fundamentados no
uso de indicadores de desempenho;

G cultural e comportamental, compartiihando com o servidor os valores
institucionais e as posturas profissionais esperados de um agente publico.

% Contemplar programas de educagdo e capacitagdo para todos os niveis da
Delegacia: alta administracdo, geréncia intermediaria, corpo técnico e corpo
operacional;

« Priorizar os programas voltados para os servidores envolvidos com o atendimento ao
publico.
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DELEGACIA REGIONAL DO TRABALHO NO CEARA
SERVICO DE QUALIDADE, TECNOLOGIA E GESTAO DE PROGRAMAS

A o A~ ~ , .
%W/ da/ Se vocé nédo sabe para onde esta indo, qualquer

@g . : %SMMQ/Q/LCO/ caminho te leva la. -
- 2005 -

Coordenacgao: Maria de Marilac Coelho Rocha
Diagramacéao: Solange Moura e Karla Viana

Tiragem: 100 cépias
Fortaleza, CE / 2005
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