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APRESENTACAO
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A Delegacia Regional do Trabalho no Estado do Ceara, impulsionada pelo
Programa da Qualidade no Servico Puablico - PQSP, vem desenvolvendo,
desde 1998, todas as suas a¢des com base no Planejamento Estratégico.

Delegacia Regiona| dO Tf'ﬂbalho no Cearé Esse processo fundamenta-se nos principios da gestdo pré-ativa e da

constancia de propdsito, concilia as macro orientagbes do governo com 0s
Serwgo de Qual'dade: TeCﬂ°|°9'0 e Gestdo de PPOQPG"\GS recursos disponiveis, incluindo recursos humanos, logisticos, tecnologicos, de

informacéo e orgamentarios/financeiros.

Como consequéncia, tem sido verificado, desde entdo, maior alavancagem
das acdes de gestdo empreendidas por esta DRT, na condi¢do de participe
ativa das questdes inerentes ao mundo do trabalho

V4 [ ]
%WM/ A pratica de planejar estrategicamente a DRT/Ceard vem se constituindo

estimulo institucional significativo para o pleno alcance da sua missao por

@ ’ % £ > congregar a alta administracdo, servidores e colaboradores na busca
permanente de melhores caminhos para atingir seus resultados de curto e

longo prazo.

O presente documento apresenta a misséo, visdo de futuro, os valores e 0s
principais planos de ac¢éo da DRT para 2004, abordando a andlise sobre os
fatores criticos para o sucesso e as condigbes sob as quais vem atuando,
identificando as ameacas e oportunidades para o seu desempenho.

Alberto Fernandes de Farias Neto
Delegado Regional do Trabalho/CE

Coordenagédo: Maria de Marilac Coelho Rocha
Diagramacéo: Milda Mendes
Tiragem: 100 cépias

Fortaleza, CE / 2004 1
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ANTONIO FERNANDO DE MENDONGCA SANTIAGO
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A Delegacia Regional do Trabalho no Cear4 tem consciéncia que a
elaboracéo, execucgdo e avaliacéo de seu planejamento estratégico, além de
consolidar em planos de agdo as politicas de emprego, trabalho e renda,
propostas no PPA 2004-2007 do Ministério do Trabalho e Emprego,
consolida também, um estilo de gestdo baseado na participacéo.

No desenvolvimento deste trabalho, procura-se discutir o valor do
planejamento para a execucdao eficiente e eficaz dos processos e servigos.

O resultado aqui apresentado foi construido em 6 etapas distintas, entretanto
complementares.

A primeira etapa foi realizada em ambiente externo a DRT, com participacdo
de todos os agentes publicos incluindo os lotados nas Subdelegacias e
Agéncias de Atendimento com o objetivo de identificar pontos fortes e
oportunidades de melhoria da gestéo.

Na segunda etapa, todos os auditores fiscais em regime de imersédo, a partir
de um amplo e transparente processo de discussao, definiram as a¢des para
0 atingimento das metas institucionais.

Na terceira etapa, o plano de acéo pertinente a inspec¢do do trabalho foi
apresentado & Comissédo Sindical de Carater Consultivo para andlise e
apreciacgéo.

Na quarta etapa, as equipes dos macroprocessos e das Unidades
Descentralizadas, sob a coordenagéo da equipe do Servico de Qualidade,
desdobraram os objetivos estratégicos - PPA 2004 a 2007 - MTE em
objetivos regionais, definindo os respectivos planos de acéo, inclusive metas
e acOes a serem atingidas.



Na quinta etapa, a alta administracao e demais liderancas validaram a missao,
visdo de futuro e os valores institucionais que nortearam a execuc¢do dos
planos de agdo em 2003, reavaliaram o ambiente interno e externo e
apresentaram os planos de acdo desdobradas na etapa anterior.

A Ultima etapa se caracteriza pelo processo de controle e monitoramento dos
indicadores das metas estabelecidas. Nesse processo serd utilizado a
metodologia do Relatério Trés Geracdes, modelo apresentado no anexo |
deste documento.

PERFIL DA ORGANIZACAO
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a) COMPETENCIAS BASICAS

A Delegacia Regional do Trabalho no Estado do Ceara — DRT/CE, é uma das
27 Unidades Descentralizadas do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.
Foi criada pelo Decreto-Lei n° 2.168 de 6 de maio de 1940, quando o Ceara
passou a contar com um Orgdo federal estruturado para acompanhar a
implantacdo da legislacdo trabalhista, criada, desde 1930, pelo Presidente
Getulio Vargas.

Inicialmente, a atuacdo da DRT/CE limitou-se ao Comércio e a IndUstria
passando a partir da década de 60, atender ao trabalhador rural, quando se
expandia para o campo a nova legislacéo social.

Considerando o nivel de desenvolvimento dos Estados, a populacdo
economicamente ativa, a area geografica, o nimero de auditores fiscais, o
MTE classifica e estrutura as unidades descentralizadas em 3 grupos.

A DRT/CE é classificada, estruturadamente, como do grupo Il, sendo de sua
competéncia conforme Decreto n°® 4.764 de 24.6.2003, coordenar, orientar e
controlar na area de sua jurisdicdo a EXECUCAO das atividades relacionadas
com:

= a fiscalizacdo do trabalho;

= a inspecao das condi¢bes ambientais de trabalho;

= a aplicacdo de san¢des previstas em normas legais ou coletivas;

= a orientacdo ao trabalhador;

= a orientacao e o apoio ao trabalhador desempregado;

= o fornecimento da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

» a mediagdo e a arbitragem em negociacao coletiva;

= a conciliacdo de conflitos trabalhistas;

= a assisténcia na rescisdo de contrato de trabalho.

b) PRINCIPAIS CLIENTES/USUARIOS

Sdo usuarios da DRT/CE, todos os trabalhadores, empregados ou
desempregados, pessoas juridicas de direito privado e 6rgdos publicos, que
necessitem dos servigos disponibilizados.



c) PRINCIPAIS SERVICOS

Sdo 3 os principais servicos executados pela Delegacia e expressos na

Missao Institucional;

= Fiscalizar a Legislacdo Trabalhista e a de Seguranca e Saude do

Trabalhador;

= Assistir ao trabalhador no processo de resgate de sua cidadania;
= Mediar conflitos coletivos e conciliar conflitos individuais.

d) PROCESSOS FINALISTICOS

Os processos finalisticos, estdo agrupados em macroprocessos de trabalho,

coordenados por servidores designados para as chefias das secdes afins.

A figura abaixo apresenta os macroprocessos finalisticos e os principais

Servigos e processos.

MACROPROCESSOS
FINALISTICOS

PRINCIPAIS SERVICOS

PRINCIPAIS PROCESSOS

Inspecéo do Trabalho

Fiscalizar a legislacéo
trabalhista e a de seguranca
e saude do trabalhador

= Fiscalizacio
= Fiscalizac¢ao indireta
* Mesas de entendimento

Assisténcia ao

Assistir ao trabalhador no
processo de resgate de sua

= Habilitacdo ao seguro desemprego
= Emissao CTPS

Trabalhador cidadania * Recepgdo de RAIS e CAGED

= Conciliagao de conflitos individuais
Mediar e conciliar conflitos | = Mediar conflitos coletivos

coletivos e individuais = Assisténcia nas rescisdes contratuais
= Registro de instrumentos coletivos

Relagdes Trabalhistas

e) PRINCIPAIS PROCESSOS DE APOIO
A figura abaixo apresenta os macroprocessos de apoio e principais processos.

MACROPROCESOS DE APOIO PRINCIPAIS PROCESSSOS
= Desenvolvimento de pessoas
Desenvolvimento Institucional = Gestdo da tecnologia/informagéo

= Gestdo da qualidade

= Administragéo de pessoal

= Execucdo or¢camentaria e financeira
= Agquisicdo e administracdo de bens
= Assisténcia médica e beneficios

= OQuvidoria

Atendimento ao trabalhador = Capacita¢do e qualificacdo para o trabalho
= Atendimento ao Trabalhador

Logistica e Administracao

f) PRINCIPAIS INSUMOS E FORNECEDORES

O quadro abaixo especifica o quantitativo de fornecedores/insumos.

FORNECEDORES INSUMOS QUANTIDADE
InformagBes sobre o cumprimento da .
Empregadores ok )
legislacéo trabalhista
DATAMEC, SERPRO, CEF Sistemas corporativos de administracdo 13 sistemas

e gerenciamento do servico publico

28 executores de servigos no
atendimento

3 executores de servico na
informética

28 executores de servico de limpeza
25 executores de servigo de
vigilancia

1 executor de servigo de
manutencdo da central de ar
condicionado

1 executor de servigo de
manutencédo da rede elétrica

1 executor de servico de reprografia

POI M&o de obra terceirizada

POLITEC Mao de obra terceirizada

Gestor Servicos Empresariais | M&o de obra terceirizada
CHANCE Vigilancia

M&o de obra terceirizada

ICE SISTEM Servigo de ar

o Mao de obra terceirizada
condicionamento

Pontual Engenharia Mao de obra terceirizada

COY Sistems

Mao de obra terceirizada

= A quantidade de informacdes sobre o cumprimento da legislacéo trabalhista
varia de acordo com o atendimento dos requisitos demandados pela agéo
fiscal e demais partes interessadas.

g) PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL

A Delegacia conta com uma Forca de Trabalho de 418 colaboradores, sendo:

ESCOLARI AREA DE ATUACAO
FORGA DE TRABALHO DADE MEIO FIM TOTAL
Auditores Fiscais 3° grau - 164 164
Servidores 3% grau 82 84 166
2° grau
Terceirizados ZZ grau 61 26 87
1° grau
[e]
Conveniados 2° grau - o7 07
1° grau
Total - 143 281 424

= A Delegacia dispde de 5 cargos de Direcdo e Assessoramento Superior —
DAS e 51 de Funcao Gratificada — FG.

= Todos os servidores sdo regidos pelas normas constantes do Regime
Juridico Unico dos Servidores Civis da Uni&o, os colaboradores terceirizados
sdo regulados pela Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT.



h) PARCERIAS INSTITUCIONAIS

A forma de relacionamento da Delegacia com o0s parceiros, abaixo
nominados, se da por meio de disposicdes regimentais, convénios, protocolos
de intencao, termos de cooperacao e outros:

= Governo Estadual;

= Sindicatos Patronais e Laborais;

= Ministério Publico do Trabalho;

= Ministério Publico Estadual;

= |nstituto Nacional da Seguridade Social;

= Caixa Econémica Federal;

= Prefeituras Municipais;

= Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;
= |nstituto de Desenvolvimento do Trabalho;

» Federagdo da IndUstria do Estado do Cear;
= Companhia Docas do Estado do Cear3;

= Orgéos do Sistema “S” — SESI/SESC/SENAI;

= Organiza¢fes ndo governamentais - ONG.

i) PRINCIPAIS INSTALACOES E LOCALIDADES

Para desenvolver as acdes de sua competéncia a DRT/CE dispde de uma
adequada estrutura fisica, equipamentos, uma frota de 14 veiculos, um
auditério climatizado com capacidade para 200 pessoas, 3 Salas de
Treinamento, um consultério médico-odontolégico, 261 micro-computadores,

uma rede logica, site, correio eletrdnico e 3 canais de teleconferéncia.

10

As unidades operacionais estdo assim localizadas:
= Edificio-Sede - Rua 24 de maio, 178 — Centro;

= Atendimento ao Trabalhador em Messejana, Sede da DRT/CE e Conjunto
Cearg;

= Atendimento ao Trabalhador Portuario — DOCAS/Fortaleza;

= Subdelegacias: Crato, Sobral e Maracanad;

= Agéncias de Atendimento nos seguintes municipios: Barbalha, Juazeiro do
Norte, Iguatu, Mombaga, Jaguaribe, Camocim, CrateUs, Itapipoca, Aracati,
Baturité, Canindé, Maranguape, Quixada e Russas.

A Delegacia conta com 0s seguintes equipamentos e tecnologia em sua
estrutura: Cabeamento estruturado UTP, interligando dados e voz em um
mesmo rack e cabeamento, central telefénica digital no qual existem 108
linhas analdgicas e 16 digitais, rede LAN com “servidor” primario x86 (Xeon),
“servidor” backup Alpha (Dec), “servidor” de antivirus x86 (Pentium),
“servidor” de gerenciamento telefénico x86 (Pentium) e “servidor’ de
Sistemas para Web x86 (Pentium), DHCP Dindmico, 05 Hubs, 03 Switchs, 01
Modem de 256 Kbps e 01 Roteador com 261 maquinas de Ultima geragéo
interligadas. Essa LAN est4 conectada a uma WAN através do Link da
BRASILTELECOM, cuja geréncia de redes esté localizada em Brasilia. O
acesso a Internet é viabilizado por um endereco fixo (proxy) conectado via
Link a BRASIL TELECOM. Existe interligagdo com o SERPRO através de 3
rotas fixas emuladas pelo software Extra ou através da Internet pelo site do
SERPRO e 10 terminais, também interligado a DATAMEC através de 4 LP'S
e 2 terminais. A DRT/CE dispde de trés canais de teleconferéncia instalados
na Sede, Subdelegacias do Crato e Sobral.

11
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO
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Estratégias do Org&o Central, Miss&o,
Visao de Futuro e Valores

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes e Fracos

AMBIENTE EXTERNO
Ameacas e Oportunidades

Andlise Situacional

2

Objetivos Estratégicos

Fatores Criticos de Sucesso

: 1

: 1

Desdobramento das Estratégias

1 1

Plano de Acéo

g

Monitoramento e Avaliacéo

14

Estratégias do
Orgéo Central
PPA 2004 a 2007
MTE

15



ESTRATEGIAS DO ORGAO CENTRAL -
PPA 2004 a 2007 - MTE
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1. Combater a precarizacéo e a discriminacao no trabalho;

2. Ampliar o alcance da fiscalizagdo por meio da eficaz aplicacdo das
normas legais e convencionais, especialmente, as de protecéo a vida e a
salide do trabalhador;

3. Promover um novo contrato social em torno das questdes sindicais e
trabalhistas;

L ~d & ~Y
4. Fomentar as praticas de mediacéo de conflitos das relacées do trabalho; IVI I S S ao VI S ao d e
)

5. Apoiar e estimular o microcrédito, o empreendedorismo e as demais

atividades econdmicas alternativas que proporcionem um aumento dos F u t u ro e Val O r eS

postos de trabalho, promovendo a inclusdo social,
6. Promover a Economia Solidaria;

7. Promover politicas publicas de emprego trabalho e renda, maior
insercdo no mercado de trabalho, a ampliacdo da cidadania e a
qualificacdo de trabalhadores;

8. Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos a sociedade mediante a
revisdo das praticas de gestdo e a organizacdo de um sistema de
informacdes.

16



MISSAO

Promover o equilibrio nas relagées de trabalho por meio da acéo fiscal, da
intermediacao dos conflitos, do apoio as iniciativas de geracdo de trabalho e
renda e da assisténcia ao cidadao, contribuindo para a construcdo de uma

sociedade mais justa e igualitaria.

VISAO DE FUTURO

Ser uma organizacao de exceléncia na prestacdo de servigo publico e

instrumento de transformacéo das préticas sociais.

VALORES

Exceléncia no atendimento a todos os cidadaos;
Etica no Servico Publico;

Correta aplicagéo dos recursos publicos;

Eficiéncia e eficacia na execucgédo dos servicos;

Bem-estar e a satisfacdo dos servidores e colaboradores;
Participacdo da sociedade no planejamento e controle das acdes;

Transformacao das praticas sociais.

19

Analise
Situacional
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AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO
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PONTOS FORTES: OPORTUNIDADES:

= O ambiente fisico seguro e saudavel; = Parcerias institucionais:

= Competéncia técnica; = Colaboragéo das entidades sindicais;

= Comprometimento do servidor com a sua fungéo publica; = Reconhecimento e credibilidade da DRT/CE pela sociedade;
= Recursos tecnoldgicos; = Fortalecimento institucional do MTE;

= QOtimizacdo dos recursos orcamentarios e financeiros. = Interagdo com a imprensa;

Colaboracdo das ONGs.

PONTOS FRACOS: AMEACAS:

Fluxo de informacdes; .
= Remuneracdo defasada;

= Estrutura regimental; . .
= Terceirizag8o dos servicos;

= Numero de servidores:; . .
= |nsuficiéncia de servidores;

» Infra-estrutura fisica e tecnoldgica das Agéncias de Atendimento; ] ] . ] ]
= Contingenciamento de recursos orgamentarios e financeiros;

= Sistema de controle de resultados das Unidades Descentralizadas; . . ] R o ]
= Auséncia de politicas de incentivo a formagéo técnica dos servidores;

= Distribui¢c@o da for¢ca de trabalho;

Modificagdo da estrutura e do regimento interno das DRTs sem a

= Recursos or¢gamentarios. o _
participacdo dos servidores.

20 21



FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO
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= Compromisso da alta administracdo para com o0 modelo de gestdo
implantado pelo Programa da Qualidade no Servico Publico - PQSP;

= Compromisso da alta administracdo, servidores e colaboradores no
processo de planejamento, execucédo e avaliacdo das acgoes;

= Sinergia entre os diversos setores;

V4 [ ]
F at O r eS < r I t I C O S = Capacidade técnica dos servidores e colaboradores;
f ; = Efetivo suporte técnico em informéatica e modernizacdo dos recursos
p ar a O u C eS S O tecnoldgicos;

= Participagdo das entidades representativas dos diversos segmentos da
sociedade;

= Autonomia da fiscalizacao.

29 le.



Objetivos
Estratégicos
da DRT/CE
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OBJETIVO 1: Combater o indice de Informalidade no mercado de trabalho.,

OBJETIVO 2: Reduzir a inadimpléncia e a sonegagdo e aumentar a arrecadacédo do
FGTS e das Contribuigbes Sociais.

OBJETIVO 3: Melhorar as condi¢des de trabalho quanto & seguranca e saude do
trabalhador.

OBJETIVO 4: Aumentar a produtividade e a eficiéncia da agéo fiscal.

OBJETIVO 5: Combater o Trabalho Infantil e proteger o trabalho do adolescente.

OBJETIVO 6: Apoiar o combate ao trabalho forcado e degradante.

OBJETIVO 7: Reduzir o tempo entre a lavratura do auto de infragéo/ levantamento de
débito do FGTS e aplicagéo da multa.

OBJETIVO 8: Divulgar as convencdes registradas para as partes interessadas.

OBJETIVO 9: Mobilizar as organizac¢des sindicais para a politica de engajamento e
participacé@o nas rela¢des do trabalho.

OBJETIVO 10: Mobilizar as empresas e consultorias para atualizagdo da legislagao
de autorizacdo de trabalho estrangeiro.

OBJETIVO 11: Otimizar o processo de atendimento ao Seguro Desemprego.

OBJETIVO 12: Modernizar e otimizar o processo de emissédo da CTPS.

OBJETIVO 13: Disseminar, junto a sociedade, informacdes relevantes sobre
Legislagdo Trabalhista, Seguro Desemprego, Abono Salarial, RAIS e CAGED.

OBJETIVO 14: Promover ag¢des de capacitacdo, qualificacdo e de geragdo de
emprego, trabalho e renda.

OBJETIVO 15: Garantir a satisfacédo dos cidadédos-usuarios dos servicos.

OBJETIVO 16: Assegurar o comprometimento, a satisfacdo e a qualificacdo dos
agentes publicos.

OBJETIVO 17: Estimular o exercicio da cidadania por parte dos servidores e
colaboradores.

OBJETIVO 18: Melhorar a Gestdo com base nos critérios de exceléncia - PQSP.
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OBJETIVO 19: Manter a imagem institucional.

OBJETIVO 20: Assegurar e otimizar a execugdo dos recursos publicos
disponibilizados.

OBJETIVO 21: Assegurar o relacionamento com os fornecedores de bens e servigos.

OBJETIVO 22: Melhorar a qualidade dos processos operacionais e administrativos.

OBJETIVO 23: Modernizar as Unidades Descentralizadas.

26

Correlacao com
as Estrategias
do MTE
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ESTRATEGIA
DO MTE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS-DRT/CE

INDICADORES

1. Combater a
precarizacdo e a
discriminagdo no
trabalho.

2. Ampliar o]
alcance da
fiscalizacdo por
meio da eficaz
aplicacéo das
normas legais e
convencionais

especialmente as
de protegdo a
vida e a saude
do trabalhador.

1.Combater o indice de
Informalidade no mercado
de trabalho.

=Total de trabalhadores rurais
registrados/ Meta institucional;

=N° de empregados registrados
pela acdo fiscall N° de
empregados definidos na meta
institucional.

2.Reduzir a inadimpléncia
e a sonegacgao e aumentar
a arrecadacéo do FGTS e
das Contribui¢bes Sociais.

=Montante dos valores recolhidos
na Caixa Econbmica/ Meta
Institucional.

3.Melhorar as condi¢Bes
de trabalho quanto a
seguranca e salde do

trabalhador.

=Total de pontos de regularizagéo/
Meta institucional.

4.Aumentar a
produtividade e a eficiéncia
da acao fiscal.

=Total de pontos de
regularizacdo(2), autuacdo (3) e
encaminhamentos a Mesa de
Entendimento 4/ Meta
institucional.

5.Combater o Trabalho
Infanti e proteger o
trabalho do adolescente.

=Total de empresas notificadas/
N° de menores inseridos no
mercado de trabalho.

=N° criangas/adolescente
regularizados/N°
criancas/adolescentes irregulares;
=N° de crian¢as/adolescentes
encaminhados/ N° de
criangas/adolescentes
encontrados.

6.Apoiar o combate ao
trabalho forcado e
degradante.

=N° de participagbes em acdes de
combate ao trabalho escravo e
degradante/ N° solicitagbes do
Grupo Especial de Fiscalizagdo
Movel.

7.Reduzir o tempo entre a
lavratura do auto de
infracdo/ levantamento de
débito do FGTS e
aplicacéo da multa.

=N° processos analisados / meta
institucional;

= Tempo atual/ Tempo anterior.
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ESTRATEGIA OBJETIVOS
i INDICADORES
DO MTE ESTRATEGICOS-DRT/CE
8.Divulgar as convencgdes .

3. Promover um novo . "% de convengoes

) registradas para as partes divulgadas
contrato social em [ o ioieccndas .
torno das questbes
sindicais e | 9.Mobilizar as organizagbes | sN° de organizacdes

trabalhistas.

4. Fomentar as
praticas de mediacéo
de confltos das
relacBes de trabalho.

sindicais para a politica de
engajamento e participacao
nas relagbes do trabalho.

sindicais mobilizadas/ N°
de acdes realizadas/ N° de
pessoas atingidas.

10.Mobilizar as empresas e
consultorias para atualizacdo
da legislacdo de autorizacdo
de trabalho estrangeiro.

=N° de empresas
mobilizadas/ N° de acdes
realizadas/ N° de pessoas
atingidas.

5. Promover politicas
publicas de emprego,
trabalho e renda,
orientadas pela
gestdo participativa,

maior insercdo no
mercado de trabalho,
ampliagcéo de
emprego e renda,
cidadania e a
qualificacé@o de
trabalhadores.

11.0timizar o processo de
atendimento ao Seguro
Desemprego.

=% de seguros
desemprego habilitados;
=N° de criticas e
pendéncias realizadas em
2004/ N° de criticas e
pendéncias realizadas em
2003;

=% de pessoas
capacitadas para recepgdo
ao Seguro Desemprego.

12.Modernizar e otimizar o
processo de emissdo da
CTPS.

=% de CTPS
confeccionadas no prazo;
=00 de CTPS

desperdicadas;
=% de agéncias operando
CTPS on-line.

13.Disseminar, junto a
sociedade, informacdes
relevantes sobre Legislacdo
Trabalhista, Seguro
Desemprego, Abono Salarial,
RAIS e CAGED.

*N° de organizacBes
mobilizadas/ N° de eventos
realizados/ N° de pessoas
atingidas.
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ESTRATEGIA
DO MTE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS-DRT/CE

INDICADORES

6.Apoiar e
estimular o]
microcrédito e o
empreendedori
smo e as
demais
atividades
econdmicas
alternativas que
proporcionem
um aumento
dos postos de
trabalho,
promovendo a
incluséo social.

7. Promover a
economia
solidaria.

14.Promover acgbes de
capacitagdo, qualificacdo e
de geracdo de emprego,
trabalho e renda.

=N° de acdes de capacitacdo/ N° de
pessoas alcancadas/ N° de
pessoas inseridas no mercado de
trabalho.

8. Melhorar a
eficiéncia e a
qualidade dos

servigos a
sociedade,

mediante a
revisao das
praticas de

gestdo e a
organizagdo de
um sistema de
informacao.

15.Garantir a satisfagédo
dos cidaddos-usuarios dos
Servigos.

=Nivel de satisfacdo do cidadao-
usuario com a limpeza e
conservacao das instalacoes;

=Nivel de satisfacdo do cidadéo-
usuario com o atendimento;

=Nivel de satisfacdo do cidadéao-
usuario com a capacidade dos
atendentes;

=Nivel de satisfacdo do cidadao-
usuario com a clareza e
simplicidade dos atendentes;

=Nivel de satisfacdo do cidadao-
usuario com a disposicdo dos
atendentes em responder a
perguntas;

=Nivel de satisfacdo do cidadao-
usuario a corregdo dos servigos
prestados;

=Nivel de satisfacdo do cidadao-
usuario com a facilidade para
conseguir 0 servigo.

=% de ocorréncias registradas na
ouvidoria/ % avaliado e
solucionado.
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ESTRATEGIA
DO MTE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS-DRT/CE

INDICADORES

8.Melhorar a
eficiéncia e a
qualidade dos

servigos a
sociedade,

mediante a
revisao das
praticas de

gestdio e a
organizagdo de
um sistema de
informacéao.

16.Assegurar o]
comprometimento, a
satisfacdo e a qualificacédo
dos agentes publicos.

=% de pessoas satisfeitas;
=% de pessoas satisfeitas com os
beneficios oferecidos;

=% de forca de trabalho satisfeita
com o estilo de lideranca;

=% de pessoas participantes no
planejamento estratégico;

=% de pessoas comprometidas
nas acoes e projetos;

=% de pessoas capacitadas e
atualizadas nas areas especificas
de atuacéo;

=% de pessoas avaliadas;

=% de pessoas reconhecidas
formalmente;

=% de pessoas satisfeitas com o
processo de capacitacao.

17.Estimular o exercicio da
cidadania por parte dos

servidores e colaboradores.

=N° de servidores envolvidos em
acoes de cidadania.

18.Melhorar a Gestdo com
base nos critérios de

exceléncia — PQSP.

=Pontuacéo alcancada no
Relatério de Gestédo — PQGF;

=% de servidores com acesso a
internet/intranet;

"% de equipamentos de
informatica por servidor;

= % de sistemas informatizados
utilizados;

=% de tempo de disponibilidade
na rede.

19.Manter a
institucional.

imagem

% de
midia.

insercbes positivas na
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ESTRATEGIA
DO MTE

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS-DRT/CE

INDICADORES

8.Melhorar a
eficiéncia e a
qualidade dos

servigcos a
sociedade,

mediante a
revisao das
praticas de

gestio e a
organizagdo de
um sistema de
informacao.

20.Assegurar e otimizar a
execugcdo dos  recursos
publicos disponibilizados.

=% de execugdo dos recursos
disponibilizados;

=% de reducéo dos KWH e pulsos
telefonicos economizados em
relagdo ao ano anterior;

=% de reducdo dos custos na
manutencao de viaturas.
=Avaliagdo dos 6rgdos de controle
- TCU/CGU.

21.Assegurar o]
relacionamento com 0s
fornecedores de bens e
Servigos.

=% de fornecedores que
participam de reunides
promovidas;

=% de negociagbes bem

sucedidas nas mesas de
entendimento.

22.Melhorar a qualidade dos
processos operacionais e
administrativos.

=% de incidéncias de furtos
registrados nas dependéncias da
DRT;

=N° de ndo conformidade no
processo de inventario.

23.Modernizar as Unidades
Descentralizadas.

=% de Agéncias de Atendimento
melhoradas;

=sEspaco reestruturado/ % de
cidaddos usuérios satisfeitos.
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Cadela de
Causa-e-Efeito
Mapa Estratégico
Balanced
Scorecard
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MAPA ESTRATEGICO

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

BALANCED SCORECARD - BSC
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Inspecdo do Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 01; Combater o indice de Informalidade no mercado de

trabalho.

META N° 01: Atingir em 100% a meta de Registro de
Empregados na érea rural, definida institucionalmente para a

DRT/CE.

Meta Institucional: Registrar 13.396 trabalhadores rurais.

COORDENADOR:
Cris6stomo

JUSTIFICATIVA: Ampliar a aplicacdo das normas legais e convencionadas do
trabalho, especialmente as de protecdo a vida e a saude do trabalhador rural.

INDICADOR: Total de trabalhadores rurais registrados/ Meta institucional.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$

Realizacdo de reunido
prévia com sindicatos e Crisosto Fev ) )
Ministério  Pdblico  para mo
implementar parceria.
Incentivo a formacdo de
consorcios de Mar-
empregadores rurais como Eudes Dez - -
alternativa de contratacdo
legal de trabalhadores.
Promocéo de encontro com
FETRAECE e Sindicato Mar-
Patronal para negociagéo Eudes Nov - -
das condigbes bésicas de
trabalho, antes da safra.
Rea!izagéo d(le fiscaliza_g()es - Diarias Diarias:
na area rural em conjunto : ev- o
com SEGUR, conforme Marcelino Dez (r:r?ar\Tr]ltL)JE[JeSrFllvée(l)/ 33.466,64-s
cronograma anual. ¢ 6.701,76-m
Realizacdo de fiscalizages Jan- Diarias, Diarias:
conjuntas nas atividades Eudes Dez combustivel/ 25.632,56-s
portuaria e de pesca. manutencao 10.596,80-m

2R/

DIMENSAOQ: Processos / Inspecdo do Trabalho

trabalho.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 01:; Combater o indice de Informalidade no mercado de

META N° 02: Atingir em 100% a meta de registro de
empregados, nas atividades econOmicas: Indastria do
Vestuério, Construcdo Civil e Comércio Varejista, definida
institucionalmente para a DRT/CE.

Meta Institucional: Registrar 10.293 trabalhadores na acdo
fiscal.

COORDENADOR:
Cris6stomo

JUSTIFICATIVA: Ampliar a aplicacdo das normas legais e convencionadas do
trabalho, especialmente as de protecao a vida e a salde do trabalhador.

definidos na meta institucional.

INDICADOR: N° de empregados registrados pela acéo fiscal/ N° de empregados

RECURSOS
AGOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO VALOR
E. DESPESA
R$

Promocado de fiscalizacdes
periédicas em corredores Jan-
comerciais, para verificar o Valéria Dez - -
atributo registro de
empregados.
Realizagdo de fiscalizagdes Diarias Diarias:
de registro de empregados Eudes e Fev- o
no interior do estado, Valéria Dez ?g:]zltj:rt_:vgg 202.449,12-s
conforme cronograma anual ¢ 41.528-m
Manutencdo do grupo fixo Jan-
de fiscalizagdo na atividade Jeritza Dez - -
de construgéo civil.
Prioridade para a Jan-
averiguacdo das denlncias Valéria Dez - -
de registro de empregados.
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAOQ: Processos / Inspecéo do Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 01: Combater o indice de Informalidade no mercado de
trabalho.

META N° 03: Atingir em 100% a meta de registro de
empregados, nas demais atividades econbmicas, definida
institucionalmente para a DRT/CE.

Meta Institucional: Registrar 5.147 trabalhadores na acao fiscal.

COORDENADOR:
CrisGstomo

JUSTIFICATIVA: Ampliar a aplicacdo das normas legais e convencionadas do
trabalho, especialmente as de protecdo a vida e a saude do trabalhador.

INDICADOR: N° de empregados registrados pela agéo fiscal/l N° de empregados
definidos na meta institucional.

RECURSOS
ACOES RESPON PERI PROPOSTOS
SAVEIS OoDO E VALOR
DESPESA R$

Atendimento, com prioridade,
as denlncias de registro de

empregados de trabalhadores, Valéria ‘IJDaenz- - -
sindicatos, Ministério Publico e

outros.

Realizacdo de fiscalizagbes de Fev-

registro de empregados em Valéria Dez - -
corredores comerciais.

Notificacdo de 348 empresas

com mais de 100 empregados

para verificar o cumprimento

do Art. 93 da Lei 8.213/91,

relatvo & admissdo de . Jan-

pessoas portadoras de | Crisostomo Dez ) )

necessidades especiais e
reabilitacdo de trabalhadores
acidentados ou com doengas
profissionais.
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Inspecéo do Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 02: Reduzir a inadimpléncia e a sonegacio e aumentar
a arrecadacgdo do FGTS e das Contribui¢cdes Sociais.

META N° 01: Contribuir para o alcance de 100% da meta de
FGTS, definida institucionalmente para o Ceara.

Meta Institucional: R$ 296.868.964,70 recolhidos a Caixa

Econbmica Federal.

COORDENADOR:
Cris6stomo

JUSTIFICATIVA: Assegurar os direitos do cidadéo trabalhador no que se refere ao

recebimento
decorrentes.

do FGTS, caso fique desempregado, e o0s beneficios sociais

INDICADOR: Montante dos valores

recolhnidos na Caixa Econbmica,/ Meta

Institucional
RECURSOS
AGOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E. VALOR
DESPESA R$
Incluséo em todas as
fiscalizagGes, exceto nas valéria Jan- ) )
especiais de registro, o atributo Dez
FGTS;
Levantamento de débito de FGTS Fev-
nas empresas com indicios de Valéria Dez - -
débito.
Notificacéo, na modalidade
indireta, as empresas com Milton Jan- ) )
indicios de débito que possuem Dez
até 30 empregados.
Notificagao, na  modalidade
indireta, as empresa que Milton Jan- ) )
registraram empregados e/ou Dez

sofreram levantamento de débito.
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004 PLANO DE ACAO - METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Inspecéo do Trabalho Promocgéo de acgbes de carater
- educativo nas  propriedades
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03: Melhorar as condi¢cdes de trabalho quanto a rurais de economia familiar, Até
segurancga e salde do trabalhador. especialmente quanto  ao Wilson Dez
manuseio de defensivos
META N° 01: Atingir em 100% a meta de melhoria das agricolas, e utilizacdo da méo de
condicbes de trabalho no meio rural, definida | COORDENADOR: obra infantil e do adolescente.
institucionalmente para a DRT/CE. Criséstomo
Meta Institucional: 1.040 pontos de regularizacgées.

JUSTIFICATIVA: Assegurar um ambiente seguro e saudavel no meio rural.

INDICADOR: Total de pontos de regularizacdo/ Meta institucional.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO e VALOR
DESPESA R$
Realizacdo de estudo para
identificar as  regides e E#Secs) Jan- ) )
atividades em maior RU r%l fev
desenvolvimento no Estado.
Realizacdo de inspecdes em : Diérias:
conjunto com SEFIT, conforme Egdes Fev - 33.466.64-s
Wilson Dez i
cronograma. 6.701,76-m
Inspecéo das condi¢gbes de uso
de agrotoxicos, contemplando Diérias:
aquisicao, armazenagem, ’ Fev- ) )
manuseio, aplicagdo, periodo Wilson Dez 33.466,64-s
de reentrada e descarte de 6.701,76-m
embalagens.
Formalizacéo de convénio com
a Policia Rodoviaria Estadual
para a fiscalizacdo da questdo Ii\lfggft oe Mar - -
relativa ao transporte de
trabalhadores.
Realizacdo de fiscaliza¢des
conjunta com DRTs dos Eudes
Estados limitrofes ao Ceara.

40 A1



PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Inspecédo do Trabalho

PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03: Melhorar as condices de trabalho quanto &
segurancga e salde do trabalhador.

DIMENSAO: Processos / Inspecédo do Trabalho

META N° 02: Atingir em 100% a meta de melhoria das
condigbes de trabalho nos projetos locais, definida
institucionalmente para a DRT/CE.

Meta Institucional: 14.560 pontos de regularizacdes nas
atividades: Salde, Saneamento, Agua e Energia, Construgéo
Civil, Industria Metalurgica, Inddstria de Alimentos, Comércio
Varejista, Carnes e Acougues, LER/DORT.

COORDENADOR:
Cris6stomo

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03: Melhorar as condices de trabalho quanto &
seguranca e saude do trabalhador.

META N° 03: Atingir em 100% a meta de melhoria das
condi¢des de trabalho, quanto a andlise de acidentes graves e
fatais, definida institucionalmente para a DRT/CE.

Meta Institucional: 2.600 pontos de andlise de acidentes.

COORDENADOR:
Cris6stomo

JUSTIFICATIVA: Assegurar um ambiente seguro e saudavel, através da identificagéo
de falhas de seguranca nos locais em que haja investigagcdo de acidentes ocorridos.

JUSTIFICATIVA: Assegurar um ambiente seguro e saudavel nas atividades indicadas
na meta.

INDICADOR: Total de pontos de regulariza¢do/ Meta institucional.

INDICADOR: Total de pontos de regulariza¢do/ Meta institucional.

RECURSOS
SAVEIS ODO E. VALOR

DESPESA R$
Investigagdo de todos os Wilson/ Jan-
acidentes graves ou fatais | Coordena Dez - -
ocorridos e informados a DRT dores
Atendimento com prioridade .
das denuncias que indiquem C\:)v(;l%oenr{a Jan- ) )
riscos de acidentes, e atuagdo dores Dez
de forma preventiva.

RECURSOS
RESPON PERI PROPOSTOS
AGOES SAVEIS | ODO
E. VALOR
DESPESA R$
Atualizacdo de banco de dados Wilson/ Jan-
das empresas das atividades | Coordena Dez - -
econdmicas eleitas dores
Definicdo de grupos de AFT, Jan-
especificos para cada atividade Wilson Dez - -
econdmica eleita
Prioridade para as denuncias das C\(/)vtl)lrs(joenr{a Jan- ) )
atividades econdmicas eleitas dores Dez
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Inspecéo do Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 03: Melhorar as condicbes de
segurancga e salde do trabalhador.

trabalho quanto a

META N° 04: Atingir em 100% a meta de melhoria das
condi¢des de trabalho nas outras demandas.

Meta Institucional: 2.600 pontos de regularizagdo nas atividades
econdmicas ndo contempladas anteriormente.

COORDENADOR:
Cris6stomo

JUSTIFICATIVA: Assegurar um ambiente seguro e saudavel
trabalho.

nos ambientes de

INDICADOR: Total de pontos de regularizacao/ Meta institucional.

RECURSOS
AGOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS OoDO
E. VALOR
DESPESA R$
Atendimento a todas as denlncias Jan-
de trabalhadores, sindicatos, Wilson Dez - -
Ministério Publico e outros.
Promocdo de eventos educativos
envolvendo os diversos atores
sociais, com o fim de divulgar as | Dorelland Jan- ) )
orientacOes basicas de prevengdo | e Ibiapina Dez
de acidentes e melhoria das
condig¢des de trabalho.
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAOQ: Processos / Inspecédo do Trabalho
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 04: Aumentar a produtividade e a eficiéncia da ag&o
fiscal.
META N° 01: Atingir em 100% a meta de Esforgco Fiscal,
definida institucionalmente para a DRT/CE, na area do SEFIT. COORDENADOR:
Meta Institucional: 26.533 pontos (cédigos 2, 3 e 4) em todas as | Crisdstomo
fiscalizacdes.
JUSTIFICATIVA: Assegurar o cumprimento da Miss&o Institucional.
INDICADOR: Total de pontos de regulariza¢éo(2), autuacéo (3) e encaminhamentos
a Mesa de Entendimento (4)/ Meta institucional.
RECURSOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Encaminhamento para a
fiscalizagdo indireta do FGTS, Valéria Jan- ) )
dendncias cujos atributos néo Dez
demandem verificag&o in loco.
Inclusdo nas ordens de servi¢o de Valéria/ Jan-
fiscalizacdes de rotina os atributos | Coordena Dez -
Jornada e FGTS. dores
Interiorizacdo da acgdo fiscal nos
municipios em que o mercado de _
trabalho for de maior porte, com | Valériae | Jan- Incluido nas agbes
vistas a alcancar os focos de AFT Dez anteriores
irregularidades na legislacéo
trabalhista.
Atuacdo com grupo fixo de AFT na
atividade de constru¢éo civil com _
vistas a manutencéo da | Valériae Jan- ) )
regularizacdo dos vinculos e Wilson Dez
condicbes de seguranca e salde
no ambiente de trabalho.
Autuacdo das empresas que Jan-
costumeiramente  infringem as AFT Dez - -
normas de protecdo ao trabalho.
Encarginhamen(tjo para a Mesa de
Entendimento das empresas que )
apresentam problemas graves, AGFT'/ ‘Iljagz - -
mas com possibilidade de solugéo enira
através da negociacéao.

AB



PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAOQ: Processos / Inspecédo do Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 04: Aumentar a produtividade e a eficiéncia da acéo
fiscal.

META N° 02: Atingir em 100% a meta de Esforco Fiscal,
definida institucionalmente para a DRT/CE, na area do SEGUR. [ COORDENADOR:
Meta Institucional: 4.004 pontos de regularizagéo nas atividades | Criséstomo
de Transporte, Armazenagem, Comunicacdo e Comércio
Atacadista.
JUSTIFICATIVA: Assegurar o cumprimento da Miss&o Institucional.
INDICADOR: Total de pontos de regularizagao/ Meta institucional.
RECURSOS
RESPON | PERI PROPOSTOS
AGOES SAVEIS OoDO
E. VALOR
DESPESA R$

Promocdo de eventos educativos e Dorelland/ Jan-
producdo de material informativo Monitoria Dez - -
para empregados e empregadores.
Manutencdo do grupo especifico Jan-
para fiscalizacdo das atividades Wilson Dez - -
econdmicas.
Promogédo da Campanha Nacional | Dorelland/ | Jan- ) )
de Prevencao de Acidentes. Monitoria Dez
Atendimento as denlncias das .
atividades econdmicas WX,S:(.?.n/ ‘IJDaenz- - -
especificadas, com prioridade.
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Inspecédo do Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 05: Combater o Trabalho Infantil e proteger o trabalho
do adolescente.

COORDENADOR:
Cris6stomo

META N° 01: Notificar 900 empresas para inser¢do de menores
aprendizes.

JUSTIFICATIVA: Contribuir para a formacdo de adolescentes na condicdo de
aprendizes.

INDICADOR: Total de empresas notificadas/ N° de menores inseridos no mercado de
trabalho.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO E VALOR

DESPESA R$
Realizacdo de levantamento do
niamero de vagas a serem ?r%iﬁgzo fk?r_ - -
ofertadas pelo Sistema “S”".
Ampliagao do numero de AFTs Socorro Jan- Incluidas no recurso da
para fiscalizacdo da Tomaz Fev fiscalizacéo rural
aprendizagem de 3 para 8.
Fiscalizacdo direta nas empresas
que admitirem menores
aprendizes das quais existam Marilia Jan- _ )
denlncias de irregularidades no Dez
cumprimento da legislacdo na
pratica da aprendizagem.
Ampliagdo da fiscalizacdo da Tsfnﬁgg% Mar ) )
aprendizagem a SDT/Sobral. Edilene
Reconhecimento  publico as
empresas que se destacaram no - . i i
processo de inser¢cdo de menores Marilia Mai
aprendizes no ano de 2003.
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Inspecédo do Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 05: Combater o Trabalho Infantil e proteger o trabalho

do adolescente.

META N° 02: Regularizar

trabalho formal e informal.

a situagdo de 90%
criancas/adolescentes encontrados em situagdo irregular no
trabalho formal e encaminhar para projetos os encontrados em

das

COORDENADOR:
Cris6stomo

JUSTIFICATIVA: Ampliar a cidadania da crian¢a e do adolescente no que se refere ao

mundo do trabalho.

INDICADOR: N°

criangas/adolescente

regularizados/N°

criangas/adolescentes

irregulares;
N° de criangas/adolescentes encaminhados/ N° de criancas/adolescentes
encontrados.
RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO E VALOR
DESPESA R$

Realizacdo de acgbes fiscais,
especialmente em  atividades Socorro Jan a
informais, com vistas a combater Tomaz e Dez - -
a utilizagdo irregular da méao-de- Marilia
obra infantil e do adolescente.
Realizacdo de fiscalizagbes nas
atividades rurais para verificacéo Wilson e Fev a Incluidas no recurso da
da utilizagdo irregular da méo-de- Eudes Dez fiscalizacao rural
obra infantil e do aolescente.
Realizagdo de 65 visitas a _ Didrias:
municipios com indicativo de Socorro ‘I]Dagz Diarias 24.953 0'8
trabalho infantil. IO
Realizacdo de fiscalizagbes para
verificar a existéncia de
exploragdo sexual de menores, Marilia Jana ) )
em conjunto com a Policia, Dez
Ministério Publico, Juizado da
Infancia e da Juventude e outros.
Realizacao de fiscalizacéo Jan a
indireta para apurar denuncias de Marilia Dez - -
trabalho infantil doméstico.

PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

Direcionamento  das  acOes
fiscais wurbanas e rurais e
informais a partir de dados da
PNAD, demanda da PRT e
denincias de 6rgéos parceiros e
da sociedade em geral.

Socorro
Tomaz e
Marilia

Jan a
Dez

Diarias

20.740,59

Insercéo de acles de
orientagdes bésicas quanto ao
trabalho do menor nas
fiscalizacdes, especialmente nos
locais onde forem encontrados
menores em atividade laboral.

AFT

Abr a
Dez

Participagdo em eventos/féruns
com entidades que combatem o
trabalho infantil e a exploracéo
sexual da crianga/adolescente.

Marilia

Jan a
Dez

Participagdo nas reunibes dos
Conselhos Estadual e Municipal
do PETI.

Marilia

Jan a
Dez

AO



PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Inspecdo do Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 06: Apoiar o combate ao trabalho forcado e
degradante.

COORDENADOR:
Cris6stomo

META N° 01: Atender em 100% as solicitagbes de apoio ao
Grupo Especial de Fiscalizacdo Movel.

JUSTIFICATIVA: Ampliar a aplicacdo das normas legais e convencionadas do
trabalho, especialmente as de protecédo a vida, a saude do trabalhador e a dignidade
humana.

INDICADOR: N° de participagbes da DRT/CE em acBes de combate ao trabalho
escravo e degradante/ N° solicitagdes do Grupo Especial de Fiscalizagdo Movel.

RECURSOS
SAVEIS OoDO E VALOR
DESPESA R$
Combate ao trabalho forcado e
degradante, colocando recursos -
humanos e materiais a disposicédo Valeria e Jan- - Recurso
POSIG Wilson Dez da SIT

do Grupo Especial de Fiscalizagéo
Movel.

Atendimento as denlncias que
porventura ocorram no estado, em L
. . Valéria e Jan-
parceria com a Policia Federal e . - -
. Wilson Dez
entidades que atuem na defesa dos
direitos humanos e trabalhistas.

50

PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Inspecédo do Trabalho

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 07: Reduzir o tempo entre a lavratura do auto de
infracéo / levantamento de débito do FGTS e aplicagédo da multa.

META N° 01: Atingir em 100% a meta de analise de processos
e auto de infracdo e NFGC, definida institucionalmente.

Meta institucional: 2.265 processos e auto de infracdo e NFGC.

COORDENADOR:
Cris6stomo

JUSTIFICATIVA: Agilizar o processo administrativo da aplicacdo de multas
trabalhistas e inibir a atuac&o irregular quanto ao descumprimento das normas de
protecdo ao trabalho.

INDICADOR: N° processos analisados/ Meta institucional

RECURSOS
PROPOSTOS

E. VALOR
DESPESA R$

RESPON PERIO

AGOES SAVEIS DO

Levantamento do estoque atual. Rubens Dez/03 - -

Definigao do namero de
processos de autos de infragcdo e
de NFGC a serem analisados por
cada AFT analista.

Rubens Jan - -

Formacgdo de equipe fixa de 08
AFT para a analise dos processos
de auto de infracdo e
NDFG/NRFC das éreas de
legislacdo e 02 na é&rea de
seguranca e saude.

Rubens Jan - -

Monitoramento mensal do estoque
de processos e realizacdo de
mutirdo com os demais AFTs para
andlise de possivel demanda
reprimida.

Jan a
Rubens Dez - -
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Relacdes do Trabalho

PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 08: Divulgar as convencdes registradas para as partes
interessadas.

DIMENSAO: Processos / Relagbes do Trabalho

META N° 01: Tornar publico 100% das Convengdes Coletivas | COORDENADOR:
registradas. Xavier

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 09: Mobilizar as organizacdes sindicais para a politica
de engajamento e participacédo nas relagées do trabalho.

JUSTIFICATIVA: Possibilitar acesso da sociedade as Convengfes Coletivas sem
custo.

META N° 01: Ampliar em 100% as acdes de capacitacdo de
homologacéo e mediacao junto aos servidores e sindicatos, em
relacdo a 2003.

COORDENADOR:
Xavier

JUSTIFICATIVA: Mobilizar novas parcerias.

INDICADOR: N° de convencdes registradas e divulgadas.

INDICADOR: N° de organizag6es sindicais mobilizadas/ N° de acdes de capacitacdo
realizadas em 2004/ N° de acdes de capacitagcdo realizadas em 2003.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E. VALOR
DESPESA R$
Registro e scaneamento das Estagiario Jan a ) )
convencgdes depositadas. e Xavier dez
Encaminhamento ao SPE
(Servico de Publicacéo Xavi Jan a
N L avier - -
Eletrbnica) para publicagcdo no dez
site da DRT/CE.
Marilac/ 3
L . ana
Publicacéo Tiago/ Dez - -
Solange

RECURSOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Planejamento e elaboragdo do :
cronograma dos cursos a serem I\jl((?r\llilt%rr:s Abril - -
realizados.
Solicitacdo dos recursos a SRT : : Passagem
para realizacéo dos cursos. Xavier Maio e Diarias 2.046,84
: Jun/
Execucgéo dos cursos. l\jl((?r\llilt%rr (gs Ago/ - -
Out
Jun/
Avaliagdo dos cursos. Xavier ago/ - -
Out
. . = Jun/
Registro e  divulgacdo  das Xavier aqo/ ) )
avaliacoes. Ogut
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Relacdes do Trabalho

PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 09: Mobilizar as organizacdes sindicais para a politica
de engajamento e participacdo nas relagfes do trabalho.

DIMENSAO: Processos / Relacdes do Trabalho

META N° 02: Divulgar em 100% as propostas a reforma | COORDENADOR:
trabalhista encaminhadas para votagdo no Congresso Nacional. | Xavier

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 10: Mobilizar as empresas e consultorias para
atualizacdo da legislacédo de autorizacéo de trabalho estrangeiro.

META N° 01: Divulgar em 100% a legislacdo pertinente ao | COORDENADOR:
trabalho estrangeiro junto as empresas de consultoria. Xavier

JUSTIFICATIVA: Possibilitar que as partes interessadas acompanhem o andamento
do processo de reforma sindical.

JUSTIFICATIVA: Atender a demanda de informag¢Bes e dirimir as davidas dos
profissionais que atuam na &rea de legislagdo estrangeira.

INDICADOR: Proposta divulgada/ N de pessoas atingidas.

INDICADOR: N° de empresas e consultorias envolvidas /N° de a¢bBes de acgdo
realizadas/ N° de pessoas atingidas.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS [ opo E VALOR
DESPESA R$
Planejamento de um seminario . .
- Xavier Maio - -
sobre a reforma sindical.
Preparagdo e divulgagdo do Xavier Jun a ) )
evento. ago
Realizacdo do evento. Xavier Ago - -
Avaliagdo e divulgacdo dos Xavier Ago ) )
resultados.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E. VALOR
DESPESA R$

Planejamento do seminario de .
divulgacao da legislago. Xavier Fev ) )
Efetivacdo de parcerias. Xavier Mar - -
Definicho do cronograma de :
eXecuGao. Xavier Mar - -
Divulgacdo do seminério. Tulio Abr - -
Execucgédo do seminario. Xavier Abr - -
Avaliacao, registro e divulgacdo dos . ) )
resultados. Xavier Abr
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Assisténcia ao Trabalhador DIMENSAO: Processos / Assisténcia ao Trabalhador
OBJETIVO ESTRATEGICO Ne° 11: Otimizar o processo de atendimento ao Seguro- OBJETIVO ESTRATEGICO N° 11: Otimizar o processo de atendimento ao Seguro-
Desemprego. Desemprego.
META N° 01: Atualizar 80% os agentes credenciados para o | COORDENADOR: META N° 02: Reduzir, no minimo, em 10% o numero de | COORDENADOR:
atendimento ao Seguro Desemprego. Rosvalsete criticas e pendéncias na habilitagéo ao Seguro Desemprego. Rosvalsete
JUSTIFICATIVA: Melhorar o desempenho dos agentes credenciados. JUSTIFICATIVA: Evitar prerI'ZOS ao trabalhador quando do recebimento da parcela.
INDICADOR: % de agentes atualizados. INDICADOR: N° de criticas e pendéncias realizadas em 2004/ N° de criticas e
pendéncias realizadas em 2003.
E. VALOR SAVEIS ODO E. VALOR
DESPESA R$ DESPESA R$
Elaboracdo do projeto de Rose e Abr ) ) Estabelecer rotinas de Jana
capacitagao. Rosemary conferéncia dos dados na tela Rosemary Dez - -
p P SD/CD — Pré-triagem.
Execucédo o0  projeto e
capacitagao. Rosemary Jun - 7.000 Conferéncia dos dados na tela, Jana
antes de confirmar no sistema — Marcio Dez - -
Avaliag&o dos resultados. Rosemary Ago - - AA/Fortaleza.
Realizagdo de supervisdes as Harialdo/ Mai a i 1.500 Iaevantamento das incidéncias Rosemary Mai . .
Unidades Descentralizadas. Cleubaneide Dez ' € erros.
Planejamento e execucdo de Rosemary, Juna
treinamentos para os | Cleubaneide Nov - 7.000
atendentes. e Harialdo
Avaliagdo e divulgacdo dos Juna ) )
resultados. Rosemary Dez
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Assisténcia ao Trabalhador

PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 12: Modernizar e otimizar o processo de emisséo da
CTPS.

DIMENSAO: Processos / Assisténcia ao Trabalhador

META N° 01: Reduzir em 10% o percentual de CTPS | COORDENADOR:
desperdi¢adas. Rosvalsete

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 12: Modernizar e otimizar o processo de emisséo da
CTPS.

META N° 02: Reduzir, no minimo, em 30% o prazo de | COORDENADOR:
confecgdo da CTPS na AA/ Fortaleza e Orgdos Conveniados. Rosvalsete

JUSTIFICATIVA: Reduzir custos e otimizar recursos.

JUSTIFICATIVA: Melhorar o tempo de atendimento.

INDICADOR: Percentual de desperdicios em 2004/ Percentual de desperdicios em
2003.

INDICADOR: Prazo de confec¢do da CTPS em 2004/ Prazo de confec¢do da CTPS
em 2003.

RECURSOS
SAVEIS | opo = VALOR

DESPESA R$

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | opo E VALOR
DESPESA R$

Levantamento do nimero de CTPS

Implantacdo  da  fabrica de
confecgéo da CTPS na | Rosvalsete Jul - -

AA/Fortaleza.

Redimensionamento da forca de -

trabalho. Ltcio Jul ) )
Controle da producao. Lucio Jul - -

desperdicadas em 2003. Ldcio Abr i )
Verificagdo dos postos emissores

N . . , Abr a
que tém cometido mais erros no Lucio - -

. dez

preenchimento dos protocolos.
Realizacdo de reunido mensal com Ldcio Abr a ) )
o chefe da Agéncia de Fortaleza. dez
Realizagdo de visitas técnicas aos EI&E?[;Z (ejo Jun/ i )
conveniados. SEPROF Set

Envio de correspondéncias aos
conveniados no sentido de diminuir , .
Lacio/ Abr a
0s erros nos protocolos, no caso de - -
~ . - Vanda dez
ndo ser possivel fazer as visitas
técnicas.
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DIMENSAO: Processos / Assisténcia ao Trabalhador
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 13: Disseminar, junto a sociedade, informacdes
relevantes sobre Legislacdo Trabalhista, Abono Salarial, Seguro Desemprego, RAIS
e CAGED.
META N° 01: Implantar um Programa de Disseminacdo de | COORDENADOR:
Informacgdes sobre o Mundo do Trabalho. Rosvalsete
JUSTIFICATIVA: Elevar o nivel de informag¢8es dos cidadaos-usuarios.
INDICADOR: N° de organiza¢Bes mobilizadas/ N° de pessoas atingidas/ N° de
eventos realizados.
RECURSOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Elaboragdo e execug¢do do V
Ciclo de Orientacdes Rosvalsete Fev - -
Trabalhistas.
Capacitacdo dos servidores
responsaveis pelo atendimento Ivanise Mai e i i
de RAIS, CAGED e Abono Davis Nov
Salarial.
Apresentacdo de esquetes Rosvalsete Mai
educativas sobre temas Rosemary Jul é )
relacionados ao Mundo do Crisdéstomo out
Trabalho. Ibiapina
Realizagao de palestras .
. . Mai a
educativas nas  Unidades Rosvalsete - -
. Dez
Descentralizadas.
. . Rosvalsete
Elal_:)oragao e execucao do Rosemary Mai a
Projeto de AtendlmenEo nas Llci Dez - -
pracas: DRT/CE e VOCE. ucto
AFTs

60

PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Cidaddo e Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 14: Promover acbes de capacitacdo, qualificacdo e
de geracdo de emprego, trabalho e renda.

META N° 01: Monitorar a implementacdo do Consorcio
Social da Juventude de Fortaleza e Regido Metropolitana,
de acordo com orientagfes do MTE.

COORDENADOR:
Gustavo

JUSTIFICATIVA: Propiciar melhores oportunidades de trabalho para a juventude, por
meio da mobilizacdo do governo e da sociedade.

INDICADOR: N° de a¢des de capacitagdo do consdrcio/ N° de agbes monitoradas/ N°
de pessoas inseridas no mercado de trabalho.

Metas do consoércio:

- 1.063 jovens, de 16 a 24 anos, em situacdo de vulnerabilidade pessoal e risco
social capacitados para a primeira experiéncia de trabalho.

- 425 jovens (40%), de 16 a 24 anos, inseridos no mercado de trabalho.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E. VALOR
DESPESA R$
Moderagdo dos trabalhos de
elaboracdo do Plano de Trabalho
do Consércio Social da Juventude Gustavo Jan ) )
para o primeiro semestre de 2004.
Facilitagdo nos trabalhos de
Constituicdo do Conselho ) )
Consultivo do Consércio Social da Gustavo Fev
Juventude.
Contribuicdo nos trabalhos de
Inauguracdo do Centro da Gustavo Fev - -
Juventude de Fortaleza.
Acompanhamento do Plano de Jan a
Trabalho. Gustavo Mai ) .
Facilitacdo nos trabalhos de Gustavo Jun a ) )
Avaliacdo do Plano de Trabalho dez
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DIMENSAO: Cidadaos e Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 14: Promover acdes de capacitacio, qualificacéo e de
geracgdo de emprego, trabalho e renda.

COORDENADOR:
Cris6stomo

META N° 02: Implementar o Programa Escola do Futuro
Trabalhador em mais 01 Municipio do Ceara.

JUSTIFICATIVA: Inserir nas escolas de ensino fundamental agBes educativas sobre
0 mundo do trabalho.

INDICADOR: N° de Escolas beneficiadas/ N° de alunos da rede de ensino do
municipio/ N° de alunos da rede de ensino do municipio beneficiados com o
Programa.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Estudo e elaboracdo do .
Projeto. André Abr - -
Sensibilizacdo e definicdo de Subdele- Mai ) )
municipios a serem contatados. gados/as
Coordenacdo na Celebragdo Euaéni
de Termo de Cooperagédo Igeb(?e Jun - -
DRT/Municipio. sabe
. _ Jun/
Treinamento dos professores. Cris6stomo ul - -
u
Implar)tagao, acompanhamento Cris6stomo Jula ) )
e avaliacdo do Projeto. Dez
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DIMENSAO: Cidadéos e Sociedade
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 15: Garantir a satisfacéo dos cidad&os-usuarios dos
Servigos.
META N° 01: Implementar Oficina de Planejamento [ ~oORDENADOR:
Permanente nas atividades envolvidas com o(a) cidad&o(8)- Gust '
usudrio(a) na Agéncia Sede. ustavo
JUSTIFICATIVA: Germinar a pratica do planejamento, de forma continuada, nos/as
envolvidos/as com o atendimento ao cidadao-usuario.
INDICADOR: N° de eventos programados/ N° de eventos realizados.
RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$

Realizacdo, semanalmente, de
reunido da Jan a
“PRODUGAO/DESAFIOS/ESTRA | CUSIVO | "pe; ; )
TEGIAS com equipe do SAT.
Realizagdo, a cada més, do “dia
de planejar” com .
servidores/colaboradores e chefes MSESAO/ Jsgva - -
envolvidos com o atendimento ao
cidaddo-usuario na Agéncia Sede.
Realizacdo, semanalmente, de
reunido da
“PRODUCAO/DESAFIOS/ESTRA Gustavo Ma a ) )
TEGIAS” com chefias envolvidas Dez
com o atendimento ao cidadéo-
usuario na Agéncia Sede.
Compartilhamento da producéo Jana
das acbes da Oficina Permanente Gustavo Dez - -
com setores da DRT.
Monitoramento e Avaliacao. Gustavo Jls}gva - -
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DIMENSAO: Cidadaos e Sociedade

PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 15: Garantir a satisfacédo dos cidad&os-usuarios dos
Servigos.

DIMENSAO: Cidadaos e Sociedade

META N° 02: Implantar na ouvidoria um modulo gerencial no | COORDENADOR:
processamento, andlise e divulgacédo dos dados. Gustavo

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 15: Garantir a satisfacdo dos cidad&os-usuéarios dos
Servicos.

JUSTIFICATIVA: Tornar o sistema da ouvidoria uma base de dados que indique
correcOes e ajustes necessarios na qualidade dos servigos prestados.

META N° 03: Aplicar mensalmente o IPPS- Instrumento de | ~oORDENADOR:
Pesquisa de Satisfacdo e avaliar e divulgar junto aos usuarios ’

dos servigos da DRT. Gustavo

INDICADOR: Total de ocorréncias registradas/ Total de ocorréncias analisadas/ Total
de ocorréncias solucionadas.

JUSTIFICATIVA: Identificar o nivel de satisfagdo do cidaddo usuéario com o
atendimento da DRT.

INDICADOR:

- Nivel de satisfacdo do cidaddo-usudrio com a limpeza e conservacdo das
instalagGes da DRT-

- Nivel de satisfagcdo do cidaddo-usuario com o atendimento.
- Nivel de satisfagdo do cidadao-usuario com a capacidade dos atendentes.

- Nivel de satisfacdo do cidadao-usuario com a gentileza, atencdo e respeito dos
atendentes.

- Nivel de satisfacdo do cidad&@o-usuario com a clareza e simplicidade dos
atendentes.

- Nivel de satisfagdo do cidaddo-usuario com a disposicdo dos atendentes em
responder a perguntas.

- Nivel de satisfagdo do cidadao-usuario a corre¢do dos servi¢os prestados.
- Nivel de satisfagcdo do cidadao-usuério com a facilidade para conseguir o servico.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO = VALOR
DESPESA R$

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$

Desenvolvimento de um Mddulo
Gerencial da Ouvidoria (MGO). Gustavo Mar . )
Apresentacdo e apreciagdo de
sugestdes na Reunido das Gustavo Abr - -
chefias.
Instalacéo do Mural da Ouvidoria. MaRriltI:c/ Abr - -
Implementagéo do MGO. Rita Abr - -
Monitoramento e Avaliagdo do Mai a
MGO. Gustavo Dez - -
Divulgagdo da ouvidoria interna e | Gustavo/ Mai a ) )
externa. Tulio Dez

Aplicacédo da Pesquisa de
Satisfacdo do Cidad&do-Usuéario em Rita Jun - -
cada servico prestado pela DRT.

Geragdo de  Relatérios  das Rita Jul/ ) )
Pesquisas. Dez

Avaliagdo com as chefias envolvidas Jul/

com o atendimento ao cidadao Gustavo Dez - -
usuério os resultados.

Divulgacéo dos resultados junto aos Ado/

Usuarios dos servicos e Rita Dgez - -

servidores/colaboradores da DRT.
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DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento/Gestéo de Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfacéo e a
qualificacéo dos agentes publicos.

META N° 01: Implementar um projeto continuado de acdes
voltadas a capacitagdo de servidores e colaboradores
envolvidos(as) nas atividades do atendimento ao cidadao-
usuario.

COORDENADOR:
Gustavo

JUSTIFICATIVA: Assegurar um clima organizacional propicio a consecucdo dos
objetivos e metas.

INDICADOR: % de servidores/colaboradores capacitados em 2004/ % de servidores
e colaboradores capacitados em 2003/ % de cidad&os satisfeitos com o atendimento.

RECURSOS
SAVEIS oDO E VALOR
DESPESA R$
Levantamento das necessidades de
capacitacdo e desenvolvimento dos Marcio/
servidores/colaboradores . Mai - -
envolvidos nas atividades do Rita
atendimento.
Elaboracdo e implantacdo do
Projeto de Capacitagédo e
Desenvolvimento dos Célia/
) Jul - -
servidores/colaboradores Gustavo
envolvidos(as) nas atividades do
atendimento ao cidadao-usuério.
Monitoramento do Projeto de
Capacitagdo e Desenvolvimento Célia/ Jul
dos servidores/colaboradores Aline/ - -
envolvidos(as) nas atividades do Rita Dez
atendimento ao cidadao-usuério.
Avaliacdo do Projeto de Gustavo/
Capacitacdo e Desenvolvimento Marcio/
dos servidores/colaboradores o Dez - -
. L. Célia/
envolvidos(as) nas atividades do i
atendimento ao cidad&o-usuario. Rita
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DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento/Gestéo de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfacdo e a
qualificacéo dos agentes publicos.
META N° 02: Avaliar o desempenho de 100% dos agentes | COORDENADOR:
publicos. Marilac
JUSTIFICATIVA: Valorizagdo e reconhecimento dos agentes publicos.
INDICADOR: N° de servidores avaliados/ Servidores destaques eleitos e
reconhecidos.
RECURSOS
SAVEIS OoDO E VALOR
DESPESA RS$

Criagcdo de uma comissdo para
aperfeicoamento do  Projeto Marilac Jun - -
Servidor Destaque para 2004.
Revisado do Projeto. Comissao Jun - -
Definicdo do calendario de e ) )
execucao. Comissao Jun
Normatizagdo dos critérios para o ) )
reconhecimento. Comissao Jun
Selecéo e eleicdo dos servidores ggg'nsgsg(g Ago a i i
destaques. Célia Out

Comissao,
Cerim6nia de premiagao. Solange e Out - 1.000

Célia
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DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gestio de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfacdo e a
qualificacdo dos agentes publicos.
META N° 03: Atualizar em 100% os agentes publicos na area | COORDENADOR:
especifica de trabalho. Marilac
JUSTIFICATIVA: O desenvolvimento, a educacdo e a capacitacdo da forca de
trabalho se constituem em condicéo basica para o efetivo e eficiente desempenho
institucional.
INDICADOR: % de pessoas que declararam que utilizam os conhecimentos
adquiridos.
RECURSOS
ACOES RESPON PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Levantamento das L
necessidades de treinamento. Célia Mar ) )
Priorizacéo dos Cursos C%n;fjggsde
relacionados com as &areas HuManos e Abr - -
especificas. Célia
Elaboragdo dos projetos de -
treinamento. Célia e Ana Abr ) .
Encaminhamento dos projetos Delegado e Mai ) )
ao MTE. Marilac
Realizacdo dos treinamentos M C.(ta“a' Mai a
autorizados. onitores e Dez ) .
Parceiros
Automacdo do processo de . Jun a
avaliag&o de treinamento. Tiago e Neto Ago i )
Avaliacdo e divulgacdo dos Célia Jun a ) )
resultados. Ago
Implementacdo do programa Marilac Mai a ) 4.000
de capacitacdo gerencial. Out ’
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DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gest&o de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar 0 comprometimento, a satisfagéo e a
qualificacdo dos agentes publicos.
META N° 04: Ampliar em 2% o percentual de satisfacdo dos | COORDENADOR:
agentes publicos em relacéo ao processo de gestéo publica. Marilac
JUSTIFICATIVA: A eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos
dependem também de um clima organizacional propicio.
INDICADOR: % de satisfacdo dos agentes publicos para 2004/ % de satisfagdo dos
agentes publicos em 2003.
RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Implementagé&o do Projeto | Solange e Mar ) )
Qualidade de Vida. Célia
Manutengéo do Projeto ; Jan a ) )
Homenageado do Més. Marilac Dez
Manutengéo do Projeto: Jan a ) )
Aniversariantes do Més. Solange Dez
Implementagdo dos Grupos de | Cristinae Mar a ) )
Espiritualidade. Aldenira Dez
- Mar a
Reativagéo do coral. Solange Dez - -
Implementagdo do Grupo de Aline Mar a ) )
Encontro Terapéutico. Dez
Continuidade do Concurso de Ago a
Poesia. Solange Out i i
Realizacdo de um evento de
integracdo com todos os agentes Marilac Dez - -
publicos.
Realizacéo de um café, Marilac, Mar a
mensalmente, com todos o0s | Solange e D - -
servidores. Célia ez
Aplicacdo da pesquisa de clima, Aline Mai e ) )
trimestral. Set
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DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gestio de Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 17: Estimular o exercicio da cidadania por parte dos
servidores e colaboradores.
META N° 01: Arrecadar 500Kg de alimentos ndo pereciveis | COORDENADOR:
para doac¢do ao Programa Fome Zero. Marilac
JUSTIFICATIVA: Contribuir com o Programa Fome Zero.
INDICADOR: % de servidores envolvidos nas acgdes de cidadania/ Quantidade de
alimentos arrecadados.
RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO E VALOR
DESPESA R$
Planejamento da campanha. Marilac M]?Jlne - -
Sensibilizacdo dos servidores e da Alberto Jun i i
sociedade. Marilac
Marilac,
Execuc¢édo da campanha. Solange e Sgtte - -
Célia u
Alberto,
~ . Marilac,
Doagéo dos alimentos. Solange e Out - -
Célia
Marilac,
Avaliagdo da campanha. Solange e Out - -
Célia
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DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gestéo da Qualidade
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 18: Melhorar a Gestdo com base nos critérios de
exceléncia - PQSP.
META N° 01: Elaborar e avaliar o Planejamento Estratégico - | COORDENADOR:
2004. Marilac
JUSTIFICATIVA: Assegurar a efetividade do Planejamento Estratégico.
INDICADOR: Planejamento elaborado/ % de agentes publicos comprometido no
processo/ % de planos de acao executados.
RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Consolidagdo do relatério de s'\é'gr']'ag’e Mar ) )
Planejamento Estratégico - 2004. ng
Célia
Elaboracdo do cronograma de Marilac,
acompanhamento dos Planos de Solange e Abr - -
Acéo. Célia
Elaboracdo do cronograma das .
oficinas de analise critica do l\églrgﬁcee Abr - -
desempenho global. 9
Execugao das atividades Marilac, Mai a
previstas nos cronogramas de Solange e dez Diarias 3.000
acompanhamento. Célia
Finalizagdo do sistema de Tiago e Jun ) )
medicdo do desempenho. Neto
Consolidagdo dos resultados S'\C/)Ig':]lgag, e Juna ) )
institucionais. Célia Dez
Realizacdo das oficinas de Marilac, AQO €
andlise  critica global do Solange e Ngov - -
desempenho - 2004. Célia
Realizacdo das oficinas de | Crisdstomo
trabalho das areas meio e fim , Cristina, Nov e ) 15.000
para desdobramento dos Marilac e Dez ’
objetivos estratégicos para 2005. Arnaldo
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DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gestéo da Informagéo e Tecnologia DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gest&o da Informac&o e Tecnologia
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 18: Melhorar a Gestdo com base nos critérios de OBJETIVO ESTRATEGICO N° 18: Melhorar a Gestdo com base nos critérios de
exceléncia - PQSP. exceléncia - PQSP.

META N° O1: Alinhar 0s dados do SIAD(Sister_na Ir_ltegrado de | -0ORDENADOR: META N° 02: Ampliar em 20% a pontuacdo alcancada na | COORDENADOR:
Athldade~s D_e'scentrallzadas) com os demais sistemas de Gustavo avaliacdo da gestdo — PQGF, em relag3o a 2003. Marilac
informacdao utilizados na DRT.

JUSTIFICATIVA: Integrar em um sistema todos os dados das acdes realizadas pela JUSTIFICATIVA: Para assegurar o processo de melhoria continua.

DRT. INDICADOR: Pontuagéo alcangada na avaliagdo da gestéo - PQGF 2003/ Pontuagéo
INDICADOR: 100% dos dados dos sistemas de informagdes utilizados na DRT, alcangada na avaliagdo da gestéo - PQGF 2004.

inseridos, de forma continuada no SIAD. RECURSOS
RECURSOS i PROPOSTOS
~ RESPON PERI
. REsPON | PER PROPOSTOS AGOES SAVEIS | 0DO
ACOES SAVEIS IOD E. VALOR
° | pespesa VA$§ . PESPESA R
s ; Apresentacdo das oportunidades
Estudo de concepgdo légica do Mu;rt“a;/(; M:r ) ) de melhoria apontadas no relatdrio Marilac Mar - -
Sistema SIAD. ) de gestéo.
Tiago Abr
lizach d — Elaboragdo do Plano de Melhoria
Realizagdgo de Reuniges —com da Gestdo a partr das
gestores dos sistemas utilizados na tunidad d Ihori Sol
DRT para disponibilizacdo ou Gustavo Abr - - oportunidades €  melhoras olange e Abr - -
insercio de dados, de forma indicadas  nas  oficinas  de Célia
continuada, no SIAD. avaliacgdo e no Relatério de
Gestao - PQGF.
Estruturacdo do SIAD, contemplando
as orientagbes das chefias e ; Implementagéo e
; f Karolina Mar - -
alinhando  aos  sistemas  de acompanhamento e avaliacdo do Solcigligaee Nlljagza - -
informacéo da DRT. Plano de Melhoria da Gestéo.
Monitoramento da inclusdo de dados : Mai/
no SIAD. Karolina | pe; - -
Compartilhamento do SIAD as
chefias envolvidas com o] Gustavo Jul - -
atendimento ao usuario-cidadéo.
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gest&o da Informac&o e Tecnologia Disponibilizagdo e divulgacéo Gustavo,
- o 1q. ~ o dos sistemas gerenciais Arnaldo, Mar a ) )
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 18: Melhorar a Gestdo com base nos critérios de existentes(SIAD, MGO, CCS, Marcio e Dez

exceléncia - PQSP.

GECON e BSL). Tiago

META N° 03: Disponibilizar a todos os agentes publicos | COORDENADOR: Mensuragio do nimero de

acesso aos canais de informagéo. Marilac agentes pablicos com acesso Margalgél'll;ago JEI)J(IE? i )
JUSTIFICATIVA: Ampliar o acesso as informacbes para de todos os agentes as informagoes.
publicos.

INDICADOR: Percentual de agentes publicos que se declaram satisfeitos com fluxo
das informacgdes/ N° de canais de acesso as informacdes.

RECURSOS
ACOES RESPON PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E. VALOR
DESPESA R$
Implem_ente}ga_o do grupo de Kelly Mar ) i
comunicacao interna.
Utilizagdo do sistema de som
. S - Fev a
para avisos e comunicacdes Tulio e Kelly Dez - -
internas.
Atualizacdo das  noticias
- . - Fev a
veiculadas nos murais Tulio e Kelly - -
. Dez
internos.
Implementagbes das edicdes Feva
do informativo DRT EM Tulio Dez - -
FORMA.
Implementacao de Todo(;;;uarlo Mai a ) i
informacdes pelo stickit. . ~ Out
informacdes
Encaminhamento do clipping
. - Fev a
de noticias para todos os Tulio e Kelly - -
. Dez
servidores.
Implementagéo do Sistema de Tiago e Fev a ) )
publicagdo Eletronica — SPE. Marcelo Dez
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gest&o da Informac&o e Tecnologia DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gestéo da Informagao e Tecnologia

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 18: Melhorar a Gestdo com base nos critérios de OBJETIVO ESTRATEGICO N° 19: Manter a imagem institucional.
exceléncia - PQGF.

META N° 01: Ampliar em 10% as informag6es divulgadas na | COORDENADOR:
META N° 04: Atender em 100% a demanda de | COORDENADOR: midia em relacéo a 2003. Talio
desenvolvimento de sistemas e programas para 2004. Marilac

JUSTIFICATIVA: Promover o controle social.

JUSTIFICATIVA: Aperfeicoamento do processo de informatizagcdo da DRT. INDICADOR: N° de insercdes positivas na midia,

INDICADOR: % de programas e sistemas criados.
RECURSOS
RECURSOS .
) OPOSTOS ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
ACOES RESPON | PERI PROPOST ¢ SAVEIS 0ODO
SAVEIS ODO E. VALOR
E. VALOR DESPESA
DESPESA R$ R$
L ¢ ¢ d licitacs Ti Preparacdo e encaminhamento Tulio e Jan a i )
evantamento as  solicitacoes 1ago € Abr - - de release a midia. Kelly Dez
formalizadas. Neto
~ . Preparacdo e realizacdo de - Jan a i )
Elaboraga_o do cronograma de Tiago e Mai i i coletivas & imprensa. Talio Dez
desenvolvimento. Neto
. Participacbes em programas de Jan a ) )
Desenvolvimento dos programas. Tiago e Abr a - - radio e canais de televisdo. Kelly Dez
Neto Dez
Treinamento dos usuarios dos Tiago e Abr a Compilagdo e divulgacdo dos Kelly Jan a - -
. - - dados. Dez
sistemas. Neto Dez
Elaboracio do DRT EM FORMA. | Tdlioe Jana - -
Kelly Dez
Elaboragdo e apresentacdo de Tulio e Jan a i )
cerimdnias. Kelly Dez
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Orcamentarios e Financeiros DIMENSAO: Processos / Orcamentarios e Financeiros

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 20: Assegurar e otimizar a execucdo dos recursos
publicos disponibilizados.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 20: Assegurar e otimizar a execucdo dos recursos
publicos disponibilizados.

COORDENADOR:
Arnaldo

COORDENADOR:
Arnaldo

META N° 01: Executar em 100% 0s recursos or¢gamentarios e
financeiros disponibilizados.

META N° 02: Reduzir em 5% os gastos com combustiveis e
manutencgao das viaturas.

JUSTIFICATIVA: A administracédo publica direta deve aplicar seus recursos de forma
objetiva e racional.

JUSTIFICATIVA: O desperdicio ndo € vantajoso e exige planos de controle para
assegurar eficiéncia no trato dos recursos publicos.

INDICADOR: Recursos executados/ Recursos disponibilizados. INDICADOR: Gastos registrados em 2004/ Gastos registrados em 2003.

RECURSOS RECURSOS
, PROPOSTOS ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
ACOES RESPON PERI SAVEIS ODO E VALOR
SAVEIS ODO c VALOR DESPESA R$
DESPESA R$ Separacdo das despesas com Jana
combustivel e lubrificacdo da Arnaldo Dez - -
Realizagio dos pagamentos em Tavares Jan a ) ] Administracéo e Fiscalizagéo.
tempo habil. Perigo Dez Disponibilizagéo de responsaveis ]
oo . ana
Adilizach lab %0 d para vistoriar as saidas e Arnaldo Dez - -
glizagao ~ na elaboragad de [ jcante Jan a chegadas dos veiculos.
edltals de compra de bens e Emanuel Dez - -
Servigos. Elaboragdo de uma planilha de Tiago Mai ) )
controle da vida de cada viatura. Neto
Estudo da viabilidade da
contratagdo de uma empresa Mai a ) )
para manutencdo preventiva e Arnaldo Jun
corretiva dos veiculos.
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Orcamentarios e Financeiros

DIMENSAO: Processos / Logistica e Administracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 20: Assegurar e otimizar a execucdo dos recursos
publicos disponibilizados.

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 21: Assegurar o relacionamento com os fornecedores
de bens e servigos.

META N° 03: Reduzir em 5% o consumo de energia e pulsos [ COORDENADOR:
telefnicos. Arnaldo

META N° 01: Alcancar 100% de comunicagdo com os | COORDENADOR:
fornecedores de servigos e produtos. Arnaldo

JUSTIFICATIVA: O desperdicio ndo é vantajoso, exige planos de controle e
acompanhamento do consumo.

INDICADOR: Percentual de KWH e pulsos telefénicos economizados em relagao ao
ano anterior.

JUSTIFICATIVA: O relacionamento da organiza¢@o com os fornecedores gera melhor
desempenho dos servi¢os contratados e conformidade nos produtos.

INDICADOR: Percentual de fornecedores que participam de eventos promovidos.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO E VALOR
DESPESA R$
Implantacdo de software para ) )
controle de telefonia fixa. Armaldo Jun
Contratagdo diferenciada para
telefonia movel-celular. Arnaldo Jun i )
Realizacdo de campanhas e
rondas para desligamento das Jan a
luzes e aparelhos de ar Tavares Dez ) )
condicionado.
Aquisicdo de sensores de _ )
presenca nos banheiros. Arnaldo Ago

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Realizacao, semestral, de
pesquisa para medir o nivel de Tavares Jun a i i
satisfacdo dos usuarios dos e Karla Out
Servicos.
Realizacdo de reunido, semestral,
L Jul a
para avaliacdo do desempenho Arnaldo - -
. Nov
dos fornecedores dos servicos.
Implementacdo e divulgacdo dos Jan a
resultados do Sistema de Gestéo Arnaldo - -
Dez
de Contratos.
Elaboracdo do relatério das Jula
x Karla - -
reunioes. Dez
Analise das sugestdes e
~ Jula
recomendagdes propostas nas Arnaldo Dez - -

reunioes.
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAOQ: Processos / Logistica e Administracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 22: Melhorar a qualidade dos processos operacionais
e administrativos.

COORDENADOR:
Arnaldo

META N° 01: Reduzir o indice de incidéncia no processo de
seguranca fisica e patrimonial.

JUSTIFICATIVA: Ocorréncia de furtos na organizagéo.

INDICADOR: Percentual de incidéncias de furtos registrados nas dependéncias da
DRT.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS OoDO E VALOR
DESPESA R$
Aquisicdo de circuito interno para ) )
elevador e areas comuns. Arnaldo Jun
Redistribuicéo dos vigilantes em Tavares Mar ) )

pontos estratégicos.

Redimensionamento o lay-out da Arnaldo Abril i i

recepcao.

Implantagdo o sistema de _ _
identificagcdo para visitante. Arnaldo Mar

Emisséo de Portaria definindo a

obrigatoriedade do uso de Alberto Mar - -

crachas de identificacéo.

Elaboragdo e execucédo do plano Arnaldo
de solugdo das impropriedades Maril Abr - -
registradas pelo SEGUR. artiac
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Logistica e Administracéo

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 22: Melhorar a qualidade dos processos operacionais
e administrativos.

COORDENADOR:
Arnaldo

META N° 02: Controlar em 100% os bens patrimoniais
disponiveis.

JUSTIFICATIVA: Evitar o deslocamento de bens patrimoniais sem o devido controle.

INDICADOR: N° de ndo conformidade no processo de inventario.

RECURSOS
SAVEIS ODO E. VALOR

DESPESA R$
Estabelecimento de rotinas para a .
movimentagdo dos bens moveis. Gilmar Mar ) )
Avaliagdo do cumprimento das ;
rotinas definidas. Gilmar Abr ) .
Levantamento do nimero de nao
conformidades entre os termos de Gilmar Abr - -
responsabilidade e o inventario.
Implantacdo do  software de Marta
controle de patrimdnio e Gil Jun - -
almoxarifado. timar
Qggc;sngao de rotuladora e leitor Arnaldo Ago ) )
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004 PLANO DE AGAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Logistica e Administrac&o DIMENSAO: Processos / Logistica e Administrac&o

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 23: Modernizar as Unidades Descentralizadas. OBJETIVO ESTRATEGICO N° 23: Modernizar as Unidades Descentralizadas.

COORDENADOR:
Arnaldo

COORDENADOR:
Arnaldo

META N° 01: Melhorar as condi¢Oes fisicas de 40% das
Agéncias de Atendimento.

META N° 02: Reestruturar o espaco fisico e os padrdes das
instalagBes da Agéncia de Fortaleza.

JUSTIFICATIVA: A qualidade dos servigos, prestados aos cidaddos, esta associado
a uma boa infra-estrutura fisica e tecnoldgica das Agéncias de Atendimento.

JUSTIFICATIVA: Proporcionar aos cidad&dos e usuarios dos servicos um atendimento
de qualidade.

INDICADOR: % de Agéncias de Atendimento melhoradas. INDICADOR: Espaco reestruturado/ % de cidaddos usuarios satisfeitos.

RECURSOS RECURSOS
AGOES RESPON | PERI PROPOSTOS AGOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO E VALOR SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$ DESPESA R$
Relocacdo dos imoéveis das Reavaliacdo do projeto inicial Chefias
Ageéncias de Iguatu, Quixada, Alberto Abr a ) ) da AA/Sede com as chefias envolvidas Mai ) )
Itapipoca e Juazeiro do Arnaldo Dez envolvidas no atendimento com
Norte. ao cidadéo usuério. atendimento
Ampliacdo da Agéncia de Alberto Mar a 1.000 Estudo de logistica: espago
Canindé. Arnaldo Jun B ' fisico, servicos e processos
da AAs/Sede com as
Aplicagdo da pesquisa de Chefes Mai a chefias  envolvidas no Arnaldo Jun ) )
satisfacgdo dos cidadaos das AdO - - atendimento ao cidadao
usuarios. Agéncias 9 usuario.
Elaboragdo de Projeto de er(]:vr:)el\flli?jsas
Reforr_na da Agencia de com Ago - -
Atendimento de Fortaleza. atendimento
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gestéo da Informago
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 12: Otimizar o processo de emisséo de CTPS.
COORDENADOR:
META N° 01: Implantar a CTPS “on line” na SDT. 3
André
OBJETIVO: Garantir maior rapidez na entrega da CTPS.
INDICADOR: Sistema implantado e utilizado.
RECURSOS
ACOES RESPON PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Elaborar  projeto  de Técnico Jan ) )
instalacéo da fabrica especializado
Encaminhamento do André E
; ev - -
projeto Rose
i o André Até
Instalacéo da fabrica Arnaldo - -
. Dez
Tiago
Avaliagcdo do processo . _ )
de confeccédo da CTPS Andre Dez
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfagéo e a
qualificacéo dos agentes publicos.

META N° 01: Reciclar em 100% os servidores e colaboradores | COORDENADOR:
nas areas especificas. André

JUSTIFICATIVA: O desenvolvimento a educacgéo e a capacitacdo da for¢a de trabalho
constituem condicao bésica para o efetivo e eficiente desempenho institucional.

INDICADOR: % de servidores e colaboradores capacitados.

RECURSOS
ACOES F;is\/F;?g' ZEDFS PROPOSTOS
E. VALOR
DESPESA R$

EIabor_a(;é~o do plano de Andr_é e Abr )
capacitagao equipe
Divulgacao do plano André Abr - -
Execucao do plano :né;i; éééz - -
Avaliagdo André Dez - -
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gestéo da Informagao

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 18: Melhorar a gestdo com base nos critérios de
exceléncia do PQSP.

COORDENADOR:

META N° 01: Implantar a internet e intranet nas AAs e SDT. André

OBJETIVO: Disponibilizar e disseminar as informacdes com rapidez e facilitar o
acesso.

INDICADOR: Sistema implantado e utilizado.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS OoDO
E. VALOR
DESPESA R$
Solicitagcdo ao Delegado e . . ) i
a0 Chefe do SQGEP André Mai
Joédo
Implantacdo do sistema Carlos Jul - -
Tiago
Avaliagdo do sistema André Dez - -
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004 PLANO DE AGAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Gestéo da Informagéo DIMENSAO: Processos / Logistica e Administrac&o
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 19: Promover a imagem da SDT/Maracanad OBJETIVO ESTRATEGICO N° 23: Modernizar as Unidades Descentralizadas
META N° 01: Divulgar em 100% as informagdes institucionais | COORDENADOR: META N° 01: Melhorar as condicdes fisicas nas Agéncias de | COORDENADOR:
da Subdelegacia. André Canindé e Aracati. André
OBJETIVO: Dar maior publicidade as a¢gdes da Subdelegacia. OBJETIVO: A qualidade dos servicos prestados ao cidaddo, estd associado a uma
. ~ ) ~ } boa infra-estrutura fisica e tecnoldgica das Agéncias de Atendimento.
INDICADOR: % de informacdes divulgadas/ N° de a¢fes realizadas.
INDICADOR: Servigo executado/ % de satisfagcdo do servidor.
RECURSOS ¢ ° ¢
AGOES RESPON | PERI PROPOSTOS RECURSOS
SAVEIS | ODO VALOR - RESPON | PERI PROPOSTOS
E AGOES SAVEIS ODO
DESPESA R$ E. VALOR
- — DESPESA R$
Planejamento de um seminario .
~ André Jul - - .
sobre as a¢oes da SDT Solicitagdo ao Delegado a
Contato com os palestrantes André Ago - - amp ||a_gao do €spaco fisico da André Fev ) )
Agéncia de Canindé
. ~ s André e
Divulgagéo do seminario Equipe Ago - - Solicitagio ao Delegado a
.~ . substituicéo do piso da André Fev - -
Realizacdo e avaliagdo do André Set ) ) Agéncia de Aracati
seminario
. André, .
Execucdo e acompanhamento Vicente e Mai a ) )
dos servigos solicitados JO&0 José Ago
Avaliacs d . André,
valiacdo 0s SeIViCos | \/icente e Ago ) )
executados J0&0 José
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Logistica e Administrac&o

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 23: Modernizar as Unidades Descentralizadas

META N° 02: Melhorar em 100% as condi¢des fisicas e | COORDENADOR:
ambientais da Agéncia de Quixada. André

OBJETIVO: A qualidade dos servigos prestados ao cidadao, esta associado a uma
boa infra-estrutura fisica e tecnolégica das Agéncias de Atendimento.

Plano de Acao

PROPOSTOS

INDICADOR: Servigo executado/ % de satisfagcdo do servidor.

RESPON PERI

SAVEIS ODO i
pesa | re Ciclo 2004
DESPESA R$

ACOES

Solicitacdo junto ao Delegado a

busca de novo espaco fisico André Fev - - n
para a Agéncia; S u b d eI e aC I a.
Procura de imével para locagao Junior Fev - -
Solicitagao dg um enge_nhgnro a Arnaldo Mar ) )
SPU para a vistoria do imével
Acompanhamento da André Didrias d e SO b ral
ndré .
instalaco da Agéncia Janior Mar Combustivel 500,00

manutencao

92 03



PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Cidadao e Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 15: Garantir a satisfacdo dos cidaddos usuéarios dos
servicos.

META N° 01: Realizar, semestralmente, reunides de
avaliacdo de desempenho global com 100% das agéncias de
atendimento.

COORDENADOR:
Edilene

OBJETIVO: Integrar a Subdelegacia e as agéncias com a finalidade de solucionar
problemas que impossibilitem um atendimento com qualidade.

INDICADOR: % de cidaddos usuarios satisfeitos com o atendimento/ N° de reunibes
realizadas/ % de agéncias participantes.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS OoDO E VALOR
DESPESA R$
Planejamento das reunibes de :
avaliacdo de desempenho Edilene Abr ) )
Edilene -
N i Chefes June Diarias,
Realizacdo das reunies d Nov combustivel/ 1.000,00
aas manutencao
Agéncias
Avaliagdo da gestdo e : ) )
divulgacédo em atas/relatorios Edilene Dez
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfagéo e a
qualificacéo dos agentes publicos.

COORDENADOR:
Edilene

META N° 01: Reciclar em 100% os servidores e colaboradores
nas areas especificas

JUSTIFICATIVA: O desenvolvimento a educacdo e a capacitacdo da forca de
trabalho constituem condicdo basica para o efetivo e eficiente desempenho
institucional.

INDICADOR: % de servidores e colaboradores capacitados.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | 0ODO E VALOR
DESPESA R$
Elaboragdo do plano de | Edienee Abr ) )
capacitagcdo Equipe

Divulgacéo do plano Mary llane Abr - -

j Célia Até

Execucéo do plano Edilene Dez ] -
o Edilene

Avaliagéo célia Dez - B
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfacdo e a
qualificacéo dos agentes publicos.

META N° 02: Capacitar em 100% os servidores e | COORDENADOR:
colaboradores em informatica. Edilene

JUSTIFICATIVA: Os recursos de informatica disponiveis na Subdelegacia precisam
ser utilizados integralmente.

INDICADOR: Servigo executado/ % de satisfagio do servidor.

RECURSOS
SAVEIS ODO E. VALOR
DESPESA R$
Solicitacdo ao chefe do
SQGEP a implantagdo do Edilene Mar - -
programa;
Diérias,

. . . combustivel/
Treinamento do instrutor Milda Abr manutencao 500,00
Implantacdo do programa; Neto Abr i -

L . . Edilene e Até
Multiplica¢éo do treinamento; equipe Nov - -
Avaliacdo Edilene Dez - -

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfagéo e a
qualificacéo dos agentes publicos.

META N° 03: Capacitar em 100% os gestores da SDT em | COORDENADOR:
chefia e lideranca. Edilene

JUSTIFICATIVA: Os gestores precisam adotar atitude gerencial de lideranca que
busque a cooperacéo das pessoas, para a tomada de deciséo, criagdo e inovacéo.

INDICADOR: % de gestores capacitados.

RECURSOS
AGOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | oDo £ VALOR
DESPESA R$

Busca de 6Orgdos parceiros
para oferta de cursos de Edilene Abr - -
capacita¢cdo de gestores;

Solicitacdo dos recursos

necessarios junto ao SELAD Edilene Abr - -
e SQGEP
Edilene Até
Realizagao do curso Orgao Dez - -
parceiro

Avaliacdo e divulgacdo dos

resultados Edilene Dez . .




PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004 PLANO DE AGAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfacéo e a
qualificacéo dos agentes publicos.

COORDENADOR:
Edilene

META N° 04: Disseminar a cultura de planejamento
estratégico para 100% dos servidores da SDT.

JUSTIFICATIVA: implementar a participac@o dos servidores na execuc¢do dos planos
de acao.

INDICADOR: Servico executado/ % de satisfacdo do servidor.

RECURSOS
AGOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO E VALOR
DESPESA R$
Edilene
Divulgacdo de material para Solange Mar a ) )
leitura sobre o tema Célia Abr
Marilac
. - . Diarias
Realizar de oficina sobre . Até y
planejamento estratégico Marilac Nov ?ﬁ;?}?;;;ﬁ'ggg 500,00
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DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfacéo e a
qualificacéo dos agentes publicos.

COORDENADOR:
Edilene

META N° 05: Ampliar em 5% o percentual de satisfacdo dos
agentes publicos em relacdo ao processo de gestéo publica.

JUSTIFICATIVA: A eficiéncia e a qualidade dos servigcos prestados aos cidaddos
dependem também de um clima organizacional propicio.

INDICADOR: % de agentes publicos satisfeitos com o processo de gestao.

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS OoDO E. VALOR
DESPESA R$
Manutengéo  do Projeto Até

Mary llane - -

Aniversariantes do més; Dez

Realizacdo de eventos de

; " i Até
Integragao por ocasiao da Maryllane - -

Pascoa, S. Jodo,Dia do Dez

Servidor Natal, etc.

Realizacdo de um café da SDT Até

manh& mensal com todos os Orgéo Dez - -
servidores; parceiro

Aplicacdo da pesquisa de . Mai e ) )
clima, semestralmente Edilene Set
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Cidad4o e Sociedade DIMENSAO: Cidad4o e Sociedade
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 17: Estimular o exercicio da cidadania por parte dos OBJETIVO ESTRATEGICO N° 17: Estimular o exercicio da cidadania por parte dos
servidores e colaboradores. servidores e colaboradores.
META N° 01: Arrecadar artigos de higiene, limpeza, lengéis, | COORDENADOR: META N° 02: Arrecadar 100kg de alimentos néo pereciveis | COORDENADOR:
toalhas e redes para doac¢éo ao Instituto do Cancer. Edilene para doacgdo a entidade O Bom Samaritano. Edilene
JUSTIFICATIVA: Contribuir para o desenvolvimento social e resgate da cidadania. JUSTIFICATIVA: Contribuir para o desenvolvimento social e resgate da cidadania.
INDICADOR: % de agentes publicos envolvidos nas a¢bes de cidadania/ Artigos INDICADOR: % de agentes publicos envolvidos nas a¢des de cidadania/ Quantidade
arrecadados. de alimentos arrecadados.
RECURSOS RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS AGOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | ODO E VALOR SAVEIS | ODO E VALOR
DESPESA R$ DESPESA R$

Planejamento da campanha. Edilene Mar - - Planejamento da campanha Edilene Mar - -

Mary Mary
Sensibilizagdo dos agentes Edilene Mar i i Sensibilizagdo dos agentes Edilene Mar i i
publicos. Mary publicos Mary

. 'V"?‘Ty Até . M‘f"fy Mar a
Execucgéo da campanha. Hélio - - Execucgéo da campanha Hélio - -
Out Out
Paulo Paulo
x . Edilene e ) ) Doagcéo dos alimentos Edilene e

Doagéo dos alimentos. equipe Nov equipe Nov -
Avaliacéo da campanha. Edilene Nov - - Avaliacdo da campanha Edilene Nov - -
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PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004 PLANO DE AGAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Logistica e Administragéo DIMENSAO: Processos / Logistica e Administracdo
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 22: Melhorar a qualidade dos processos operacionais OBJETIVO ESTRATEGICO N° 23: Modernizar as Unidades Descentralizadas.
e administrativos.
0 A1 lizaco tri | META N° 01: Melhorar as condi¢des fisicas na Agéncia de | COORDENADOR:
META N° 01: Ass_egurar a descentra Izacao trlmest[a _de COORDENADOR: Camocim. Edilene
material de expediente para a Subdelegacia e Agéncias Edilene
circunscritas. OBJETIVO: A qualidade dos servigos prestados ao cidadao, esta associado a uma
JUSTIFICATIVA: A falta de material compromete a execuc¢éo das atividades na SDT boa infra-estrutura fisica e tecnologica das Agéncias de Atendimento,
e agéncias ocasionando baixo desempenho. INDICADOR: Servico executado/ % de satisfagéo do servidor.
INDICADOR: Material descentralizado trimestralmente/ N° de servidores satisfeitos RECURSOS
com a execugao dos servicos. ) PROPOSTOS
ACOES RESPON PER
RECURSOS ¢ SAVEIS | ODO
PROPOSTOS E. VALOR
. RESPON | PERI DESPESA R$
AGOES SAVEIS OoDO
E. VALOR Solicitag&o ao chefe do SELAD
DESPESA R$ substituicdo do portdo dos Edilene Abr - -
fundos da agéncia;
Edilene Solicita¢&o ao chefe do SELAD
Levantamento da necessidade Dasio substituicdo das instalactes Edilene Abr - -
de material de expediente da ' Mar - - elétricas da agéncia;
AN Frank
SDT e agéncias. o x
Jo3o José Solicitagdo ao chefe do SELAD Edilene Abr )
- pintura da agéncia;
Encaminhamento para o chefe Edilene Abr ) ) D
do SELAD. x ; larias,
Acompanhar a execucdo dos Edilene Abra |~ o stivel 200.00
Abr servigos solicitados. Frank Dez ~ '
o . manutencéo
Distribuicdo, monitoramento e Edilene Jul ) )
controle do uso do material. Out
Dez

Avaliacao. Edilene Dez - -
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Processos / Logistica e Administracio

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 23: Modernizar as Unidades Descentralizadas.

META N° 02: Melhorar em 100% as condi¢Ges fisicas e | COORDENADOR:
ambientais da Agéncia de Itapipoca. Edilene

OBJETIVO: A qualidade dos servigos prestados ao cidadao, esta associado a uma
boa infra-estrutura fisica e tecnoldgica das Agéncias de Atendimento.

~
INDICADOR: Servigo executado/ % de satisfacdo do cidad&o usuério. P I a n O d e A Q ao

RECURSOS
PROPOSTOS

~ RESPON PERI .
AGOES SAVEIS OoDO
E VALOR

DESPESA R$

Solicitagdo junto ao Delegado

de novo espaco fisico para a Edilene Abr - - .
ubdelegacia

Contato com 6érgéos parceiros Edilene Diarias,
com o objetivo de conseguir Deleaad Abr combustivel/ 200,00
novo espaco fisico. elegado manutencao

Firmacdo do contrato de
e de Crato

i 3 Edilene Diéria§,
Qg?o\mgﬂzir;amento & instalagéo Dasi Dez combustivel/ 200,00
9 : asio manutencao
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAOQ: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfacéo e a
qualificac@o dos agentes publicos.

COORDENADOR:
Neuma

META N° 01: Reciclar em 100% os servidores e colaboradores
nas areas especificas

JUSTIFICATIVA: O desenvolvimento a educagéo e a capacitacéo da for¢ca de trabalho
constituem condicéo basica para o efetivo e eficiente desempenho institucional.

INDICADOR: % de servidores e colaboradores capacitados

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS | 0DO E VALOR
DESPESA R$
Elaboragdo do plano de | Neumae Abr ) )
capacitagao. equipe

Divulgacéo do plano. Cristiany Abr - -

Execuc&o do plano. N%ﬁlrﬁa S\éez ) )
Avaliagdo e divulgacéo Célia Dez - -

dos resultados.
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar o comprometimento, a satisfagéo e a
qualificac@o dos agentes publicos.

COORDENADOR:
Neuma

META N° 02: Disseminar a cultura de planejamento
estratégico para 100% dos servidores da SDT.

JUSTIFICATIVA: Implementar a participacao dos servidores na execucao dos planos
de acéo

INDICADOR: Evento realizado/ % de servidores envolvidos

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E VALOR
DESPESA R$
Neuma
Divulgacdo material para Solange Mar i i
leitura sobre o tema. Célia Abr
Marilac
A - . Diarias,
Realizagdo de oficina sobre | 1 jjiac A€ | ombustivel/ | 500,00
planejamento estratégico. Nov manutencao
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas DIMENSAO: Aprendizagem e Crescimento / Pessoas
OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar 0 comprometimento, a satisfacio e a OBJETIVO ESTRATEGICO N° 16: Assegurar 0 comprometimento, a satisfagio e a
qualificacéo dos agentes publicos. qualificacéo dos agentes publicos.
META N° 03: Capacitar em 100% os servidores e | COORDENADOR: META N° 04: Ampliar em 5% o percentual de satisfagdo dos | COORDENADOR:
colaboradores em informatica. Neuma agentes publicos em relacdo ao processo de gestéo publica. Neuma
JUSTIFICATIVA: Melhorar o desempenho dos servidores JUSTIFICATIVA: A eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos
- - = - dependem também de um clima organizacional propicio.
INDICADOR: Servigo executado/ % de satisfacdo do servidor
INDICADOR: % de agentes publicos satisfeitos em 2003/ % de agentes publicos
RECURSOS satisfeitos em 2004
. RESPON | PERI PROPOSTOS
ACOES < RECURSOS
SAVEIS | ODO VALOR
E. i PROPOSTOS
DESPESA R$ ACOES RESPON PERI
SAVEIS | ODO E VALOR
Solicitagdo ao chefe do DESPESA R$
SQGEP a implantacdo do Neuma Abr - -
programa. Manutencdo do  Projeto Neuma Ate i i
Diarias, Aniversariantes do més. Dez
Treinamento do instrutor. Milda Mai combustivel/ 500,00 —
manutenc&o Realizagdo de eventos de ]
integracdo por ocasidao da Neuma Ate ) )
Implantacéo do programa. Neto Jun - - Péscoa, S. Jodo, Dia do Dez
Neuma e A Servidor, Natal, etc.
C s . u
Multiplica¢&o do treinamento. equipe Nov - - Abr
Avaliag&o do programa. Neuma Dez - - Realizacdo de um almogo Jun
bimensal com todos os Neuma Ago - -
servidores. Out
Dez
Aplicacdo da pesquisa de ‘g Mai ) )
clima, semestralmente. Cristiany Set
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no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Cidadao e Sociedade

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 17: Estimular o exercicio da cidadania por parte dos
servidores e colaboradores.

COORDENADOR:
Neuma

META N° 01: Atender em 80% as solicitagbes de parceiros, e
sociedade civil da regido.

JUSTIFICATIVA: Contribuir para o desenvolvimento social e resgate da cidadania

INDICADOR: % de agentes publicos envolvidos nas ag¢bes de cidadania/ %
solicitagfes atendidas

RECURSOS
. PERI PROPOSTOS
ACOES Shves
ODO E. VALOR
DESPESA R$
Participacéo nos | Servidores Quando ) )
eventos de Agéo Global. da SDT ocorrer
Emissdo de CTPS em | Servidores Mar a ) i
comunidades carentes. da SDT Dez
Realizacdo de palestras .
educativas em Sgwlg%r;?s NIIDar a - -
sindicatos e escolas. a ez
Avaliagdo das agbes Abr i i
realiozadas. Neuma a Dez
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DIMENSAO: Processos / Logistica e Administracdo

OBJETIVO ESTRATEGICO Ne 22: Melhorar a qualidade dos processos operacionais
e administrativos.

META N° 01: Assegurar a descentralizagdo mensal de
material de expediente para a Subdelegacia e Agéncias
circunscritas.

COORDENADOR:
Neuma

JUSTIFICATIVA: A falta de material compromete a execuc¢do das atividades na SDT
e agéncias ocasionando baixo desempenho.

INDICADOR: material descentralizado trimestralmente/ N° de servidores satisfeitos
com a execucdo dos servigos

RECURSOS
ACOES RESPON | PERI PROPOSTOS
SAVEIS ODO E. VALOR
DESPESA R$
Levantamento da
necessidade de material de Abr _ )
expediente da SDT e Regina
agéncias.
Encaminhamento para o :
chefe do SELAD. Neuma Mai - -
Distribuicdo, do material M%gﬁgda Até ) )
para as agéncias. Dez
Joyce
. Neuma e 4
onioramente 5, <0 | chetesde | B |- :
' Agéncias
Avaliagdo da pratica. Regina Dez - -

111



PLANO DE ACAO — METAS PARA 2004 PLANO DE AGAO — METAS PARA 2004

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

DIMENSAO: Cidad4o e Sociedade DIMENSAO: Processos / Logistica e Administrac&o

OBJETIVO ESTRATEGICO N° 22: Melhorar a qualidade dos processos OBJETIVO ESTRATEGICO N° 23: Modernizar as Unidades Descentralizadas
operacionais e administrativos.

META N° 01: Melhorar em 100% as condicdes fisicas e | COORDENADOR:
META N° 02: Realizar, semestralmente, avaliagio de | COORDENADOR: ambientais das Agéncias de Iguatu e Juazeiro do Norte Neuma
desempenho global com 100% das agéncias de atendimento. Neuma

JUSTIFICATIVA: A qualidade dos servigos prestados ao cidaddo, esta associado a

OBJETIVO: Integrar a Subdelegacia e as agéncias com a finalidade de solucionar uma boa infra-estrutura fisica e tecnoldgica das Agéncias de Atendimento.
problemas que impossibilitem um atendimento com qualidade.

INDICADOR: servigos executados/ % de satisfa¢@o dos cidad@os usuérios

INDICADOR: % de reunibes realizadas/ % de agéncias participantes RECURSOS
respon | peri PROPOSTOS SAVEIS | ODO E. VALOR
AGOES SAVEIS OoDO VALOR DESPESA R$
E. Solicitagao junto ao Delegado
DESPESA R$ de um novo espaco fisico para Neuma Jan - -
I p p as Agéncias.
Planejamento das reunides de -
avaliacdo de desempenho. Neuma Abr - - Encaminhamento das
propostas de aluguel ao Chefe Neuma Mar - -
Neuma Jun Diarias, do SELAD.
Realizagdo das reunifes. Chefes das N combustivel/ 1.000,00 - = -
Agéncias ov manutenc&o Firmacéo dos contratos de Neuma Até ) )
aluguel. Amaral Nov
Avaliacdo da gestdo e Neuma Diarias
divulga(;éo em atas e Neuma Dez - - Acompanhamento e Até o1
relatérios. instaleﬁ;éo das Agéncias. Amaral Dez combustivel/ 200,00
Cristiany manutengao
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ANEXO |

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

FORMULARIO

Relatério de Monitoramento e Avaliagdo das Metas

Relatério das Trés Geragfes

META 1: COODERNADOR:
INDICADOR:
PLANE | EXECU RESULTADOS RAZAO ACAO
-JADO TADO (A|Cance da Meta - %) DO CORRET'VA
DESVIO
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ANEXO Il

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

PLANO DE COMUNICACAO
1. Objetivo

Divulgar, tanto interna quanto externamente, 0s servi¢os, a missdo, a visdo de futuro
da DRT/CE, as agbes e os resultados do Programa da Qualidade no Servico
Publico(PQSP) adotado por esta Regional. Dessa forma, o Plano cria oportunidades
para o envolvimento do publico interno(servidores e dirigentes) e externo(sindicatos,
trabalhadores, patrdes e parceiros) nesse processo de mudanca consolidado pelo
PQSP.

2. Metodologia/Estratégias

O Plano de Comunicagéo é subdividido em dois:
O primeiro € voltado para o publico interno e o segundo, para o publico externo.

2. 1. Comunicacéo Interna

Esse plano pretende, além de informar, sensibilizar e consequentemente despertar o
servidor para um maior engajamento nas atividades de melhoria da qualidade dos
servigos prestados pela DRT/CE.

2. 1. 1. Estratégias Utilizadas

< Informativo EM FORMA;

< Avisos e cartazes anexados nos flanelégrafos;

<» Clipping de Noticias (Matérias de jornais sobre a DRT/CE e assuntos de interesse
desta Regional;

<» Disponibilizagdo do Clipping de Noticias e do Informativo EM FORMA na intranet
desta Regional;

<» Confecc¢éo e envio de cartdes (aniversario e nascimento de filhos de servidores);

<» Divulgacéo das atividades do Servico de Comunicagdo no seu flanelégrafo externo;
<» Criagcdo e coordenacdo de Campanhas internas de conscientizagdo (Ex:
Racionalizacdo do uso de energia elétrica);

<» Painel de Fotos;

< “Memos”;

<» Contatos telefénicos;

< Reunides;

<» E-mail.
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2. 2. Comunicacgéao Externa

Voltado essencialmente para o publico externo, esse Plano visa principalmente
divulgar os servicos prestados pela DRT/CE e sobretudo, orientar patrdes,
empregados, em geral, sobre a legislagdo trabalhista.

2. 2. 1. Estratégias Utilizadas

w Envio de releases (texto informativo sobre a DRT/CE elaborado pelo Servi¢co de
Comunicagdo) para jornalistas que resultam em espagos gratuitos na Imprensa
(jornais, radios e TVs);

 Contatos telefoénicos com jornalistas para confirmar recebimento dos releases e
conseqilientemente, enfatizar a importancia do assunto enviado;

e Atualizacéo periodica do “Mailing List"(Relacéo de contatos na imprensa para envio
de releases);

« Arquivamento de matérias sobre a DRT/CE para melhor avaliacdo do nivel de
interesse da imprensa pelas a¢des desta Regional;

w Agradecimento das matérias publicadas;

w Confeccéo e Envio de cartdes de aniversério para jornalistas;
= Participagdo na elaboragéo de Folders;

e Flanelografo externo do SCS***;
==

IntercAmbio de informagBes com os Servicos de Comunicacdo de todas as
Delegacias Regionais do Trabalho.

Observacbes

* Painel de fotos € um veiculo da comunicacdo interna que também funciona como
uma estratégia da comunicacédo externa, ja que divulga, através de fotos, eventos
promovidos pela DRT/CE.

** O flanelégrafo externo do SCS, apesar de divulgar as atividades do servigo aos
servidores, também funciona como uma estratégia de comunicagdo externa, ja que
todas as pessoas(parceiros, jornalistas e representantes de sindicatos que vierem ao
segundo andar poderdo ter acesso a estas informacdes também.
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ANEXO Il

no Ceara --- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara ---- Delegacia Regional do Trabalho no Ceara --- Delegacia

PLANO DE EDUCACAO E CAPACITACAO

1. Objetivos

< Estabelecer sistemética para identificagdo das necessidades de desenvolvimento e
qualificacdo dos recursos humanos engajados nas metas de melhoria.

“ Programar e oferecer cursos decorrentes das necessidades identificadas, visando
contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos prestados pela Delegacia.

2. Metodologia

Levantar as necessidades de educacado e capacitagcdo de recursos humanos para o
desenvolvimento das a¢8es previstas no Plano de Melhoria;

Identificar as necessidades de treinamento nas metodologias de planejamento, de
gerenciamento e em técnicas e ferramentas da qualidade;

Elaborar um cronograma relacionando os servidores que deverdo ser educados e
capacitados, 0s respectivos cursos, a carga horaria e o periodo, em conjunto com a
area de desenvolvimento e formacao de pessoas da Delegacia;

Avaliar o desempenho dos servidores que participaram dos cursos periodicamente,
junto as chefias, com vistas ao atingimento dos objetivos previstos.

3. Diretrizes

% Observar as seguintes dimensdes, em consonancia com o0s principios e conceitos
da transformacao gerencial:
G técnica, no sentido de dotar o servidor dos conhecimentos e habilidades
necessarias ao exercicio das atividades sob sua responsabilidade;
G gerencial, capacitando o servidor para o gerenciamento do préprio trabalho com
base em metodologias e instrumentos da Gestédo pela Qualidade, fundamentados

no uso de indicadores de desempenho;
G cultural e comportamental, compartihando com o servidor os valores
institucionais e as posturas profissionais esperados de um agente publico.

% Contemplar programas de educacdo e capacitacdo para todos os niveis da : Nada de eSp|éndid0 fOI realizadO, exceto
DeIegaga: -alta administracdo, geréncia intermediaria, corpo técnico e corpo por aqu eles que ousaram acreditar que
operacional;

*» Priorizar os programas voltados para os servidores envolvidos com o atendimento a|g0 dentro deles era su perior as

ao publico.

circunstancias.”
Bruce Barton
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