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PERFIL DA ORGANIZACAO
[

a) COMPETENCIAS BASICAS

A Delegacia Regional do Trabalho no Estado do Ceard — DRT/CE, é uma das 27 Unidades Descentralizadas do
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

Foi criada pelo Decreto-Lei n° 2.168 de 6 de maio de 1940, quando o Ceara passou a contar com um 06rgao
federal estruturado para acompanhar a implantacdo da legislagéo trabalhista, criada, desde 1930, pelo Presidente
Getulio Vargas.

Inicialmente, a atuacéo da DRT/CE limitou-se ao Comércio e a Industria. A partir da década de 60, quando se
expandia para o campo a nova legislacao social, passou a atender também ao trabalhador rural

Considerando o nivel de desenvolvimento dos Estados, a populacdo economicamente ativa, a area geografica,
e 0 numero de auditores fiscais, o MTE classifica e estrutura as unidades descentralizadas em 3 grupos.

A DRT/CE é classificada, estruturalmente, como do grupo I, sendo de sua competéncia conforme Decreto n°
4.634 de 21.3.2003, coordenar, orientar e controlar na area de sua jurisdicdo a EXECUCAO das atividades
relacionadas com:

= a fiscalizac&o do trabalho;

= a inspecao das condi¢Bes ambientais de trabalho;

= a aplicacéo de sanc¢bes previstas em normas legais ou coletivas;

= a orientacao ao trabalhador;

= a orientacao e o apoio ao trabalhador desempregado;

= o0 fornecimento da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;
= a mediac¢do e a arbitragem em negociacao coletiva;

= a conciliacao de conflitos trabalhistas;

= a assisténcia na rescisdo de contrato de trabalho.

b) PRINCIPAIS CLIENTES/USUARIOS

Sao usuérios dos servicos da DRT/CE todos os trabalhadores, empregados ou desempregados, pessoas juridicas
de direito privado que necessitem dos servicos disponibilizados.

¢) PRINCIPAIS SERVICOS

Sao 3 os principais servigos executados pela Delegacia e expressos na Missao Institucional;

= Fiscalizar a Legislacdo Trabalhista e a de Seguranca e Salde do Trabalhador;

= Assistir ao trabalhador no processo de resgate de sua cidadania;

= Mediar conflitos coletivos e conciliar conflitos individuais.

d) PROCESSOS FINALISTICOS

Os processos finalisticos, e os de apoio, estdo agrupados em macroprocessos de trabalho, coordenados por

servidores, escolhidos nas oficinas de planejamento.
A figura, abaixo apresenta os macroprocessos finalisticos e seus principais processos.

MACROPROCESSOS
EINALISTICOS PRINCIPAIS SERVICOS PRINCIPAIS PROCESSOS
= Fiscalizacao da legislacéo trabalhista;
= Fiscalizar a legislagéo trabalhista e a de seguranca e satde do = Inspecéo das condi¢gBes ambientais
Inspecéo do Trabalho .
trabalhador de trabalho;

= Orientagdo ao trabalhador.

Habilitagdo ao seguro desemprego;
Emisséo CTPS;
Recepcéo de RAIS e CAGED.

Assisténcia ao Trabalhador | Assistir ao trabalhador no processo de resgate de sua cidadania

Mediagao de conflitos coletivos
Assisténcia nas rescisdes contratuais
Registro de instrumentos coletivos

= Conciliagé@o de conflitos individuais
RelagGes do Trabalho Mediar e conciliar conflitos coletivos e individuais :




e) PRINCIPAIS PROCESSOS DE APOIO

A figura abaixo apresenta 0os macroprocessos de apoio e 0s respectivos processos.

MACROPROCESOS DE APOIO

PRINCIPAIS PROCESSSOS

Desenvolvimento Institucional.

= Desenvolvimento de pessoas
= Gestdo da tecnologia/informagéo
= Gestdo pela qualidade

Logistica e Administracéo.

= Administracéo de pessoal

= Administracao de bens
= Gestdo de fornecedores

= Execugao orcamentéria e financeira

Atendimento ao Trabalhador

= Quvidoria
= Atendimento ao trabalhador

= Capacitacéo e qualificac8o para geracdo de emprego, trabalho e renda

f) PRINCIPAIS INSUMOS E FORNECEDORES

O quadro abaixo especifica o quantitativo de fornecedores, insumos.

FORNECEDORES INSUMOS QUANTIDADE
DATAMEC, SERPRO, CEF Sistemas corporativos de administragéo e gerenciamento 15 sistemas
do servigo publico
POI Mao de obra terceirizada 28 executores de servicos no atendimento
POLITEC M&o de obra terceirizada 3 executores de servigo na informatica

Gestor Servicos Empresariais

Ma&o de obra terceirizada

29 executores de servico de limpeza

CHANCE Vigilancia

M&o de obra terceirizada

33 executores de servico de vigilancia

ICE SISTEM Servigo de ar
condicionamento

Mé&o de obra terceirizada

1 executor de servigco de manutengéo da
central de ar condicionado

Pontual Engenharia

Mé&o de obra terceirizada

1 executor de servi¢co de manutencéo da rede
elétrica

COY Sistems

M&o de obra terceirizada

1 executor de servico de reprografia

= A contratac@o de servicos de apoio esta prevista na Lei 8.666/93 de 21.3.93 e na Portaria/MARE n° 544 de
26.2.96 que instituiu o SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

» A remuneracéo dos servidores obedece as normas constantes no Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da
Unié&o.

= Os recursos orcamentarios necessarios para execucao e manutencédo da organizacdo sofrem contingenciamento
inesperado ao longo do ano. Em 2003, o corte orgamentario foi de 35% do executado em 2002.
g) PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL

A Delegacia conta com uma Forc¢a de Trabalho de 404 colaboradores, sendo: 65% na &rea fim.

AREA DE ATUACAO

ESCOLARIDADE MEIO [ FIM [ TOTAL

FORCA DE TRABALHO

Auditores Fiscais 3° grau - 152 152
. - . 3° grau 35 15 50
Servidores Administrativos 2% grau 54 ) 106
. 2° grau
Terceirizados 10 grau 62 34 96
Total 151 253 404

- A Delegacia dispde de 5 cargos de Direcao e Assessoramento Superior — DAS e 51 de Func¢éo Gratificada — FG;

- Todos os servidores sdo regidos pelas normas constantes do Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da
Uni&o;

- Os colaboradores terceirizados sdo regulados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.



h) PARCERIAS INSTITUCIONAIS

A forma de relacionamento da Delegacia com os parceiros, abaixo nominados, se da por meio de disposi¢es
regimentais, convénios, protocolos de intencéo, termos de cooperagéo e outros:

Instituto de Desenvolvimento do Trabalho;
Federacao da Industria do Estado do Cear3;

= Governo Estadual;
= Sindicatos Patronais e Laborais;

= Ministério Publico do Trabalho; = Companhia Docas do Estado do Ceara;
= Ministério Publico Estadual; = Orgdaos do Sistema “S” - SESI/SESC/SENAI,
= |nstituto Nacional da Seguridade Social, = Organiza¢des ndo governamentais - ONGs.

= Caixa Econbmica Federal;
= Prefeituras Municipais;
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A Delegacia conta com o0s seguintes equipamentos e tecnologia em sua estrutura: Cabeamento estruturado UTP,
interligando dados e voz em um mesmo rack e cabeamento, central telefénica digital no qual existem 108 linhas
analdgicas e 16 digitais, rede LAN com “servidor” primario x86 (Xeon), “servidor” backup Alpha (Dec), “servidor” de
antivirus x86 (Pentium), “servidor” de gerenciamento telefénico x86 (Pentium) e “servidor” de Sistemas para Web
x86 (Pentium), DHCP Dinamico, 05 Hubs, 03 Switchs, 01 Modem de 256 Kbps e 01 Roteador com 153 maquinas
de Ultima geracdo interligadas. Essa LAN esta conectada a uma WAN através do Link da BRASILTELECOM, cuja
geréncia de redes esta localizada em Brasilia. O acesso a Internet é viabilizado por um endereco fixo (proxy)
conectado via Link & BRASIL TELECOM. Existe interligacdo com o SERPRO através de 3 rotas fixas emuladas
pelo software Extra ou através da Internet pelo site do SERPRO e 10 terminais, também interligado a DATAMEC
através de 4 LP’S e 2 terminais. A DRT/CE se encontra com trés canais de teleconferéncia instalados e em uso
distribuido entre a Capital, Crato e Sobral.
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HISTORICO DA QUALIDADE

o

RE| = Certificado

O Programa da Qualidade e Participagio na Ad
Publica, coordenado pelo Ministério da Admini
e Reforma do Estado, confere o presentg.cer

8, Ly Sspunil & st db o€

e

pela participagiio no Ciclo 1998 do
Prémio Qualidade do Governo Federal, demonstrando
h" publi © seu compromisso com a melhoria
da Qualidade da Gestio.

=

A evolucéo da Gestéo pela Qualidade da DRT/CE pode
ser sintetizada na seguinte cronologia:

Brasilin { DF) , 23 de setembro de 1998,

DECADA DE 40 E 50:

v Amplia a equipe de fiscais com contratacdo de
novos fiscais concursados;

v/ Organiza e instala em Fortaleza a Hospedaria
Getlllio Vargas, destinada ao alojamento de
trabalhadores rurais;

v Realiza a campanha em prol da sindicalizacédo
urbana.

DECADA DE 60:

v Dinamiza o setor de fiscalizagdo no sentido de
garantir os direitos dos trabalhadores, especialmente
nos horérios noturnos, feriados e dias santos;

v' Inicia o trabalho de sindicalizagéo rural;

v' Adquire uma nova sede para suprir a caréncia de
espaco e facilitar o acesso aos usuarios.

DECADA DE 70:

v/ Efetiva convénios, objetivando a melhoria da
qualificacdo profissional dos trabalhadores;

v’ Cria as Subdelegacias de Crato e Sobral e os Postos
Regionais do Trabalho em 10 municipios.

DECADA DE 80:

v’ Instala o Posto de Atendimento em Canindé;
v’ Inaugura o auditério da DRT/CE;
v Implanta o Servico Médico/Odontolégico.

e
= Certificado -
O Programa da Qualldade & Participacis na Administracis

Publica, coordenads pela Minkitsns ds Administrecis Federal
o Reforma da Eslads, confere 6 pressnls cortificass nin)
B A S & e & UL
-i'i = pela participagin no Clcla 1950 22
Primie Quaiidade do Coverno Fedoral, gameantrando
publizumente o neu compromisis com & mathona

da Qualldads da Geulda

Himsitia | BF] , 23 de aatestrs s 1000

1990 a 1992:

v Incrementa as mesas de negociagao coletiva;
v Centraliza o atendimento ao publico no andar térreo
da Delegacia.

1993 a 1994:

v Inicia o processo do planejamento estratégico;

v’ Articula e capacita a equipe em Planejamento de
Projetos Orientados por Objetivos — ZOOP;

v’ Estrutura o | Grupo Gestor de Planejamento;

v’ Cria a Biblioteca;

v Cria 0 Fax Informe - informativo encaminhado as
partes interessadas sobre as acdes da DRT;

1995 a 1997:

v Amplia a rede de Agéncias de Atendimento nos
municipios de Caucaia, Jaguaribe, Mombaca e
Tiangua;

v Implanta as Mesas de Entendimento, privilegiando o
didlogo entre e empregados e empregadores.

1998:

v/ Faz adesdo ao Programa da Qualidade no Servico
Pudblico - PQSP.

v/ Realiza o Curso de Sensibilizacdo ao PQSP para
quarenta servidores — DRT/CE.

v’ Estabelece as orientacdes estratégicas da DRT/CE;

v’ Constitui as equipes para | auto-avaliacao;

v' Define cinco macroprocessos de trabalhos;

v Realiza a | pesquisa de opinido junto aos usuarios;

v’ Elabora o primeiro Relatério de Gestéo - PQSP;

v' Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal.

v/ Redimensiona a area de atendimento ao publico;.

v' E reconhecida na Faixa Bronze — PQGF;

v Treina trés servidores como examinadores do PNQ
em Sé&o Paulo;

v Realiza a |
Desempenho.

Oficina de Andlise Critica de

1999:

v/ Realiza a Il auto-avaliagdo da gestdo e elabora o
Plano de Melhoria;

v’ Realiza o | Ciclo de Orientagdes Trabalhistas;

v/ Realiza Oficina para validar as Orientagdes
Estratégicas.

v  Treina sete servidores como examinadores do
PQGF;

v  Executa o Plano de Educacdo para 0s seus
colaboradores.

v' Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal;

v Realiza o | Seminario de Etica no Servico Publico.

v' Recebe a visita da Banca Examinadora do PQGF;

v’ Elege o Servidore Destaque da DRT.

v/ Realiza a Il Oficina de Andlise Critica de
Desempenho.



c% O Programa da Qualidade no Servico :
h '\.-

Janeiro de 2000:

v' Moderniza a estrutura de informatica, inaugurando a
rede logica;

v/ Realiza a lll auto-avaliagdo da Gestéo, envolvendo

as Unidades Descentralizadas;

Inaugura o “Espaco do Servidor” na DRT/CE.

Inaugura o Canal de Teleconferéncia;

Realiza Oficina de Trabalho para validacdo das

orientagdes estratégicas para 2000;

Realiza o Il Ciclo de Orientac¢des Trabalhistas;

Realiza o Il Seminario de Etica no Servigo Publico.

Realiza o Seminario “A busca da Exceléncia na

Administracédo Puablica”

v Implanta o Projeto Gerenciando a Qualidade;

v' Realiza Oficina da Qualidade para estagiarios e
terceirizados.

v’ Cria o site da DRT/CE;

v Recebe a Banca Examinhadora;

v Instala o Nucleo Regional do PQSP no Ceara, como

Organizac&do Ancora;

Realiza Oficina da Qualidade para os colaboradores;

Realiza Seminario de Mobiliza¢@o para a Qualidade

no Servigo Publico;

v Realiza a Il Oficina de Andlise Critica do
Desempenho Global — Ciclo 2000.

ANANEN

ANRNEN

v
v

2001:

v Realiza a IV auto-avaliagao da Gestao;

v/ Realiza Oficina para validacdo das orientagdes
estratégicas;

Realiza o curso sobre Exceléncia no Atendimento.
Realiza o Il Ciclo de Orienta¢cfes Trabalhistas;
Realiza o Seminario sobre as Competéncias
Regimentais da DRT/CE.

Executa o Plano de Educac¢éo — Ciclo 2001.

Realiza o Seminario Organizacbes Reconhecidas
pelo PQGF — Ciclo 2000.

Realiza o Il Seminario de Etica no Servico Publico;
Reativa a Comiss&o de Etica;

Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal.
Resgata e publica a histéria das Administracdes da
DRT/CE;

Recebe a Banca Examinadora do PQGF.

Realiza IV Oficina de Trabalho da Analise Critica do
Desempenho Global — Ciclo 2001.

AN N N NN Y N N

AN

2002:

v Realiza a V Oficina de auto-avaliacéo;

v/ Realiza a Oficina de validacdo das Orientagdes
Estratégicas;

v’ Realiza o IV Ciclo de Orientagdes Trabalhistas;

v" Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal;

v' Reforma e inaugura as Agéncias de Atendimento em
Messejana, Fortaleza;

v' Reforma do Memorial do Trabalho — resgate histérico
da DRT;

v' Amplia a pesquisa de satisfacéo, junto a sociedade;

v' E reconhecida na faixa Prata no PQGF;

v Realiza a V Oficina de Analise Critica do

Desempenho Global - Ciclo 2002;

Implanta o Modelo de Atendimento Integrado;

Moderniza as instalacdes da fabrica de Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social;

v Inicia a aplicagdo da Metodologia Balanced
Scorecard — BSC no desdobramento das estratégias,
implementando o sistema formal de medicdo e
analise critica;

v Inaugura o 4° andar com espaco reservado para o
servidor;

<S

2003:

v Amplia o processo de parceria com os sindicatos
laborais;

v' Reforma a Agéncia de Atendimento de Crateus;

v Melhora as instalacdes da Subdelegacia de Sobral;

v’ Faz a inscri¢do no PQGF;

v/ Realiza as Oficinas de Planejamento Estratégico -
2003;

v Rever sua Misséo e Viséo de Futuro;

v Instala a rede logica nas Subdelegacias de Crato e
Sobral;

v  Inaugura a Agéncia de Atendimento do Conjunto
Cearg;

v' Amplia sua atuagdo na direcdo da inclusdo social
pelo trabalho;

v' Concorre ao Prémio Nacional de Gestéo Publica;

v E reconhecida pela Il vez na Faixa Prata no PQGF;

v Realiza a V Oficina de Trabalho de Analise Critica do
Desempenho Global - Ciclo 2003.

Certificado
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» O critério Lideranca examina a estruturacao do Sistema de
Lideranca da organizacéo, atuacao da Alta Administracéao,
promocao dos valores organizacionais e orientacoes estratégicas,
comprometimento com todas as partes interessadas e
desenvolvimento das habilidades de lideranca.

» O critério Lideranca examina ainda a promocéao da
responsabilidade publica e estimulo aos colaboradores, interacao
com a sociedade e gestao do impacto da atuacao da organizacao

na sociedade”



o RELATO DA GESTAO

1. LIDERANCA
1.1.Sistema de Lideranca
1.1.A - Implementacdo e Comunicacdo das Decisdes Tomadas

Em 1998, o sistema de lideran¢a da Delegacia foi estruturado matricialmente por func¢des, definido em Regimento
Interno e por macroprocessos setoriais relacionados as areas finalisticas e de apoio.

A alta administracdo, os coordenadores dos macroprocessos e demais chefias, relinem-se, mensalmente,
durante 4 horas no gabinete do Delegado, para tomar decisdes e reforcar lagos.

O resultado das reunides é comunicado aos servidores em reunides pelos chefes de setores.

Mensalmente, o Delegado realiza também uma reunido com todos os servidores, com agenda definida, na qual
ouve as expectativas, responde perguntas e da informacdes.

A implementacao das decisdes fica sob a responsabilidade dos coordenadores de macroprocessos.

As decisbes relacionadas a lotacédo e avaliacdo de desempenho dos colaboradores sédo tomadas, comunicadas e
implementadas pela Comissdo de Recursos Humanos.

1.1.B — Atuacdo Pessoal da Alta Administracao
1.1.B1 — Busca de Novas Oportunidades para a Organizacao

A partir da participacédo da alta administracao nas ac¢des listadas na figura 1.1/1 a DRT obtém conhecimentos que
permitem inovar tecnologias, antecipar-se as necessidades dos cidadaos, e implementar melhorias.

PERIODO EVENTOS/ACOES NOVAS OPORTUNIDADES/INOVACOES
Desde 1997 | Participagdo em programas de radio e coletiva com a imprensa
Desde 1998 | Realizacéo de pesquisas de opinido junto aos usudrios e servidores
Desde 1998 | Realizacéo e participagdo em eventos da Qualidade e visitas a outras DRT'’s
Desde 1998 | Reunido de andlise critica do desempenho
Desde 1999 | Avaliacdo e reavaliacdo dos contratos
Desde 2000 Realiz_agéo de reunides técnicas e audiéncias com sindicatos e o6rgdos
parceiros
Desde 2002 | Articulacéo para criacdo da Agéncia de Fortaleza
Desde 2004 :gegr?;i:;;éo de recursos orgamentarios suplementares para reforma de trés

Redimensionamento da area e espacgo
fisico da DRT

Reconhecimento no PQGF

Reducéo de custos com manutengao
Implementacéo de melhorias tecnolégicas
o Modernizagdo das instala¢des

Melhoria continua e controle da qualidade
Criacdo das agéncias de atendimento em
Fortaleza.

Figura 1.1/1
A implantacdo do PQSP na DRT é sem duvida um excelente exemplo de identificagdo e busca de oportunidades,
haja vista todo o processo de melhoria implementado desde 1998.

1.1.B2 — Promocdo do Comprometimento das partes Interessadas

Os mecanismos descritos na figura 1.1/2 contribuem efetivamente para o comprometimento das partes
interessadas ao processo de gestdo. O Delegado do Trabalho participa pessoalmente na execugédo dos seguintes
mecanismos: Reunifes mensais com a alta administracdo e servidores; oficinas de planejamento estratégico;
acOes de capacitacdo para o corpo gerencial; reunides com sindicatos, consorcio da juventude e realizacao de
eventos. Nos demais mecanismos sua participagdo se d& no processo de planejamento.

PARTES COORDENACAO/ - PARTES ENVOLVIDAS/ATINGIDAS,
INTERESSADAS MECANISMOS RESPONSAVEIS FREQUENCIA | )| M DA ALTA ADMINISTRACAO
CIDADAOS E Chefe do Atendimento

SOCIEDADE Pesquisa de Satisfacéo e impacto Semestral Servidores e colaboradores

e Chefe da Qualidade

Manutencdo dos Equipamentos

L 3 Equipe da Qualidade Diario Usuarios de informatica
Tecnolbgicos
Campanha de Doagdes Chefe da Qualidade Permanente | Servidores e colaboradores
Reunides com o Delegado gilsligd?doe - Chefe da Mensal Servidores e colaboradores
Participacio no PQGF Alta Administra}géo Tot_:ios 0s Chefes das _SDTS, AAs, secdes e
SERVIDORES E Chefe da Qualidade ciclos setores/servidores e colaboradores
COLABORADORES | Acdes de Capacitagdo Chefe da Qualidade Permanente | For¢a de trabalho
Pesquisa de Clima Chefe da Qualidade Semestral Servidores e colaboradores
Reunides com a Alta
administracéo Delegado Mensal Chefia de sec¢Ges e setores
Macrocoordenadores

Reunibes Setoriais
Oficinas de Planejamento | Chefe da Qualidade e

Chefes das SDTs, AAs, servidores,
Anual

Estratégico Alta Administracéo AFTs e colaboradores
Convénio e  Protocolos  de Macrocoordenadores Quando Parceiros e fornecedores de servigos
Intencdo necessario

FORNECEDORES | Redlizacdo de  Mesas  de )\ Macrocoordenador da | piag | AFTs - Trabalhadores
Entendimento Inspecéo do Trabalho
Reunides Técnicas de Avaliagdo | Macrocoordenador de Anual Gestores de contratos e fornecedores
dos Contratos Logistica de servicos

PARCEIROS Ac0es de capacitacdo Chefe da Qualidade Quanc{o_ Forca de trabalho
necessario

Reunibes com sindicatos Chefe da Fiscalizacéo Semestral AFTs




Consorcio da Juventude Chefe do Atendimento Mensal Servidores e colaboradores - ONGs
Quando
necessario

Realizagdo de eventos Alta Administracéo Servidores e colaboradores

Figura 1.1/2
1.1.B3 — Garantia de Recursos para Melhoria do Sistema de Gestéao

Os recursos para melhoria do sistema de gestao sado previstos na proposta orgamentaria e na elaboragéo do
planejamento estratégico e definidos nos planos de acéo.

A partir dai, os coordenadores dos macroprocessos desenvolvimento institucional, logistica e administracao e
atendimento ao trabalhador elaboram projetos, detalhando os recursos necessarios para a implementacdo das
melhorias previstas. Os projetos séo apresentados, em reunides, as partes interessadas, para analise e
validacdo. Cabe ao Delegado apresentar e defender as propostas junto a Direcdo Central do MTE,
especificamente ao Secretario Executivo.

A DRT/CE utiliza esta pratica desde 1998 e tem garantido todos 0s recursos que necessita para implementar
melhorias de infra-estrutura, realizacéo de eventos, capacitacdo e comunicacao.

1.1.B4 — Estimulo aos Colaboradores a Gerar Novas ldéias

O principal instrumento de geracdo de novas idéias, junto aos servidores e colaboradores é a realizacdo de
Oficinas de Trabalho. As referidas oficinas séo realizadas, sistematicamente, sob a coordenacdo do Servico de
Qualidade, desde 1998.

O Projeto Servidor Destaque, os concursos de poesia, as acdes de qualidade de vida, os treinamentos em
informética para terceirizados ministrados por colaboradores, e a criacdo de sistemas caseiros sdo melhorias
implementadas.

1.1.C - Identificagcdo de Habilidades de Lideranca e Desenvolvimento de Lideres

As habilidades de lideranca s&o identificadas basicamente de duas formas. A primeira, com base no desempenho
das funcdes atribuidas no regimento interno as diversas qualificagcdes técnicas e administrativas, destacando a
capacidade de trabalho em equipe, relacionamento interpessoal e competéncia técnica. A segunda, via processo
de capacitagdo. Os servidores e colaboradores participam dos cursos estabelecidos no Plano de Educacao e
Capacitacdo, executado ao longo do ano. Os participantes sdo avaliados pelas chefias imediatas quanto aos
conhecimentos adquiridos, capacidade de negociar, autodesenvolvimento e contribuicées agregadas ao trabalho
desempenhado.

A indicacéo de servidores para cargos em comissao € decorrente do processo de identificacdo de liderancas.

1.1.D — PadrBes de Trabalho
O cumprimento dos padrdes de trabalho referente ao sistema de lideranca é verificado, conforme figura 1.1/3.

INDICADORES/INFORMACOES

Alinea | PRATICA DE GESTAO QUALITATIVAS

CONTINUIDADE MELHORIAS IMPLEMENTADAS

« Oficinas de trabalho = Estrutura¢do das Comissfes de Recursos

A « Reunides mensais com Documento de convocacéo, Humanos e Etica.
L ~ agenda, frequéncia, tempo, registro Desde 1998 |» Estruturagdo do sistema matricial de
B a alta administragdo e -
servidores. em ata. lideranca.

= Concurso de Poesia e Servidor Destaque.

Projeto, conteddo programatico,

= Identificacdo € | freqiiéncia. avaliacio das chefias = Liderancas qualificadas e avaliadas.
C desenvolvimento de | reau ' Gao das Desde 2001  |* Nomeacdo de liderancas qualificadas para
p imediatas e avaliagdo  dos
lideres. o cargo de Subdelegados.

participantes.

Figura 1.1/3
= Avaliacdo e Melhorias

O processo de avaliacdo da gestdo ocorre sob a coordenac¢éo da equipe do servico de qualidade, desde 1999,
conforme figuras 1.1/4 e 1.1/5.

PROCESSO DE AVALIACAO DO SISTEMA DE LIDERANCA
Avaliacéo Anélise Critica do Desempenho Global Execucéo PMG
Fontes de Informagdes Indicador/Informacdes Qualitativas | Instrumento | Disseminagdo | Freguéncia Responsaveis
= Pesquisa de clima

organizacional; = Resultado da pesquisa; é?;g?;gzsa Admin'iA;Itt?agéo e
= Avaliacdo do corpo gerencial; " Resultado da avaliacao; avaliagio e a SDTs, Secdes Anual Coordenadores
= Relatério de avaliagdo da gestéo [ Resultado da auto-avaliacao; = e Setores

- PQGF - item Lideranca; » Pontuagdo no item 1.1. pontuagao no dos
= Auto-avaliacdo da gestdo. item. Macroprocessos

Figura 1.1/4
EVOLUCAO DO SISTEMA DE LIDERANCA
Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia
1998 Ampliacdo e melhoria das instalacées. Auto-avaliacéo d gestéo no critério - Cidad&dos e Sociedade.
1998 Estruturacéo do sistema matricial de lideranca. Auto-avaliacdo da gestdo no critério - Lideranca.
1998 Definicdo das orientacdes estratégicas. Implantagdo do PQSP.
1998 Implantacdo da auto-avaliacdo gerencial. Auto-avaliacdo da Gestdo.




1999 Implantagdo da avaliacdo da lideranca pelos coordenadores. | Auto-avaliacdo da Gestao no item.

1999 i ImpIam_agaq do treinamento de Chgna e leel_’anga; Resultado da pesquisa de avaliagdo dos colaboradores.
= Intensificacdo do Plano de Educacdo Gerencial.

2000 Melhoria na pontuacdo do item Lideranca - PQGF. Estabelecimento de meta para superar a pontuacgao.

2001 Sistematizac8o do Programa de Desenvolvimento Gerencial. | Resultado da pesquisa de avaliacdo dos colaboradores.

2002 Aperfeicoamento das reunides com chefias e servidores. Auto-avaliagéo da gestdo.

2003 Melhoria na pontuacéo no item PQGF. Estabelecimento de metas para superar a pontuacao.

Figura 1.1/5
1.2.Cultura da Exceléncia
1.2.A — Disseminacdo e Internalizacao dos Valores e Diretrizes da Administracédo Publica

Os valores e diretrizes da administragdo publica fazem parte da cultura organizacional da DRT desde 1998.
A internalizacdo destes valores pode ser comprovada, a partir da aquisicdo de servicos e produtos até o
atendimento ao destinatario de sua acéo, pela alta administracéo, servidores e colaboradores.

Os resultados das auditorias realizadas pelos 6rgdos de controle interno e externo (CGl e TCU) também
asseguram a internalizag&o, por parte dos servidores e colaboradores, dos valores e diretrizes da administracao
publica, uma vez que desde 1998 a DRT tem sua gestdo orcamentaria, financeira, patrimonial e de recursos
humanos aprovada.

1.2.B — Coeréncia do Projeto Institucional com as Diretrizes Governamentais

O PPA - Um Pais de Todos é o documento de referéncia das diretrizes governamentais para quatro anos. Suas
acOes se materializam por meio dos projetos/atividades das Leis Orcamentarias Anuais - LOA.

A partir da definicdo dos macroobjetivos e das diretrizes estratégicas do governo, o MTE definiu hum amplo
debate com a sociedade, seus objetivos estratégicos para o0 mesmo periodo.

A DRT/CE num caréter inovador e participativo promoveu uma ampla discussdo com toda a alta administracéo,
servidores e colaboradores, quando da elaboracdo do planejamento estratégico, sobre as diretrizes e
estratégias do MTE no PPA, resultando na redefinicho da sua missdo, visdo de futuro e valores
organizacionais.

Sob a coordenacdo da equipe do servico de qualidade, as equipes dos macroprocessos e das unidades
descentralizadas desdobraram os objetivos estratégicos - PPA 2004/2007 - MTE em objetivos regionais,
definindo os respectivos planos de agéo, inclusive metas e a¢des a serem atingidas, registradas no relatério de
planejamento estratégico - 2003 e 2004.

1.2.C — Disseminacédo dos Valores e Diretrizes
Os instrumentos para disseminar os valores e diretrizes da DRT estédo apresentados na figura 1.2/1.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COMUNICAR E ASSEGURAR O CUMPRIMENTO E ENTENDIMENTO DE TODOS

Veiculo Freqiéncia Partes Interessadas Periodo
Folders Quanc!o_ Pu_b||c0 que circula as dependéncias da DRT, colaboradores e A partir de 1998
necessario treinandos.
Intranet/Site Permanente Todos os colaboradores conectados a rede e clientes com acesso A partir de 1998

a internet.

Visitas aos
secdes e
descentralizadas

servigos,
unidades

De acordo com a
necessidade

Clientes, servidores, chefias e subdelegados.

A partir de 1998

Reunides e despachos Semanais Chefias e coordenadores. A partir de 1998
Murais Diaria Publico que circula as dependéncias da DRT. A partir de 1999
Partlplpa(;ao em programa Semanal Sociedade, sindicatos de classe, dirigentes de 6rgdos e A partir de 1999
de radioe TV trabalhadores.
EéoéTAaAt'vo DRT EM Bimestral Unidades internas, externas e diregéo central. A partir de 1999
Seminéarios e oficinas de Mensal/ Alta administrag8o, chefes, coordenadores, colaboradores, )

o ; A partir de 1999
trabalho Semestral estagiérios e clientes.
Reunides com o Delegado Mensal Todo o guadro de servidores e colaboradores. A partir de 2000
Reunides técnicas Semestral Fornecedores, terceirizados e estagiarios. A parti de 2001

De acordo com

Planejamento Estratégico

Stickt/SITI as necessidades Todos os servidores e colaboradores conectados a rede. A partir de 2002
Papel de parede dos Diario Todos os servidores e colaboradores conectados a rede. A partir de 2002
computadores

Distribuicdo do Relatdrio de Anual Chefias, coordenadores e unidades descentralizadas. A partir de 2002

Figura 1.2/1

O entendimento desses valores e diretrizes é avaliado na analise dos resultados das pesquisas no
atendimento, ouvidoria, clima organizacional e relatérios da Comissao de Etica.

1.2.D — Incentivo e Comprometimento com a Exceléncia

Um instrumento bem sucedido de incentivo e comprometimento de todos com a exceléncia é a participacdo da
DRT, desde 1998 no PQGF.
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A preparagdo do relatdrio de gestao, a expectativa de uma visita, a visita e o relatorio de avaliagcdo da gestao
séo incentivadores, mobilizadores e desafiadores por exceléncia. A Delegacia participa do PQGF desde sua
implantagéo no servigo publico. O planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagao de suas atividades com
base no PQSP, sedimentam a cultura da exceléncia. Por outro lado, os trés reconhecimentos e a pontuacao por
critério fortalecem o processo de melhoria continua e comprometem cada vez mais as pessoas no desafio de
ser excelente.

Outro instrumento de promog&o do comprometimento é baseado no Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico e se da através da realizacdo de seminarios anuais, sobre ética, envolvendo todos os colaboradores,
visando sensibilizar o servidor sobre o seu papel de agente publico a servico da sociedade. Os seminarios se
desenvolvem a partir do levantamento e andlise de situagbes, consideradas ndo éticas pelos proprios
colaboradores. Os seminarios se realizam sob a coordenacdo do SQGEP e acontecem, desde 2000 com a
participacdo da Alta Administragdo e Comissdo de Etica. O Cédigo de Etica se constitui, também, um
instrumento Util para a tomada de decisdo e consolidacao dos valores e diretrizes da Delegacia.

A DRT instituiu, em 2000, a Comissdo de Etica, com o objetivo de analisar e sugerir a alta administracio a
aplicacdo de penalidades cabiveis aos colaboradores que, eventualmente, violarem o Cédigo de Etica.

Em outubro de 2000, a DRT passou a ancorar e coordenar o Nucleo do PQSP no Ceara. A partir dai, por meio
da realizacdo de palestras de sensibilizacdo, treinamentos e oficinas de auto-avaliacdo da gestdo vem
incentivando o comprometimento de outros 6rgdos do governo a cultura da exceléncia.

A DRT disponibiliza também desde 2002 servidores para atuarem como avaliadores do PQGF.

1.2.E — Estabelecimento de Padrdes de Trabalho

O estabelecimento dos padrdes de trabalho é inerente a definicdo das praticas de gestdo. Os principais
padrbes séo estabelecidos pelos coordenadores dos macroprocessos em conjunto com a equipe executora das
praticas com base, especialmente, no resultado esperado.

O método de estabelecimento varia de acordo com a especificidade da pratica e se respalda na politica de
gualidade em desenvolvimento na DRT.

Os critérios para estabelecimento dos padrfes de atendimento foram definidos em fung¢éo do cumprimento do
Decreto n° 3.507 de 13.6.2000, sob a coordenacao do Servi¢co de Atendimento com o envolvimento dos chefes
de agéncias e Secao de Emprego e Salério e estéo divulgados nas areas de atendimento.

A figura 1.2/2 apresenta as principais praticas de gestéo e respectivos padrdes de trabalho.

PRINCIPAIS INDICADORES/
PRATICAS DE INFORMAGOES RESPONSAVEIS D?VAl\J,\II_A(\BIigAEO 8%122 DE"CE(')‘ESS'\‘ATSES
GESTAO QUALITATIVAS
= Tempo de espera
x = Tempo de atendimento " Reducdo do tempo de
Adogéo de o n . . . .
7 = Prioridade no atendimento Equipe do Servigco de . lespera e atendimento
padrées de : ; ~ . [ Flanelografos Desde x
: = Procedimento para atender | Atendimento e Agéncia = Reducéo do tempo de
Atendimento ao ~ . = Porta cartazes 2000
P reclamacdes de Atendimento lentrega da CTPS
publico . T
= Formas de identificacdo dos
servidores
= E-mail para lista
Realizacdo de [» Cronograma de usuario . Ampliacio da  reunido
Reunides: = Pauta = Gabinete = SITI - Sistema plia¢ . .
= Desde |para as demais chefias;
o Alta = Convocacao = Coordenadores do (Integrado de = :
L < AR - . A } 1998 = Estruturacdo do sistema
administracéo = FreglUéncia/participantes Servico de Qualidade [Tecnologia e - -
: = '~ matricial de liderancga
o Servidores = Documentagdo Informacgéo
= Murais
Realizagdo de
oficinas de [= Cronograma = SITI - Sistema e Oficinas em locais
trabalho  (auto- = Convocagao = Coordenadores de (Integrado de externos
avaliagdo da [» Frequiéncia/participante macrprocesso [Tecnologia e D x .
x o o o ; . ~ Desde [» Participagdo efetiva do
gestéo, = N° de planos/n® de metas, n° |= Equipe do Servigo de [Informagéo L
. : h - 1998 (dirigente da DRT
planejamento, (de realinhamentos Qualidade = Murais S
o < - = Consolidagéo do
controle e [ N° de reunides = Convites . -
L ) - - planejamento em relatérios
avaliagdo  das |* Registro das oficinas personalizados
estratégias).
= Clipping
= Periodicidade = Jornais = Implantagdo do sistema
= Veiculos de circulagao = Murais de publicagédo eletrénica
Comunicagao = Freqiiéncia = Servico de [» Fotos Desde [ Implantagdo do sistema
externa e interna |» Registro das noticias [Comunicagéo = Sistemas de 1998 (de som
divulgadas comunicagao = Implantagdo das coletivas
= Releases a imprensa eletrGnica lcom a imprensa
= Folders
= Pauta/programagao = SITI - Sistema = Seminarios em locais
- = Convocagéo = Coordenacao do [Integrado de lexternos
Seminario de A . ; ~
L ... | Frequéncia/participante Macroprocesso [Tecnologia e| Desde [ Introducdo de recursos
Andlise  Critica : ) ~ P
= Registro/resultado Desenvolvimento Informacéo 1999 tecnoldégicos
do Desempenho N L . >
= Tempo de realizagéo Institucional = Convites = Implantagdo do Balanced
= Indicadores de desempenho ersonalizados Scorecard
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= Levantamento de = Mural
Elaboragao e [necessidades = Comunicagéo = Efetivagdo de parcerias
Execucgéo do |» Projeto de capacitagdo = Equipe do Servico de (direta aos| Desde [= Monitoria
Plano de [» Freqiiéncia Qualidade servidores 1997 [ Criacdo do sistema
Capacitacédo = Cronograma, periodo = Painel de informatizado de dados
= Paticipantes, registro eventos
= GECON = = Criacdo de gestores de
= Coordenagéo do :
Acompanhamen |» Fluxograma . contratos/portaria
o~ . = Macroprocesso de [ Painel de | Desde )
to e avaliagé@o [» Instrumento de liberagdo de Logisitca e tesultados 1009 | Sistema de
de contratos pagamento A d%winistra 50 lgerenciamento de controle -
= Funcionograma & GECON
= Projeto = = Pesquisa de campo
- = Coordenacao do )
= Instrumento utilizado = Aperfeicoamento no que
. . Macroprocessos . Desde A
Pesquisas = Prazos/cumprimento h = Murais concerne ao método e a
- Desenvolvimento 1998 .
= Registro A qualificacdo dos
S Institucional :
= Frequéncia esquisadores
: Errgjeutgncia = Site = Sistema de
Ouvidoria I Caigas de sugestdes = Equipe do Servico de | Intranet Desde [Gerenciamento de dados
9 IAtendimento = Caixa de 1999 |= Celeridade a solugdo de
= Instrumentos ~ ~
. sugestdes reclamacdes
= Registro
. = Projeto Servidor Destaque
= Regimento o
« Periodicidade [ Mensal [ Avaliago anual
Sistema de [» Prazos = Equipe do Servico de istribuicao ‘0| Desde ortar|a~eeog|ps .
. h Regimento as = Premiagdo em dinheiro
reconhecimento [» Instrumento Qualidade Chefi 1998 | . L d f d
. Avaliacdes efias Paine e fotos dos
: = Intranet lservidores no memorial do
= Registro
trabalho
= Murais
e Plano de melhoria " Alta administracdo * Relatérios  de
Implementagao . = Coordenadores de Gestdo: PQGF e P .
. = Periodo Desde [ Vé dltima alinea de cada
de melhorias e macroprocessos CGU S
h ~ = Tempo - . 1998 (critério
inovagéo e Reqistro = Chefias de |* Informativos da
9 subdelegacias DRT
= Clipping

1.2.F — Avaliagao Global das Préticas de Gestéo e dos Padrdes de Trabalho

Figura 1.2/2

Desde a implantacdo do PQSP, de maneira geral, a pratica de gestéo € avaliada logo apés sua execucgdo. A
partir dos padrdes de trabalhos definidos, os grupos responsaveis pela execucdo de cada prética, fazem uma
analise critica quanto a eficiéncia e eficacia da mesma, identificando os desvios e implantando as melhorias

necessarias.

Nas oficinas de auto-avaliacdo, ocorridas anualmente, com a participacdo da alta administracdo, chefes de
subdelegacias, agéncias de atendimento e servidores, as principais praticas de gestdo sdo reavaliadas de
acordo com o seguinte processo: 0 grupo de participante se divide em subgrupos que procedem a avaliacdo
utilizando a ferramenta METAPLAN. Melhorias sdo propostas, registradas e passam a fazer parte do plano de
melhoria da gestédo. O Plano de Melhoria da Gestéo subsidia o Planejamento Estratégico anual.

1.2.G — Avaliacéo e Melhorias

A avaliacdo do item cultura da exceléncia acontece mensalmente, nas reunides da alta administragéo,
semestralmente, nos seminarios de analise critica de desempenho global e anualmente na oficina de auto-
avaliacdo da gestdo, bem como, pela pontuacao do relatério de avaliagcdo da gestdo, conforme descritos nas
figuras 1.2/3 e 1.2/4.

PROCESSO DE AVALIACAO DA CULTURA DA EXCELENCIA
Avaliacéo Andlise critica do desempenho global Execucéo PMG
Fontes de Indicador/Informacgdes o A .
~ o Instrumento Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Informacdes Qualitativas
o Pontos Fortes e Andlise do relatério . .
Auto-avallia(;ao da Oportunidade de Melhoria de auto-avaliagdo no Equipe _do Servigo Anual Coordenadores - de
gestédo . . . de Qualidade Macroprocesso
identificadas item
Relatdrio da Andlise do  relatério ) Quando Alta Administracao
Comisséo de Etica | N° de situagdes néo éticas s - Comisséo de Etica L e Servigo de
da Comisséo de Etica necessario .
Qualidade
Avaliacédo da anhse do rellgaat‘?]gg Servico de Servico de
gestdo - PQGF Pontuagédo do item 1.2 . Qualidade e demais Anual Qualidade e
Examinadora do B - .
PQGF servidores demais servidores
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EVOLUCAO DO PROCESSO DA CULTURA DA EXCELENCIA

Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia
A partir de 1998 | Estabelecimento das orientacfes estratégicas. Capacitacédo de 10 servidores em planejamento estratégico
A partir de 1999 | Implantagdo da rede I6gica com a inauguracéo do site. Implantacdo do modelo de exceléncia da gestéo
A partir de 2000 | Implantacdo da Comisséo de Etica. Auto-avaliac8o da gestao-critério pessoas.
A partir de 2001 Slstematl;agao da  utiizagdo  de  informagoes Reunides de andlise critica do desempenho/PQGF
comparativas.
= Implantacdo do novo modelo de atendimento,
totalmente informatizado. = Pesquisa de opinido junto aos servidores;
. = Ampliagdo do espaco fisico e melhoria das instalagdes [» Pesquisas de opini&o junto ao cidad&@o e a sociedade;
A partir de 2002 ~ P . .
= Implantacéo da rede l6gica nas Subdelegacias. = Resultado da ouvidoria.

= Consolidagdo do processo de parcerias com a
sociedade organizada.

Participacdo em treinamentos e visitas técnicas a outros

A partir de 2003 | = Reconhecimento PRATA - PQGF.
grupos.

Figura 1.2/4
1.3. Andlise Critica do Desempenho Global
1.3.A — Analise Critica

A andlise critica do desempenho global da Delegacia ocorre desde 1999, por meio de oficinas de trabalho,
realizadas periodicamente, conforme figura 1.3/1 com a participagdo pessoal do Delegado, da alta
administragcéo, coordenadores e servidores.

O processo ocorre com base no instrumento Relatério Trés Geragfes, aplicado meta por meta. Cada
coordenador de macroprocesso dispfe do tempo necessario para analisar seu plano de acgéo, relatar os
desvios e as medidas corretivas aplicadas quando necessario.

Os resultados sdo documentados em relatérios, tabelas e gréaficos dispostos em murais nas areas de circulacao
da DRT e disponibilizados em pasta compartilhada na rede corporativa.

A oficina de auto-avaliacdo é realizada com base nos critérios de exceléncia com identificacdo dos pontos
fortes e oportunidades de melhorias.

As oportunidades de melhoria identificadas, algumas, se traduzem em metas e as demais comp&em o Plano de
Melhoria de Gestao.

As necessidades das partes interessadas, relativas aos cidaddos-usudrios, resultante da Ouvidoria, sdo
avaliadas, diariamente, pelo chefe do atendimento. Caso o reclamante, se identifique e deixe endereco, sera
dado o retorno apresentando, as providéncias tomadas.

Os resultados das denuncias registradas e a analise do desempenho da acao fiscal sdo realizados via
Comissédo Sindical Consultiva, em reunides proprias, coordenadas pelo chefe da Secdo de Inspe¢édo do
Trabalho.

1.3.A1 — O Papel da Administracéo

A alta administracdo dinamiza, articula, planeja e executa o processo de andlise critica do desempenho, além
de assegurar todos 0s recursos necessarios para o éxito das oficinas de trabalho.

1.3.A2 — Avaliacdo dos Programas/Ac¢des do Governo

Os programas de governo PPA/MTE séo traduzidos pela Direcdo Central - MTE, em objetivos e metas
institucionais para execuc¢éo nas 27 DRT.

Na DRT/Ceara, os referidos objetivos e metas institucionais sdo incorporados ao planejamento estratégico,
sendo analisados pelo mesmo processo de avaliagdo das demais metas. A prética ja foi descrito na alinea
1.3A.

O resultado das metas € registrado nos sistemas corporativos SFIT - Inspe¢do do Trabalho, SENC -
Negociacdes Coletivas, CIRP - Emissdo de CTPS e Seguro Desemprego - SAEG.

As metas institucionais relacionadas a inspec¢édo do trabalho, também, determinam o recebimento, pelos AFTs
da Gratificagcdo de Desempenho Arrecadacao Tributaria - GDAT.

1.3.A3 — Atuagdo quanto aos Sistemas de Controle Internos e Externo

Conforme instrucdes e procedimentos, a Delegacia formaliza e encaminha & Controladoria Geral da Uniado -
CGU, anualmente, em tempo habil, o processo de Tomada de Contas Anual de que trata a Instrucdo
Normativa/Secretaria Federal de Controle.

No referido processo séo inclusos as seguintes pecas; Rol de Responsaveis, Relatério de Gestao, Declaracao
de Bens e Renda de todos os integrantes do rol de responsaveis e os demonstrativos contabeis.

As impropriedades que possam ser identificadas sdo sanadas de imediato ou no prazo previsto pelo 6rgao
auditor.

Todas as tomadas de contas da DRT recebem parecer favoravel pela eficiéncia, eficacia e economicidade da
gestdo, desde 1998.
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1.3.B — Informacgdes e Variaveis Externas

A DRT Ceara, considera as informacdes quantitativas e qualitativas, as variaveis externas ja no processo de
formulacdo das estratégias, conforme figura 2.1/1. A andlise critica do desempenho global é realizada com
base no Relatério Trés Geragfes, instrumento que possibilita identificar desvios e realinhamento de agdes. As
variaveis externas sdo responsaveis, em geral, pelos desvios, ocorridos, sem, no entanto, comprometer o
atingimento das metas, uma vez que o realinhamento das mesmas € imediatamente providenciado.

O processo pode ser comprovado nos resultados das oficinas de andlise critica disponiveis em pastas
compartilhadas na rede interna para acesso dos interessados.

Todo processo ocorre, desde 1998 por meio de oficinas de trabalho com a participacdo da alta administragéo,
coordenadores e servidores, sob a coordenac¢do da equipe do Servigco de Qualidade.

A figura 1.3/1 demonstra como a DRT considera as informacdes quantitativas e qualitativas e as variaveis
externas na andlise critica.

RFUNIAO DF ANAI ISF CRITICA DO DESFMPFNHO Gl ORAI

1T 1T 1T

CUMPRIMENTO DOS DESDOBRAMENTO E ESTRATEGIAS
OBJETIVOS E METAS ACOMPANHAMENTO DAS METAS

i) i) i)

~ OPORTUNIDADES
PLANOS DE ACAO REFERENCIAIS COMPARATIVOS AMEACAS

PONTOS FORTES E FRACOS

0 0 0

INFORMACOES QUALITATIVAS INFORMAGCOES COMPARATIVAS VARIAVEIS DOS AMBIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Figura 1.3/1
A figura 1.3/2 demonstra as principais relacdes de causa e efeito.

MAPA ESTRATEGICO

BALANCED SCORECARD - BSC

{  Melhorar a qualidade dos servicos —[ PROCESSOS ] h [ FINANCEIROS ]

prestados. T
Assegurar e otimizar a execugao dos recursos publicos
disponibilizados. :
APRENDIZAGEM RN .
E —i  Melhorar a gestdo com base nos critérios de exceléncia -
CRESCIMENTO : PQSP.
PLANEJAMENTO EXECUGCAO ACOMPANHAMENTO AVALIACAO
Estabelecimento das ]/ Implementagé&o das Monitoramento dos Processos, Verificacdo de Desvios
Préticas de Gestéo Metas Servigos e Metas e Realinhamento
CAUSA E EFEITO Figura 1.3/2
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1.3.C — Comunicacéao as partes Interessadas

As conclusGes da analise critica de desempenho sdo informadas as partes interessadas por meio dos
mecanismos descritos na figura 1.3/3. As acfes decorrentes sdo implementadas pelos coordenadores dos
macroprocessos, por meio de projetos especificos ou incluidos nos planos de acao do ciclo seguinte.

COMUNICACAO DA ANALISE CRITICA DE DESEMPENHO

Partes Interessadas Formas de Comunicacao
Colaboradores Reunido da alta administracdo com os colaboradores, murais fixados no ambiente interno, intranet.
Cidadaos e Sociedade | Reunides com instituicdes representativas de classes, programas de radio e midia em geral.
Fornecedores Reunides de relacionamento sob a responsabilidade do coordenador do macroprocesso de logistica.

Figura 1.3/3

1.3.D — Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Implementacao de Melhorias

= Verificag@o dos Padrfes de Trabalho

Os principais indicadores de verificacdo do cumprimento dos padrbes de trabalho das praticas de gestdo
referentes a andlise critica do desempenho global séo: Cronogramas de reunifes; Agendas do trabalho;
Freqiéncia; Convocacéo/convite para os participantes e Registro dos eventos, conforme descritos na figura

1.2/2.

= Avaliacédo e Melhoria

A avaliacdo de andlise critica do desempenho global acontece, semestralmente, desde 1998, com a
participacdo pessoal do Delegado, dos coordenadores dos macroprocessos e servidores responsaveis por
meta, conforme descritos nas figuras 1.3/4 e 1.3/5.

PROCESSO DE AVALIACAO DE ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO GLOBAL

Avaliacao Andlise Critica da Gestdo do Desempenho Global Execucéo do PMG
x Indicadores/Informacgdes . A L
Fontes de Informagédo L Instrumento Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Qualitativas
Relatorios de Conclusbes dos
avaliacdo do PQGF examinadores no item
Rela}téri~o de auto- _Oportunidades de melhoria no Andlise Critica Equipe do « Anual: = Alta administracao;
avaliacdo item Global Servicode || Semestral = Coordenadores dos
Registros das Qualidade ’ macroprocessos
reunibes de analise Resultados obtidos
critica
Figura 1.3/4
EVOLUCAO DO PROCESSO DE ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO GLOBAL
Periodo Principais Melhorias Decorréncia
1999 | I Andlise critica global - Oficina de trabalho Adeséo ao novo modelo de gestéo.
 Desdobramento do processo global em reunides:
= Reunido de andlise critica da forga de trabalho — mensal;
2000 | Reunido de andlise critica do atendimento aos clientes — mensal; Oportur_lidades de rr_lelhoria na prética anterior —
= Reunido de andlise critica da execugdo das estratégias — mensal; necessidade de aprimoramento do processo.
= Reunides de conformidade documental — diéria;
I Oficina de auto-avaliacdo da gestao.
I Ciclo de reunifes de andlise critica especificas;
2001 | Oﬂcma d? auto-avallggao da gestdo; Lo N ) Necessidade de aprimoramento do aprendizado.
+ Divulgacéo do Relatério contendo as principais conclusdes e melhorias
implementadas.
2002 Implementacéo do BSC. Deficiéncia em mecanismos de andlise critica
integrada considerando todas as partes interessadas
2003 Introducéo do painel de controle. Necessidade de aprimorar a metodologia

Figura 1.3/5
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%smtég/m/& e Planos

» O critério Estratégias e Planos examina a formulacdo das
estratégias, analise de cenarios, busca de oportunidades,
envolvimento dos colaboradores, fatores criticos para o
sucesso e comunicacao das estratégias.

» O critério Estratégias e Planos examina ainda o
desdobramento das estratégias em planos de acéo,
elaboracéo da proposta orcamentaria, envolvimento dos
colaboradores e acompanhamento do progresso dos planos.



2. ESTRATEGIAS E PLANOS
2.1. Formulacédo das Estratégias
2.1.A — Participacdo na Formulacédo das Politicas Publicas

O Ministério do Trabalho e Emprego é o formulador das politicas de emprego, trabalho e renda, tendo sempre
como objetivo a inclusdo social. As Delegacias Regionais do Trabalho sdo organizacdes executoras dessas
politicas.

O Delegado do Trabalho no Ceara participou, em Brasilia, da reuniéo, realizada pela direcao central do MTE,
para apresentacédo e discussao da misséo e dos objetivos estratégicos que norteardo as politicas do MTE nos
proximos anos, definidas com base no PPA 2004 - 2007.

Em conseqiiéncia, estas orientagfes estratégicas norteiam o direcionamento estratégico da DRT/Ceara.

2.1.B — Formulacao das Estratégias

Em 1993, a Delegacia iniciou o processo de formulacdo de estratégias, utilizando a metodologia ZOPP,
conforme relatérios e documentos das oficinas de trabalho arquivados no Servico de Qualidade.

Em 1998, a DRT adere ao PQSP desde entdo, fundamenta seu planejamento, conforme pode ser observado na
figura 2.1/1: planejamento, execuc¢ao, monitoramento e avaliacao.

DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

ORIENTAGCOES ESTRATEGICAS

Miss&o, Viséo de Futuro, Valores e Estratégias do Org&o Central

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Pontos Fortes e Fracos Oportunidades e Ameacgas

ANALISE SITUACIONAL

J U

Objetivos Estratégicos Fatores Criticos de Sucesso

U U

Desdobramentos das Estratégias

{d

Plano de Acéao

{d

Monitoramento e Avaliacéo

{d

Analise Critica do Desempenho Global

Figura 2.1/1

Anualmente, as orientacfes estratégicas sao avaliadas e redefinidas, se for o caso.

Em 2003, a andlise dessas orientacdes resultou em mudancas na nossa Missao, no sentido de se adaptar as
orientacdes do novo Governo e na Visdo de Futuro para aumentar 0 nosso desafio para os proximos anos.

A formulacdo das estratégias ocorre, anualmente, em oficinas de trabalho, em ambiente externo, com a
participagdo de servidores e colaboradores, incluindo aqueles lotados nas Subdelegacias e Agéncias de
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Atendimento. O Delegado participa, pessoalmente, de todo o processo, além de mobilizar recursos para
realizacéo das oficinas.

O processo de construcdo das estratégias € realizado em quatro etapas distintas, entretanto complementares.

12 etapa: AUTO-AVALIACAO DA GESTAO

Nesta etapa, sdo realizadas, com a participacdo de colaboradores e servidores, trés oficinas de trabalho para
identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria na gestédo. As informagfes geradas nas referidas oficinas
séo coletadas por meio da ferramenta METAPLAN de planejamento e traduzidas para o Plano de Melhoria da
Gestéo. Algumas oportunidades de melhoria se transformam em metas, outras em acdes.

22 etapa: VALIDACAO DAS ESTRATEGIAS

Nesta etapa, a alta administracdo e demais liderancas validam a missdo, visdo de futuro e os valores
institucionais que nortearam a execucado do ano anterior, reavaliam o ambiente interno e externo e desdobram
0s objetivos estratégicos PPA 2004 - 2007/MTE em objetivos regionais por macroprocessos.

32 etapa: DESDOBRAMENTO DAS ESTRATEGIAS

Nesta etapa, as equipes dos macroprocessos e das Unidades Descentralizadas, sob a coordenacédo da equipe
do Servico de Qualidade, desdobram os objetivos regionais em planos de acédo, definindo metas e acdes a
serem atingidas.

42 etapa: CONTROLE E MONITORAMENTO

Esta etapa se caracteriza pelo controle e monitoramento dos indicadores de desempenho e ocorre,
semestralmente, sob a responsabilidade dos coordenadores dos macroprocessos e coordenacao do Servico de
Qualidade. Nesse processo € utilizada a metodologia do Relatério Trés Geragdes.

2.1.C — Aspectos Relativos aos Ambientes Internos e Externos Considerados

Para formulacdo das estratégias, inicialmente, é realizado o mapeamento, a classificacdo e analise das
variaveis que compdem o ambiente total da Delegacia. Assim, a equipe de planejadores, analisa todas as
condig¢Bes e varidveis ambientais.

Na analise interna, verificam-se as potencialidades e vulnerabilidades inerentes a DRT e que possam refletir na
sua capacidade de se desenvolver.

Na andlise externa, verificam-se as ameacas e as oportunidades que estdo no ambiente externo e as melhores
formas de evitar ou usufruir dessas situacoes.

A figura 2.1/2 apresenta os aspectos identificados relativos aos ambientes interno, externo e fatores criticos
para o sucesso.

FATORES CRITICOS PARA O

AMBIENTE INTERNO SUCESSO

AMBIENTE EXTERNO

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES FCompromisso da alta administracéo

= O ambiente fisico seguro e saudavel; = Parcerias institucionais; para com o0 modelo de gestdo

= Competéncia técnica; = Colaboracéo das entidades sindicais; implantado  pelo  Programa da

= Comprometimento do servidor com a sua [* Reconhecimento e credibilidade da DRT/CE pela | Qualidade no Servico Publico -
fungéo publica; sociedade; PQSP;

= Recursos tecnol6gicos; = Fortalecimento do MTE; FCompromisso da alta administragéo,

= Otimizac&o dos recursos orgamentarios e [* Interagido com a imprensa; servidores e  colaboradores  no
financeiros. = Colaboracéo das ONGs. processo de planejamento, execugio

e avaliacao das acgoes;
Sinergia entre os diversos setores;

PONTOS FRACOS AMEACAS

= Estrutura regimental;
= NUmero de servidores;

= Fluxo de informacdes; = Remuneracéo defasada;

Terceirizag&@o dos servigos;
Insuficiéncia de servidores;

®Capacidade técnica dos servidores e
colaboradores;
rEfetivo suporte técnico em

= Infra-estrutura fisica e tecnolégica das [ Contingenciamento de recursos orcamentarios e | informatica € modernizacdo dos
agéncias de atendimento; financeiros; recursos tecnolégicos;

= Sistema de controle de resultados das [= Auséncia de politicas de incentivo a formagao ['Participagéo das entidades
Unidades Descentralizadas; técnica dos servidores representativas dos diversos
® Distribui¢go da forca de trabalho; = Modificacio da estrutura e do regimento interno das | Ségmentos da sociedade;
= Recursos orgamentarios. DRT sem a participacdo dos servidores. FAutonomia da fiscalizac&o.
Figura 2.1/2

2.1.C1 - Aspectos Considerados
Na formulacdo das estratégias sdo considerados, ainda, os seguintes fatores:

*» Missdo e Visdo de Futuro: entendidos por todos como primordiais para o processo de formulacdo das
estratégias.

» Macro-orientac@es governamentais: considerando os programas do plano plurianual de acéo, as prioridades
e diretrizes do MTE e a legislagéo trabalhista.

» Disponibilizagcdo de recursos: considerando os recursos humanos, logisticos, tecnoldgicos e
orgamentério/financeiro que a Delegacia dispde.

* Necessidades dos clientes: identificadas através das reclamacfes e sugestbes apresentadas ao longo do
ano e nas pesquisas de opinido dos usuarios dos servi¢cos disponibilizados aos cidadéos.
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* Necessidades de outras partes interessadas: considerando as ac¢des de aprimoramento dos sistemas de
trabalho, de capacitacédo dos servidores, de promocdo do bem-estar e da satisfacdo das pessoas, para atender
as necessidades e expectativas identificadas nas pesquisas de opinido e de clima organizacional, bem como,
dos terceirizados, dos estagiarios e dos parceiros.

» Informagdes institucionais: considerando as informac8es disponiveis na rede corporativa do MTE, nos
sistemas de informagdes gerenciais, na intranet e no relatério de gestao da Delegacia.

= Busca de novas oportunidades: considerando as oportunidades de melhoria da gestéo identificadas pela
alta administrac@o, em seminarios e outros eventos relacionados com a area do trabalho e no contato direto do
Delegado com dirigentes do MTE.

» Cenédrios e suas respectivas mudancas: considerando as principais forgas, oportunidades e ameacgas
identificadas e, ainda, as varia¢bes do papel do Estado nas questdes politicas e sociais que tenham reflexo
direto nas relagdes trabalhistas.

* Impactos das estratégias: considerando os fatores impactantes identificados quando da formulacdo das
estratégias e as acdes que deverdo ser implementadas para neutralizar os respectivos impactos.

» Referenciais comparativos: considerando os referenciais comparativos levantados junto as unidades
congéneres a serem utilizados na melhoria dos processos.

» Responsabilidade publica e cidadania: considerando as a¢gGes de promogdo do comportamento ético e
responsabilidade dos servidores perante a sociedade.

= Melhoria da qualidade da gestdo: considerando as oportunidades de melhoria identificadas nas reunides,
nos eventos, nos relatorios de auto-avaliagcao e nas avaliagbes do PQGF.

2.1.C2 — Universo Institucional e os Atores Envolvidos

O universo institucional e os atores envolvidos nas politicas publicas de emprego sdo identificados em decretos,
leis, normas oriundas do MTE, no PPA e nos demais organismos envolvidos no mundo do trabalho.

2.1.C3 — Relacionamento com Outros Org&os

Para contribuir no alcance de sua missédo a DRT, desde 1998 se relaciona com outros 6rgdos por meio de
disposi¢Bes regimentais, convénios, protocolos de intenc¢des e termos de cooperacao.

2.1.D - Integridade das Informacdes Externas

As informacdes externas utilizadas no processo de formulagdo das estratégias estdo disponiveis em sistemas e
na rede corporativa do MTE protegido por senha de acesso, entre eles: SFIT, SAEG, ACTI, CAGED, RAIS e
SICAF.

As informac8es de dominio publico sdo acessadas na internet ou na imprensa de modo geral, tais como: PPA,
Estrutura e Regimento Interno do MTE, Dados do IBGE e publicacao no Diario Oficial.

2.1.E — Coeréncia entre as Estratégias e as Necessidades das Partes

A coeréncia entre as estratégias e as necessidades das partes interessadas é assegurada ja no processo de
construcdo do planejamento. As principais aspectos considerados estdo descritos no 2.1/C1.

Os objetivos relacionados com a acdo fiscal sdo discutidos, em reunides técnicas com as entidades
representativas de sindicatos laboral e patronal.

Os objetivos relacionados a dimensédo crescimento e aprendizagem conta com a participacdo dos servidores e
colaboradores.

A participacdo da sociedade pode ser entendida, por meio da pesquisa de campo, realizada anualmente.

A figura 2.1/3 apresenta a correlacdo entre as estratégias do MTE, os objetivos estratégicos da DRT/Cearé e os
fatores criticos para o sucesso.

FATORES CRITICOS DE SUCESSO -

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - DRT/CE DRT/CE

ESTRATEGIAS DO MTE

1. Combater o indice de Informalidade no mercado de

1. Combater a precarizagéo e a
discriminac&o no trabalho.

2. Ampliar o alcance da
fiscalizagdo por meio da eficaz
aplicagdo das normas legais e
convencionais, especialmente, as
de protegdo a vida e a saude do
trabalhador.

trabalho.

2. Reduzir a inadimpléncia e a sonegagéo e aumentar
a arrecadacao do FGTS e das Contribui¢Bes Sociais.

3. Melhorar as condigbes de trabalho quanto a
seguranga e saude do trabalhador.

4. Aumentar a produtividade e a eficiéncia da agéo
fiscal.

5. Combater o Trabalho Infantil e proteger o trabalho
do adolescente.

6. Apoiar o combate ao trabalho forgado e degradante.
7. Reduzir o tempo entre a lavratura do auto de
infracdo/ levantamento de débito do FGTS e aplicagao
da multa.

= Autonomia da agéo fiscal;

= Participagéo das entidades
representativas dos diversos segmentos da
sociedade;

= Efetivo suporte técnico em informatica;

= Sinergia entre as diversas areas.
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3. Promover um novo contrato social
em torno das questdes sindicais e
trabalhistas;

4. Fomentar

as  praticas

de

mediacdo de conflitos das rela¢des
do trabalho;

8. Divulgar as convencgdes registradas para as partes
interessadas.
9. Mobilizar as organizag6es sindicais para a politica

de engajamento e participacdo nas relagbes do
trabalho.
10. Mobilizar as empresas e consultorias para

atualizacdo da legislacdo de autorizagdo de trabalho
estrangeiro.

= Participagao das entidades
representativas dos diversos segmentos
da sociedade;

= Capacidade técnica dos servidores e
colaboradores.

5. Promover politicas publicas de
emprego trabalho e renda, maior
insergdo no mercado de trabalho, a

ampliacéo

da cidadania

qualificacéo de trabalhadores.

e a

11. Otimizar o processo de atendimento ao Seguro
Desemprego.

12. Modernizar e otimizar o processo de emissdo da
CTPS.

13. Disseminar, junto a sociedade, informacdes
relevantes sobre Legislagdo Trabalhista, Seguro
Desemprego, Abono Salarial, RAIS e CAGED.

= Participagéo das entidades
representativas dos diversos segmentos
da sociedade.

6. Apoiar e estimular o microcrédito,
o empreendedorismo e as demais
atividades econ6micas alternativas
que proporcionem um aumento dos
postos de trabalho, promovendo a
incluséo social;

7. Promover a economia solidaria.

14. Promover agfes de capacitagdo, qualificacéo e de
geracao de emprego, trabalho e renda.

= Sinergia entre as diversas areas;

= Participagao das entidades
representativas dos diversos segmentos
da sociedade.

8. Melhorar

a eficiéncia

e a

qualidade dos servigos a sociedade,
mediante a revisdo das praticas de
gestdo e a organizagdo de um
sistema de informacao.

15. Garantir a satisfagdo dos cidaddos-usuarios dos
servigos.

16. Assegurar o comprometimento, a satisfacéo e a
qualificagdo dos agentes publicos;

17. Estimular o exercicio da cidadania por parte dos
servidores e colaboradores.

18. Melhorar a Gestdo com base nos critérios de
exceléncia - PQSP.

19. Manter a imagem institucional.

20. Assegurar e otimizar a execucdo dos recursos
publicos disponibilizados.

21. Assegurar o relacionamento com os fornecedores
de bens e servigos.

22. Melhorar a qualidade dos processos operacionais
e administrativos.

23. Modernizar as Unidades Descentralizadas.

= Compromisso da alta administracéo
para com o modelo de gestdo implantado
pelo Programa da Qualidade no Servigo
Publico;

= Compromisso da alta administracéo e
demais servidores e colaboradores no
processo de planejamento, execugédo e
avaliagdo das acdes;

= Efetivo suporte técnico em informatica;

= Sinergia entre as diversas areas.

2.1.F — Comunicacéo das Estratégias

A figura 2.1/4 demonstra a

interessadas/Mecanismos de comunicacao.

relagdo estratégias do MTE/Objetivos

Figura 2.1/3

Estratégicos da DRT/Partes

ESTRATEGIAS — MTE | OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRATICAS DE COMUNICACAO DAS
OBS: Figura 2.1/3 — DRT/CE OBS: Figura 2.1/3 PARTES INTERESSADAS ESTRATEGIAS
Cidadaos/Sociedade -Reun!ges de coo_rdenadores; .
le2 la7 Servidores/Fornecedores *ReuniGes mensais com AFTs;
S . =Reunides com entidades de classe;
Comisséao Consultiva P
=Midia.
Cidadaos/Sociedade/ =Reunies agendadas;
3e4d 8al0 . . =|ntranet e site;
Entidades representativas de classes i
=Reunides de coordenadores.
=Reunides da alta administragéo;
Cidadaos/Sociedade/ =|nformativos;
5 11 a0 13 . .
Parceiros =Folders;
=Midia.
N . =Coletivas com a imprensa:
6e7 14 C|dadaos//S_OC|edade/ «Midia:
Parceiros .
=|nformativos.
=Reunides da alta administracéo;
=Reunides de Recursos Humanos;
8 15 a0 23 Todas *Murais; .
=|nformativos;
=Meios eletrdnicos;
=Clipping.

2.1.G — Padr@es de Trabalho, Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias

Figura 2.1/4

O Cumprimento dos Padrbes de Trabalho das Praticas de Gestao referentes a Formulagéo das Estratégias é
verificado conforme figura 2.1/5.

‘ PRATICAS DE ~ CONTIN MELHORIAS
ALINEA GESTAO INDICADORES/INFORMAGCOES QUALITATIVAS UIDADE IMPLEMENTADAS
" Convocagdo do MTE; = Participacdo de servidores na
Formulagéo de = Documento preliminar da elaboragdo das politicas | Desde pac e
A o P S elaboracdo das estratégias da
politicas publicas publicas; 2003 : S
- n Economia Solidaria.
= Calendario das reunibes

19




- . = Oficinas de trabalho em local
= Cronograma das oficinas; externo:
= Convocagao/convite para as oficinas; L )
- ~ . = Envolvimento dos servidores
Oficinas de [ Programac&o; Desde L
B . - L nas oficinas;
Planejamento = Relatérios das oficinas; 1998 h L
A S . = Aperfeicoamento da pratica;
= Freqiiéncia dos participantes; LI
. . = Participacéo pessoal do
= Periodo e horério.
Delegado.
Con_&derage_to dos |» Relg;orlo_de p]anejgmento estratégico; Desde |» Aumento da participacio das
C ambientes internos e = Analise situacional;
O . 1998 pessoas
externos = Freqiiéncia nas oficinas.
D _Integrldasie das |, Cadastro de dominio e cadastro de usuarios. Desde | Tempo de cadastramento
informacdes 1998
Coeréncia entre as
E estrateg|as € Pratica: Oficina de planejamento, descrito na figura 1.2/2.
necessidades das
partes interessadas
= N° de releases para imprensa;
S = Clipping diario; = Implantacdo das coletivas a
Comunicagao e L . . :
. IRRIN = N° de folders distribuidos; Desde imprensa;
F divulgacdo as partes L . . o o
h = Horario e periodo das coletivas; 1998 = Ampliacdo das reunides com
interessadas o L N h R
= N° de participantes nas reunides; entidades sindicais.
= N° de participantes nas reunides planejadas.

= Avaliacdo e Melhoria

Figura 2.1/5

O processo de avaliacdo da formulacdo das estratégias apresentado na figura 2.1/6 é desenvolvido sob a
coordenacdo do Servico de Qualidade, nas oficinas semestrais de andlise critica do desempenho global com a
participacdo da alta administracéo, coordenadores de macroprocessos e demais servidores.

O Relatdrio da Avaliacao da Gestdo do PQGF é outro mecanismo de avaliacdo e considerado no processo de
implementacéo de melhorias.
As melhorias decorrentes da avaliacdo estdo apresentadas na figura 2.1/7.

PROCESSO DE AVALIACAO EM FORMULACAO E DESDOBRAMENTO DAS ESTRATEGIAS

Avaliacao Andlise Critica do Desempenho Global Execucédo do PMG
Fontes de Indicadores/informagdes Instrumento Responséveis Frequéncia Responsaveis
informacbes qualitativas
= Relatério do ) Andlise critica = Alta administragéo;
planejamento = Indice do cumprimento do Coordenadores = Coordenadores dos
estratégico anual; das metas; d dos Anual macroprocessos;
o = . esempenho . .
= Relatdrio do | = Pontuacéo do item. global Macroprocessos = Equipe do Servico de
PQGF. Qualidade.
Figura 2.1/6
EVOLUCAO DO PROCESSO DE FORMULACAQO E DESDOBRAMENTO DAS ESTRATEGIAS
Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia

A partir de 1993

Formulacéo das estratégias em oficinas de trabalho com base na
metodologia ZOPP.

Participacdo de um grupo de servidores na

metodologia.

A partir de 1998

Implantacédo do planejamento estratégico.

Adesdo ao modelo do PQSP

A partir de 1999

= |mplantagdo dos Nicleos Regionais de Planejamento;

= QOficinas de planejamento em ambiente externo;

= Envolvimento de todas as Agéncias de Atendimento no
processo de formulag&o e operacionalizagdo das estratégias.

= |mplementacdo do processo de planejamento especifico da
fiscalizagdo — IMERSAOQ.

Andlise critica do desempenho global;
Reunibes da alta administracao.

= Disponibilizacdo de um colaborador para compor a equipe
central de planejamento do MTE.

Convocagéo formal do MTE em decorréncia do
nivel de planejamento da DRT/CE

= Utilizag8o de informacdes comparativas no processo.

Modelo de gestdo do PQGF

A partir de 2001

Introducéo do Painel de Controle da Medologia do BSC.

Participacdo em treinamentos e capacitacbes

A partir de 2002

Aprimoramento do BSC — Balanced Scorecard.

Deficiéncia na aplicagcdo da metodologia

A partir de 2003

Elaboragéo de painel de bordo.

Oportunidade de melhoria no Relatério de Gestédo

- PQGF.

2.2. Desdobramento e Operacionalizagao das Estratégias
2.2.A — Desdobramento das Estratégias em Planos de Acao

Figura 2.1/7

Tanto no processo de desdobramento das estratégias como no de formulagdo € utlizada a ferramenta
METAPLAN de planejamento. O processo ocorre desde 1993 em oficinas de trabalho, envolvendo todos os
niveis de servidores.
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Com base nas orientagbes estratégicas do o6rgdo central — MTE, a
Delegacia elabora seus objetivos estratégicos apresentados na figura
2.1/3.

A partir desses objetivos, derivam-se os indicadores e metas, conforme
detalhamento na figura 2.2/2.

A figura 2.2/1 apresenta a visdo sistémica do processo, evidenciando a
metodologia do BSC — Balanced Scorecard.

Orientacdes
Estratégicas

MTE — PPA
2004-2007

Figura 2.2/1

2.2.A1 —Principais Planos de Acédo de Curto e de Longo Prazo

O Plano de Acgéo de longo prazo da DRT é derivado das estratégias do MTE no PPA — “Um Pais de Todos” para
4 anos, cujos pilares sédo Crescimento Sustentavel com Emprego e Incluséo Social.

A Direcao do MTE, anualmente, desdobra o referido plano para execucéo nas 27 Delegacias Regionais. Deste
desdobramento derivam-se os planos de curto prazo, totalmente alinhado com as estratégias da DRT/CE.

O detalhamento dos planos de acdo é realizado com base na técnica 5W e 2H e as informacbes sobre
coordenadores, responsaveis por metas, por acdes, prazos e recursos necessarios estao contidos no Relatério
do Planejamento Estratégico disponibilizado no site e na Intranet.

O Plano de Ac¢éo esta assim constituido: 8 orientacdes estratégicas advindas do 6rgdo central — longo prazo,
figura 2.1/3, desdobradas em 23 objetivos estratégicos — curto prazo. Desses objetivos derivam-se 46 metas e
dezenas de acdes estruturadas segundo o Balanced Scorecard, figura 2.2/2.

MACROPROCESSO INSPECAO DO TRABALHO

PLANO DE CURTO PRAZO

DESDOBRAMENTO EM METAS ANUAIS

OBJETIVO 1: Combater o
indice de informalidade no
mercado de trabalho

META 1: Atingir 100% a meta de registro de empregados na area rural
INDICADOR: Total de trabalhadores rurais registrados/ Meta institucional.

META 2: Atingir em 100% a meta de registro de empregados, nas atividades econ6micas: industria do
vestuario, construgdo civil e comércio varejista.

INDICADOR: N° de empregados registrados pela agdo fiscal/l N° de empregados definidos na meta
institucional.

META 3: Atingir em 100% a meta de registro de empregados, nas demais atividades econdmicas.
INDICADOR: N° de empregados registrados pela acéo/

OBJETIVO 2: Reduzir a
inadimpléncia e a sonegacéo
e aumentar a arrecadacéo do
FGTS e das contribuicdes
sindicais.

META 4: Contribuir para o alcance de 100% da meta de arrecadacgéo para o FGTS.
INDICADOR: N° de empregados registrados pela acdo/ Meta institucional.

OBJETIVO 3: Melhorar as
condigbes de trabalho quanto
a seguranga e saude do
trabalhador.

META 5: Atingir em 100% a meta de melhoria das condi¢des de trabalho no meio rural
INDICADOR: Total de pontos de regularizagdo/ Meta institucional.

META 6: Atingir em 100% a meta de melhoria das condi¢cdes de trabalho nos projetos locais, definidas
institucionalmente.
INDICADOR: Total de pontos de regularizagdo/ Meta institucional.

META 7: Atingir em 100% a meta de melhoria das condi¢cdes de trabalho, quanto a andlise de acidentes
graves e fatais.

INDICADOR: Total de pontos de regularizagdo, autuacdo e encaminhando a meta de entendimento/ Meta
institucional.

OBJETIVO 4: Aumentar a
produtividade e a eficiéncia
da acéo fiscal.

META 8: Atingir em 100% a meta de esforgo fiscal, na SEFIT (Fiscaliza¢éo do Trabalho).
INDICADOR: Total de pontos de regularizagéo, autuacéo e encaminhamos a mesa de entendimento/ Meta
institucional.

META 9: Atingir em 100% a meta de esforgo fiscal, na seguranca e salde do trabalhador.
INDICADOR: Total de pontos de regularizagdo/ Meta institucional.

META 5: Combater o trabalho
infantil e proteger o trabalho
do adolescente.

META 10: Notificar 900 empresas para inser¢do de menores aprendizes.
INDICADOR: Total de empresas notificadas/ N° de menores inseridos no mercado de trabalho.

META 11: Regularizar a situacdo de 90% das criancas/adolescentes encontrados em situacéo irregular no
trabalho formal e encaminhar para projetos os encontrados em trabalho formal e informal.

INDICADOR: N° criangas/adolescente regularizados/ N° criangas/adolescentes irregulares;

N° de criancas/adolescentes encaminhados/ N° de criancas/adolescentes encontrados.

OBJETIVO 6: Apoiar o
combate ao trabalho forgado
e degradante.

META 12: Atender em 100% as solicitacdes de apoio ao Grupo Especial de Fiscalizacdo Mével.
INDICADOR: N° de participacdes da DRT/CE em ag¢des de combate ao trabalho escravo e degradante/ N°
solicitacdes do Grupo Especial de Fiscalizagdo Mével.

OBJETIVO 7: Reduzir o
tempo entre a lavratura do
auto de infracao/

levantamento de débito do
FGTS e aplicacédo da multa.

META 13: Atingir em 100% a meta de andlise de processos e auto de infragdo e NFGC, definida
institucionalmente.
INDICADOR: N° processos analisados/ Meta institucional
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MACROPROCESSO RELACOES DO TRABALHO

OBJETIVO 8: Divulgar as
convengdes registradas para
as partes interessadas.

META 14: Tornar publico 100% das Convencgdes Coletivas registradas.
INDICADOR: N° de convencdes registradas e divulgadas.

OBJETIVO 9: Mobilizar as
organizacdes sindicais para a
politica de engajamento e
participacdo nas relagdes do
trabalho.

META 15: Ampliar em 100% as acdes de capacitacdo de homologagdo e mediagdo junto aos servidores e
sindicatos, em relacéo a 2003.

INDICADOR: N° de organizagdes sindicais mobilizadas/ N° de a¢des de capacitagdo realizadas em 2004/
N° de acdes de capacitacao realizadas em 2003.

Meta 16: Divulgar em 100% as propostas a reforma trabalhista encaminhadas para votagdo no Congresso
Nacional.
INDICADOR: Proposta divulgada/ N de pessoas atingidas.

OBJETIVO 11: Mobilizar as
empresas e consultorias
para atualizagéo da
legislagdo de autorizagéo de
trabalho estrangeiro.

META 17: Divulgar em 100% a legislacdo pertinente ao trabalho estrangeiro junto as empresas de
consultoria.

INDICADOR: N° de empresas e consultorias envolvidas /N° de acdes de agéo realizadas/ N° de pessoas
atingidas.

MACROPROCESSO ASSISTENCIA AO TRABALHADOR

OBJETIVO 11: Otimizar o
processo de atendimento ao
Seguro-Desemprego.

META 18: Atualizar 80% os agentes credenciados para o atendimento ao Seguro Desemprego.
INDICADOR: % de agentes atualizados.

META 19: Reduzir, no minimo, em 10% o numero de criticas e pendéncias na habilitagdo ao Seguro
Desemprego.

INDICADOR: N° de criticas e pendéncias realizadas em 2004/ N° de criticas e pendéncias realizadas em
2003.

OBJETIVO 12: Modernizar e
otimizar o processo de
emissado da CTPS.

META 20: Reduzir em 10% o percentual de CTPS desperdigadas.
INDICADOR: Percentual de desperdicios em 2004/ Percentual de desperdicios em 2003.

META 21: Reduzir, no minimo, em 30% o prazo de confeccdo da CTPS na AA/ Fortaleza e Org&os
Conveniados.
INDICADOR: Prazo de confeccéo da CTPS em 2004/ Prazo de confecgéo da CTPS em 2003.

OBJETIVO 13: Disseminar,
junto a sociedade,
informacdes relevantes sobre

META 22: Implantar um Programa de Disseminacéo de Informagdes sobre o Mundo do Trabalho.

Legislagéo ) Trabalhista, INDICADOR: N° de organiza¢des mobilizadas/ N° de pessoas atingidas/ N° de eventos realizados.
Abono  Salarial, Seguro
Desemprego, RAIS e
CAGED.
MACROPROPROCESSO ATENDIMENTO E ORIENTACAO AO TRABALHADOR
META 23: Monitorar a implementacdo do Consércio Social da Juventude de Fortaleza e Regido
. Metropolitana, de acordo com orientagdes do MTE.

OB:]ETIVO 14 Pro_m0\~/er INDICADOR: N° de a¢Ges de capacitacéo do consorcio/ N° de a¢des monitoradas/ N° de pessoas inseridas
acoes de capacitagéo,

qualificacdo e de geracéo de
emprego, trabalho e renda.

no mercado de trabalho.

META 24: Implementar o Programa Escola do Futuro Trabalhador em mais 01 Municipio do Ceara.
INDICADOR: N° de Escolas beneficiadas/ N° de alunos da rede de ensino do municipio/ N° de alunos da
rede de ensino do municipio beneficiados com o Programa.

OBJETIVO 15: Garantir a
satisfacdo dos cidad&os-
usuarios dos servicos.

META 25: Implementar Oficina de Planejamento Permanente nas atividades envolvidas com o(a)
cidadéo(d)- usuario(a) na Agéncia de fortaleza.
INDICADOR: N° de eventos programados/ N° de eventos realizados.

META 26: Implantar na ouvidoria um médulo gerencial no processamento, andlise e divulgacédo dos dados.
INDICADOR: Total de ocorréncias registradas/ Total de ocorréncias analisadas/ Total de ocorréncias
solucionadas.

META 27: Aplicar mensalmente o IPPS- Instrumento de Pesquisa de Satisfacdo e avaliar e divulgar junto
aos usuarios dos servigos da DRT.

INDICADOR: Nivel de satisfagdo quanto ao atendimento, as instalagdes, a gentileza, clareza e disposigao
dos atendentes.

MACROPROCESSO GESTAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO 16: Assegurar o
compromisso, a satisfacéo e
a qualificacdo dos agentes
publicos.

META 28: Implementar um projeto continuado de agbes voltadas a capacitacdo de servidores e
colaboradores envolvidos(as) nas atividades do atendimento ao cidad&do-usuario.

INDICADOR: % de servidores/colaboradores capacitados em 2004/ % de servidores e colaboradores
capacitados em 2003/ % de cidaddos satisfeitos com o atendimento.

META 29: Avaliar o desempenho de 100% dos agentes publicos.
INDICADOR: N° de servidores avaliados/ Servidores destagues eleitos e reconhecidos.

META 30: Atualizar em 100% os agentes publicos na area especifica de trabalho.
INDICADOR: % de pessoas que declararam gue utilizam os conhecimentos adquiridos.

META 31: Ampliar em 2% o percentual de satisfagdo dos agentes publicos em relacdo ao processo de
gestéo publica.

INDICADOR: % de satisfagdo dos agentes publicos para 2004/ % de satisfacdo dos agentes publicos em
2003.

OBJETIVO 17: Estimular o
exercicio da cidadania por
parte dos servidores e
colaboradores.

META 32: Arrecadar 500Kg de alimentos ndo pereciveis para doagdo ao Programa Fome Zero.
INDICADOR: % de servidores envolvidos nas ac¢des de cidadania/ Quantidade de alimentos arrecadados.

OBJETIVO 18: Melhorar a
Gestdo com base nos
critérios de exceléncia-PQSP.

META 33: Elaborar e avaliar o Planejamento Estratégico - 2004.
INDICADOR: Planejamento elaborado/ % de agentes publicos comprometido no processo/ % de planos de
acao executados.

META 34: Alinhar os dados do SIAD (Sistema Integrado de Atividades Descentralizadas) com os demais
sistemas de informacgao utilizados na DRT.

INDICADOR: 100% dos dados dos sistemas de informagtes utilizados na DRT, inseridos, de forma
continuada no SIAD.
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META 35: Ampliar em 20% a pontuacgéo alcangada na avaliagéo da gestdo — PQGF, em relagéo a 2003.
INDICADOR: Pontuacédo alcancada na avaliagdo da gestdo - PQGF 2003/ Pontuacdo alcancada na
avaliacdo da gestéo - PQGF 2004.

META 36: Disponibilizar a todos os agentes publicos acesso aos canais de informacéo.
INDICADOR: % de agentes publicos que se declaram satisfeitos com fluxo das informag6es/ N° de canais
de acesso as informagées.

META 37: Atender em 100% a demanda de desenvolvimento de sistemas e programas para 2004.
INDICADOR: % de programas e sistemas criados.

OBJETIVO 19: Manter
imagem institucional.

a

META 38: Ampliar em 10% as informacdes divulgadas na midia em relagédo a 2003.
INDICADOR: N° de inserc8es positivas na midia.

MACROPROCESSO LOGISTICA E ADMINISTRACAO

OBJETIVO 20: Assegurar e
otimizar a execugdo dos
recursos publicos
disponibilizados.

META 39: Executar em 100% o0s recursos orcamentarios e financeiros disponibilizados.
INDICADOR: Recursos executados/ Recursos disponibilizados.

META 40: Reduzir em 5% os gastos com combustiveis e manutencgao das viaturas.
INDICADOR: Gastos registrados em 2004/ Gastos registrados em 2003.

META 41: Reduzir em 5% o consumo de energia e pulsos telefonicos.
INDICADOR: % de KWH e pulsos telefonicos economizados em relagdo ao ano anterior.

OBJETIVO 21: Assegurar o
relacionamento com 0s
fornecedores bens e
servigos.

de

META 42: Alcangar 100% de comunicacéo com os fornecedores de servicos e produtos.
INDICADOR: % de fornecedores que participam de eventos promovidos.

OBJETIVO 22: Melhorar a
qualidade dos processos
operacionais e
administrativos.

META 43: Reduzir o indice de incidéncia no processo de seguranca fisica e patrimonial.
INDICADOR: % de incidéncias de furtos registrados nas dependéncias da DRT.

META 44: Controlar em 100% os bens patrimoniais disponiveis.
INDICADOR: N° de ndo conformidade no processo de inventario.

OBJETIVO 23: Modernizar as
Unidades Descentralizadas.

META 45: Melhorar as condicdes fisicas de 40% das Agéncias de Atendimento.
INDICADOR: % de Agéncias de Atendimento melhoradas.

META 46: Reestruturar o espaco fisico e os padrdes das instalagées da Agéncia de Fortaleza.

INDICADOR: Espago reestruturado/ % de cidaddos usuérios satisfeitos.

Figura 2.2/2
2.2.A2 — O Alinhamento dos Planos com as Estratégias Governamentais

As figuras 2.1/3 e 2.2/2 apresentam o alinhamento com Programas de Governo - Planos de Acéo.

2.2.A3 — Envolvimento das Pessoas na Definicdo e Execucéo dos Planos

A execucdo dos planos de acdo mobiliza 100% dos servidores e colaboradores de forma direta ou indireta.
Diretamente, contamos com 50 servidores responsaveis por metas e a¢des, 152 auditores fiscais na execucao
das acdes de inspecao do trabalho. Indiretamente, 106 servidores e colaboradores em atividades de apoio
logistico e 96 terceirizados em atividades de atendimento e retaguarda.

2.2.B — Alocacdo de Recursos
Sendo a DRT um 6rgédo da administracdo direta a alocacdo de recursos para execucao dos planos de acao
obedece a uma legislacéo prépria e sua descentralizagédo ocorre por meio de elementos de despesas.

Anualmente, com base na realidade do ano anterior e nas macroorientacdes do 6rgdo central € elaborada, a
proposta orcamentéria, pelo coordenador do macroprocesso logistica e administracéo.

Em caso de contingenciamento de recursos, 0 que sempre ocorre, a alta administracao se reune, elabora uma
proposta suplementar que é negociada pelo Delegado junto a Dire¢cdo Central. A DRT sempre teve
disponibilizados os recursos que precisa para executar seus planos de acéo.

2.2.C — Comunicacdo dos Planos de Acéo

As estratégias e plano de acdo sdo comunicados as partes interessadas por meio de seminarios com parceiros
e usuarios, da divulgacdo nos informativos, da distribuicdo de cépias as chefias, além da disponibilizacdo na
intranet e SITE da DRT. As referidas estratégias sdo adotadas desde 1998.

2.2.D — Acompanhamento da Implementac&o dos Planos

A execugdo dos planos é acompanhada e avaliada semestralmente, a partir dos indicadores de desempenho,
por meio da ferramenta — Relatério de Trés Geracdes. As oficinas de analise critica do desempenho global, com
a participacdo da alta administracdo, coordenadores dos macroprocessos e demais servidores responsaveis por
metas ou acdes. O Relatério Trés Geracdes é utilizado desde 1998.

2.2.E — PadrBes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias

O cumprimento dos padrfes de trabalho das praticas de gestéo referentes ao desdobramento das estratégias é
verificado conforme descrito na figura 2.2/3.

: PRATICAS DE = CONTIN MELHORIAS
ALINEA GESTAO INDICADORES/INFORMAGCOES QUALITATIVAS UIDADE IMPLEMENTADAS
- = Entrega da convocacao ou do convite as partes = Oficinas em locais externos;
Oficinas de | . . . P
) interessadas; . = Aperfeicoamento da técnica de
planejamento/De . . A partir A
A = Cumprimento da programagao; participagao;
sdobramento das . L de 1998 <
. = Lista de freqliéncia; = Introducgéo de recursos
estratégias . o .
= Registro das oficinas; tecnologicos.
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= Tempo de realizag&o;
= N° de metas/responsaveis
= Prazo.
Alocagio de " Proposta orcamentaria; . A partir = Negociagéo pessoal do .
B = Demonstrativos contabeis; delegado para suplementacéo de
recursos - = de 1998
= Relatério de execugéo das metas. recursos.
Comunicagéo = Frequiéncia do seminario/N° de seminarios; « Criacio da Comissio
c dos planos as |* Edicdo de informativos/N° de informagdes;; A partir c G .
e . o P . . onsultiva;
partes = Atualizac@o da intranet/ N° de noticias encaminhadas; de 1998 S« .
! - - = Utilizag&o do sistema - SPE.
interessadas = Relatérios de palnejamento.
= Convocagao/convite as partes interessadas; Ofici
- 5 o A . o = Oficinas de acompanhamento
Oficinas de |= N° de planos, n° de metas, n° de realinhamentos, n° de . .
] RN A partir | nas Subdelegacias;
D acompanhament | fiscalizacdes; I - "
AR - ) de 1998 | = Utilizacdo do Relatério Trés
o dos planos = Freqliéncia dos participantes; G ~
H i eragoes.
= Registro das reunides.

= Avaliacdo e Melhorias

Formular e desdobrar as estratégias sao partes do processo de planejamento estratégico, razao pela qual a
avaliagcdo e as melhorias se ddo em conjunto, estando apresentado nas figuras 2.1/6 e 2.1/7.

Figura 2.2/3

2.3. Formulacgao do Sistema da Medi¢cao do Desempenho
2.3.A —Sistema da Medic&do do Desempenho
O sistema de medicdo para monitoramento do desempenho global foi definido com base no Balanced
Scorecand — BSC, considerando a Cadeia de Causa-e-Efeito apresentado no Mapa Estratégico, figura 1.3/2.

2.3.B — Classificacgao, Integracéo e Correlacéo dos Principais Indicadores

1. Os indicadores de desempenho estéo classificados em 3 niveis: estratégicos, gerenciais e operacionais;

2. Sao considerados indicadores estratégicos os relacionados aos objetivos estratégicos;

3. Os indicadores de metas séo gerenciais. A execucdo das ac¢des sdo consideradas operacionais;

4. A figura 2.3/1 apresenta a correlagdo entre as dimensfes/macroprocessos de trabalho/estratégias do
MTE/objetivos regionais - DRT/CE.

DIMENSOES MACROPROCESSOS ESTRATEGIAS - MTE OBJETIVOS - DRT/CE
A Cidadaos e Sociedade Atendimento e Orientagdo ao 6a08 14 e 15
Trabalhador
Inspecéo do Trabalho le2 lao7

Processo Relacbes do Trabalho 3e4d 8ao0 10

Assisténcia ao Trabalhador 5 11 a013
Financeira Logistica e Administracdo 8 20

Aprendizagem e Crescimento Deser}V(_JIVlmento |_n_st|tu(:|9nal 8 18 ao 23

Logistica e Administracéo
Figura 2.3/1

A figura 2.3/2 apresenta a correlagdo entre as Estratégias do MTE/Objetivos Estratégicos da DRT-
CE/Indicadores de Desempenho.

ESTRATEGIAS DO MTE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - DRT/CE

INDICADORES

1. Combater a
precarizagao e a
discriminag&o no trabalho.

2. Ampliar o alcance da
fiscalizagdo por meio da

eficaz  aplicacdo das
normas legais e
convencionais

especialmente as de

protecdo a vida e a salude
do trabalhador.

1. Combater o indice de Informalidade no
mercado de trabalho.

= Total de trabalhadores rurais registrados/ Meta institucional;
= N° de empregados registrados pela acé@o fiscall N° de
empregados definidos na meta institucional.

2. Reduzir a inadimpléncia e a sonegagao
e aumentar a arrecadagéo do FGTS e das

= Montante dos valores recolhidos na Caixa Econdmica/ Meta
Institucional.

ContribuicBes Sociais.

3. Melhorar as condi¢cBes de trabalho
gquanto a seguranca e saude do
trabalhador.

= Total de pontos de regulariza¢éo/ Meta institucional.

4. Aumentar a produtividade e a eficiéncia
da acéo fiscal.

= Total de pontos de
encaminhamentos a Mesa de
institucional.

regularizagéo(2),
Entendimento  (4)/

autuacdo (3) e
Meta

5. Combater o Trabalho Infantil e proteger
o trabalho do adolescente.

= Total de empresas notificadas/ N° de menores inseridos no
mercado de trabalho.

= N° criancas/adolescente
criancas/adolescentes irregulares;

= N° de criancas/adolescentes
criancas/adolescentes encontrados.

regularizados/N°

encaminhados/ N° de

6. Apoiar o combate ao trabalho for¢cado e
degradante.

= N° de participagcdes em acdes de combate ao trabalho escravo
e degradante/ N° solicitagdes do Grupo Especial de Fiscalizagédo
Movel.

7. Reduzir o tempo entre a lavratura do
auto de infragdo/ levantamento de débito do
FGTS e aplicacdo da multa.

= N° processos analisados / meta institucional,
= Tempo atual/ Tempo anterior.

3. Promover um novo
contrato social em torno

8. Divulgar as convengdes
para as partes interessadas.

registradas

= % de convencdes divulgadas.
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das questBes sindicais e
trabalhistas.

4. Fomentar as praticas
de mediacdo de conflitos
das relagdes de trabalho.

9. Mobilizar as organizacdes sindicais
para a politca de engajamento e
participacéo nas relacdes do trabalho.

= N° de organizagdes sindicais mobilizadas/ N° de acbes
realizadas/ N° de pessoas atingidas.

10. Mobilizar as empresas e consultorias
para atualizacdo da legislacdo de
autorizacdo de trabalho estrangeiro.

= N° de empresas mobilizadas/ N° de acbes realizadas/ N° de
pessoas atingidas.

5. Promover politicas
publicas de emprego,
trabalho e renda,

orientadas pela gestdo
participativa, maior
insercdo no mercado de
trabalho, ampliacdo de
emprego e renda,
cidadania e a qualificagdo
de trabalhadores.

11. Otimizar o processo de atendimento
ao Seguro Desemprego.

= % de seguros desemprego habilitados;

= N° de criticas e pendéncias realizadas em 2004/ N° de criticas
e pendéncias realizadas em 2003;

= % de pessoas capacitadas para
Desemprego.

recepcdo ao Seguro

12. Modernizar e otimizar o processo de
emissdo da CTPS.

= % de CTPS confeccionadas no prazo/ % de CTPS
desperdicadas/ % de agéncias operando CTPS on-line.

13. Disseminar, junto a sociedade,
informagbes relevantes sobre Legisla¢éo
Trabalhista, Seguro Desemprego, Abono
Salarial, RAIS e CAGED.

= N° de organiza¢Ges mobilizadas/ N° de eventos realizados/ N°
de pessoas atingidas.

6. Apoiar e estimular o
microcrédito e o]
empreendedorismo e as
demais atividades
econdmicas alternativas
que proporcionem um
aumento dos postos de
trabalho, promovendo a
inclusé&o social.

7. Promover a economia
solidaria.

14. Promover agbes de capacitagao,
qualificacdo e de geracdo de emprego,
trabalho e renda.

= N° de agdes de capacitagdo/ N° de pessoas alcancadas/ N° de
pessoas inseridas no mercado de trabalho.

8. Melhorar a eficiéncia
e a qualidade dos
servicos a sociedade,
mediante a reviséo das
praticas de gestdo e a
organizacao de um
sistema de informac&o.

15. Garantir a satisfacdo dos cidadaos-
usudarios dos servigos.

= Nivel de satisfacdo do cidaddo-usuario com a limpeza e
conservagao das instalagées;

= Nivel de satisfag&o do cidad&o-usuéario com o atendimento;

= Nivel de satisfacdo do cidaddo-usuario com a capacidade dos
atendentes;

= Nivel de satisfagdo do cidaddo-usuario com a clareza e
simplicidade dos atendentes;

= Nivel de satisfagdo do cidaddo-usuario com a disposicao dos
atendentes em responder a perguntas;

= Nivel de satisfacdo do cidaddo-usuario a correcdo dos
servigos prestados;

= Nivel de satisfacdo do cidadao-usuéario com a facilidade para
conseguir 0 servico.

= % de ocorréncias registradas na ouvidoria/ % avaliado e
solucionadas.

16. Assegurar 0 comprometimento, a
satisfagdo e a qualificacdo dos agentes
publicos.

= % de pessoas satisfeitas;

= % de pessoas satisfeitas com os beneficios oferecidos;

= % de forca de trabalho satisfeita com o estilo de liderancga;

= % de pessoas participantes no planejamento estratégico;

= % de pessoas comprometidas nas acdes e projetos;

= % de pessoas capacitadas e atualizadas nas areas
especificas de atuacéo;

= % de pessoas avaliadas;

= % de pessoas reconhecidas formalmente;

= % de pessoas satisfeitas com o processo de capacitacao.

17. Estimular o exercicio da cidadania por
parte dos servidores e colaboradores.

= N° de servidores envolvidos em ac¢des de cidadania.

18. Melhorar a Gestdo com base nos
critérios de exceléncia — PQSP.

= Pontuacdo alcangada no Relatério de Gestdo — PQGF;
= % de servidores com acesso a internet/intranet;

= % de equipamentos de informética por servidor;

= % de sistemas informatizados utilizados;

= % de tempo de disponibilidade na rede.

19. Manter a imagem institucional.

= % de inserc@es positivas na midia.

20. Assegurar e otimizar a execugdo dos
recursos publicos disponibilizados.

= % de execugao dos recursos disponibilizados;

= % de redugdo dos KWH e pulsos telefénicos economizados
em relacéo ao ano anterior;

= % de reducgédo dos custos na manutencao de viaturas.

= Avaliac8o dos 6rgéos de controle - TCU/CGU.

21. Assegurar o relacionamento com o0s
fornecedores de bens e servigos.

= % de fornecedores que participam de reunides promovidas/ %
de negociacdes bem sucedidas nas mesas de entendimento.

22. Melhorar a qualidade dos processos
operacionais e administrativos.

= % de incidéncias de furtos registrados nas dependéncias da
DRT/ N° de ndo conformidade no processo de inventario.

23. Modernizar as Unidades

Descentralizadas.

= % de Agéncias de Atendimento melhoradas;
= Espaco reestruturado/ % de cidaddos usuarios satisfeitos.
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A figura 2.3/3 apresenta as principais relacdes de causa-e-efeito.

<GARANTIR O NIVEL DE SATISFACAO DO C|DADAo-usuAR|o.>

PERSPECTIVA C
DO
CIDADAO
Fortalecer o Contribuir para o Consolidar a
relacionamento com fortalecimento do imagem
os cidad&os-usuarios. exercicio da cidadania. institucional.
OTIMIZAR O USO DOS RECURSOS
PERS';E)CT'VA ORCAMENTARIOS DISPONIVEIS.
ORCAMENTO
Reduzir os custos Eliminar os
operacionais. desperdicios.
\
< MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS. >
PERSPECTIVA A
DOS
PROCESSOS

Adicionar valor ao
cidadao-usuario.

Definir os padrbes
de trabalho para as
préaticas de gestéo.

Analisar e
racionalizar os

processos de
trahalhn

[

<ADOTAR O MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA>

Assegurar o
desenvolvimento
dos colaboradores.

Melhorar o
clima
organizacional.

Fortalecer o
relacionamento com
os fornecedores.

PERSPECTIVA
DO
APRENDIZADO

Contribuir para o
processo de
melhoria continua.

Melhorar a gestao
das informacdes.

PLANEJAMENTO EXECUCAO ACOMPANHAMENTO AVALIACAO
Estabelecimento das ]/ Implementacéo _l/ Monitoramento dos > Verificacdo de Desvios
Praticas de Gestao. das Metas. Processos, Servicos e Metas. e Realinhamento.

RELAGOES DE CAUSA-E-EFEITO Figura 2.3/3

2.3.C — Projec8es sobre os Referenciais Comparativos

Com base na analise das séries histéricas e no desempenho das organizacdes referenciais, a principal projecao
€ a de superacdo dos melhores resultados. Os resultados superiores ao desempenho da DRT/CE em relacdo
aos referenciais sdo analisados contextualmente, com base nas seguintes informacdes: quantidade de recursos
disponibilizados e aplicados, n°® de AFTs/servidores/colaboradores, condi¢es do ambiente interno e externo.

A hipétese assumida é superar os desempenhos, em médio prazo. A principal projecdo é ser reconhecida ouro
em 2004 e Troféu PQGF em 2006. A DRT nao tem concorrentes.
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2.3.D — Metas de Curto e Longo Prazo

As metas de curto prazo sdo estabelecidas anualmente, nas oficinas de planejamento estratégico a partir das
estratégias do érgéo central entendidas como metas de longo prazo oriundas do PPA — 2004 a 2007.

As metas de curto prazo estdo apresentadas na figura 2.2/2. A figura 2.3/4 apresenta a projecdo de curto e
longo prazo referente aos principais indicadores.

INDICADORES META DE CURTO PRAZO (1 ANO) META DE LONGO PRAZO (3 ANOS)
= 9% de satisfacdo geral dos cidaddos-usuarios; 98% 100%
= Imagem perante a sociedade; 80% 90%
= % de satisfac8o geral dos servidores; 88% 90%
* % de metas institucionais alcancadas; 100% 100%
= Pontuagéo no PQGF; 600 700
= Resultado por prémios de exceléncia; Ouro — PQGF Participar do PNQ
= Regularidade da gestao, junto a CGU/TCU; Regularidade Plena Regularidade Plena
= % de equipamentos de informatica para servidor, 01/01 01/01
* % de metas cumpridas. 100% 100%

2.3.E — Comunicacao das Metas as partes Interessadas

Figura 2.3/4

As estratégias do orgao central, os objetivos estratégicos e os Planos de Acao sao dispostos nos Relatérios
Anuais de Planejamento Estratégico e distribuidos as partes interessadas, via correio eletrénico, no site e na

intranet, em reuniées com todos os servidores.

Os referidos mecanismos sao adotados desde 1999.

2.3.F - Padrbes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias

O cumprimento dos padrfes de trabalho das praticas de gestéo referentes a formulagdo do sistema de medicao
do desempenho é verificado conforme figura 2.3/5.

‘ ‘ % INDICADORES/INFORMACOES CONTIN
ALINEA | PRATICA DE GESTAO QUALITATIVAS UIDADE MELHORIAS IMPLEMENTADAS
A Definicéo, classificacéo, [ N° de reunides; : . .
. = < A . N A partir = Aperfeicoamento dos instrumentos de
B integracdo e correlagdo = Fregliéncia e registro das reunides; de 1998 | medicio
D de indicadores. = Relatério de Planejamento Estratégico. §a0.
c Reunibes e oficinas de [» Convocagao/frequéncia/horario/registro das | A partir |= Maior nimero de participantes;
trabalho reuniées/tempo de realizacéo. de 1993 = Aperfeicoamento da metodologia.
— = Conferéncia diaria das informacoes . .
Comunicagéo dos . s A . |» Aperfeicoamento dos mecanismos
- N encaminhadas para publicacéo eletronica; A partir P . = .
E indicadores e metas as PSR - . ~ eletrbnicos de divulgacdo - stick e
) = Conferéncia sistematica das informacdes nos | de 1998 . -
partes interessadas. murais correio eletrénico - SITI.

= Avaliacdo e Melhorias

Figura 2.3/5

A avaliagéo e a implementagdo de melhorias na formulagdo do sistema de medi¢cdo do desempenho ocorre
conforme figuras 2.3/6 e 2.3/7.

PROCESSO DE AVALIACAO DO SISTEMA DE MEDICAO DO DESEMPENHO

Avaliacdo Analise Critica Integrada Execucédo do PMG
Fonte da Informagé&o Indicadores/Informacdes Qualitativas | Instrumento | Responsaveis Frequéncia Responsaveis
* Relatério de avaliacdo do
PQGF; L. s = Pontuagé&o no item; Analise Alta
= Relatério de autoavaliacao; . . . L ~ ~
o = Oportunidades de melhoria; Critica do | Administragédo e Secéo de
= Auditorias externas - . - . ~ Anual .
. = N° de impropriedades; Desempen Secao de Qualidade
CGUITCU; o ~ :
= N° de metas nao alcancadas. ho Global Qualidade
= Instrumento de
monitoramento de metas.
Figura 2.3/6
EVOLUCAO DO SISTEMA DE FORMULACAO DE MEDICAO DO DESEMPENHO
Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia
1998 Implementacédo de planilhas de monitoramento de metas. Autoavaliacdo da gestéo
1999 12 oficina de andlise critica do desempenho com base nos indicadores. | Recomendacdes do relatério de gestdo — PQGF/1998
2000 Criac&o do sistema de indicadores gerenciais. Recomendacdes do relatério de gestdo — PQGF/1999
2001 Implantacdo do Balanced Scorecard. Treinamento sobre o Balanced Scorecard
2002 Aperfeicoamento do Balanced Scorecard. Aprimoramento do estudo sobre o Balanced Scorecard
2003 Introducéo de painel de bordo. Aprimoramento da medicdo do desempenho.
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Cidadaos e Saciedade

» O critério Foco no Cliente examina a identificacao e
classificacdo dos clientes, a identificacéo e antecipacao das
necessidades, indicadores de atendimento, divulgacao dos
servicos/produtos e acdes e medicao dos niveis de conhecimento
dos clientes e da imagem.

« O critério Foco no Cliente examina também os canais de
acesso para solicitar assisténcia,reclamar ou sugerir, padroes de
atendimento, gestao das reclamacotes,avaliacao da satisfacéao e
da insatisfacdo e acompanhamento dos servigcos/produtos
recentemente entregues.



3. CIDADAOS E SOCIEDADE
3.1. Imagem e Conhecimento MuUtuo
3.1.A - Identificagao e Classificacao dos Cidaddos-Usuarios

A Delegacia estabeleceu em suas orientacdes estratégicas um valor basico: “Exceléncia no atendimento a todos
os cidaddos”. Assim, todos os cidaddos empregados ou desempregados, inclusive criancas, adolescentes e
pessoas juridicas de direito privado que necessitem de seus servicos fazem parte do universo de usuarios, em
funcé@o das competéncias institucionais que lhe foram legalmente conferidas.

A identificacao dos usuarios se da através de leis, decretos, PPA e normas oriundas de instancias do Governo
Federal e dos demais organismos relacionados com a area de trabalho, que determinam os servicos.

Os critérios utilizados para agrupar os cidaddos séo os tipos de servi¢os disponibilizados aos trabalhadores, aos
empregadores e entidades representativas de classe.

A Delegacia é uma das instancias executora das politicas publicas do MTE, e desenvolve suas atividades, em
unidades proprias ou em unidades conveniadas, de forma a disponibilizar com efetividade o atendimento dos
cidad&os que dos seus servicos necessitarem. Nesse sentido, a Delegacia ndo tem clientes potenciais.

3.1.B - Identificagdo das Necessidades dos Usuarios Atuais e Potenciais

Através do atendimento as consultas, reclamacdes e sugestdes, a Delegacia desde 1998 busca promover a
satisfacdo dos usuarios e fortalecer a sua imagem. A figura 3.1/1 apresenta os principais mecanismos de
identificagdo das necessidades, expectativas e preferéncias dos usuarios com as respectivas formas de
utilizacgao.

PRINCIPAIS MECANISMOS

COMO SAO UTILIZADOS

Ouvidoria

Instalado na area de atendimento, funciona mediante a manifestacdo voluntaria do usuario, a cerca do
atendimento que lhe foi dispensado.

Pesquisa de opinido por tipo
de servigo

As pesquisas sao padronizadas e realizadas semestralmente, tanto por meio de entrevistas quanto por
guestionario para preenchimento pelos usuarios. Os itens de abordagem considerados séo: atendimento,
instalacdes fisicas, tempo de espera, informacdes recebidas e qualidades dos servicos.

Servigo de Atendimento e
Orientagéo ao Trabalhador

E operacionalizado de forma a permitir, aos usuarios, registrar qualquer tipo de manifestacéo, através dos
mecanismos disponibilizados.

Sistema 0800 — Al6 Trabalho

Central Nacional de Atendimento a consultas dos usuarios por meio de sistema telefonico — gratuito

Site da DRT

Através do site os usuéarios podem apresentar denudncias trabalhistas, reclamacdes, criticas, sugestées ou
elogios — Fale conosco.

Site do MTE — via Internet

Acessando o Site www.mte.gov.br o usuario, pode registrar suas necessidades e expectativas — Tira
duvidas.

Realizagdo de palestras e

As informagdes colhidas nas palestras e semindarios propiciam o conhecimento das necessidades dos

seminarios usuarios.

A atuacéo de representantes da organizacdo no Conselho Estadual do Trabalho nos Conselhos do Servigo
Social do Comércio, do Servigo da Industria, do Servico Nacional de Aprendizagem Comercial e do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial, gera espagos imprescindiveis de conhecimento do usuario.

Participacdo em Conselhos e
demais areas sociais

Instalagdo do Férum Estadual
do Trabalho
Chefia de Subdelegacias e
Agéncias de Atendimento
Al6 DRT - Tira Duvidas

Iniciativa da DRT/Ce para reunir representantes de entidades institucionais, trabalhadores e patronais s
para discutirem as alteragfes na Legisla¢éo Trabalhista.

Identifica as necessidades dos usuérios e adota as medidas pertinentes.

Plantdo telefonico para tirar davidas trabalhistas, operado por auditores fiscais.

Figura 3.1/1
A Delegacia se antecipa as necessidades dos usudrios na formulacdo das estratégias, nas reunides de
elaboracdo dos planos de acdo, na realizacdo de fiscalizacdo em sistema de blitz. (atributos registro de
empregados e jornada de trabalho). Como exemplos desta pratica, podemos citar a “Blitz EMCETUR, Blitz no
dia das mées, no dia dos namorados, no dia dos pais, no dia das criancas, no natal e ano novo”, ocasido em
gue a expectativa do aumento nas vendas faz com que haja uma intensa contratagéo de trabalhadores de forma
irregular, em especial no segmento comércio e terceirizagdo.

O Programa Escola do Futuro Trabalhador, com o envolvimento de 2500 alunos do ensino fundamental,
palestras sobre o combate ao trabalho infantil e a discriminagdo no trabalho, dentre outras acdes educativas
referentes ao mundo do trabalho, séo formas de adiantar-se as necessidades dos usuarios.

Os atributos dos servigos da Delegacia sdo identificados e definidos na legislacéo trabalhista e no PPA.
Como exemplo, podemos citar o atributo “registro de empregados” por constituir condi¢cao basica para a garantia
dos direitos trabalhistas e previdenciarios, além de repercutir diretamente no incremento da arrecadacdo do
FGTS.

3.1.C — Avaliacao do Atendimento do Universo Potencial de Usuarios

A Delegacia avalia se seus servicos sao conhecidos pelo universo de usuario que deve atender, por meio de
pesquisa de campo. A referida pesquisa é realizada, anualmente, e retrata, a partir de sua aplicagdo com todos
0s segmentos da sociedade, o nivel de conhecimento sobre sua atuacdo e desempenho. As evidéncias da
referida pratica podem ser verificadas no Servigo de Qualidade.
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Os resultados das pesquisas resultam na implementagcdo de melhorias, tais como: ampliacdo das parcerias com
sindicatos, maior inser¢do de noticias na midia, instalagdo de mais agéncias de atendimento e intensificacédo de
eventos sobre 0s servi¢os e produtos.

3.1.D - Divulgacéo de Servigos e Comunicacgao de Ac¢des aos Usuérios e a Sociedade

A Delegacia adota a pratica de divulgar seus servicos e agdes aos usuarios e a sociedade diariamente, via
distribuicdo de folders institucionais disponibilizados em totem na area de atendimento, banners, cartazes,
videos institucionais, manuais e publicagdes, TelelLista Fortaleza e Regido Metropolitana, ald6 DRT, horario para
entrevistas e tira ddvidas nas principais emissoras de radio do Estado, imprensa falada e escrita.

Sao realizadas, desde 1998 com igual objetivo, seminarios, féruns, palestras e teleconferéncias especificas de
cada servico para a sociedade.

Em 1999, a Delegacia implanta o Servico de Comunica¢do Social, que em conjunto com o0s Servicos de
Qualidade e Atendimento coordenam a divulgacdo dos servicos, a comunicacdo das aclBes e eventos a
sociedade.

3.1.D1 - Avaliagao do Nivel de Conhecimento dos Usuarios e da Sociedade sobre a Organizacao

A Delegacia identifica o nivel de conhecimento dos usuarios sobre seus servicos, através das pesquisas de
campo, junto a populacdo e aos trabalhadores.

As pesquisas foram realizadas num shopping de maior concentracdo, no centro da cidade e no bairro Edson
Queiroz, reconhecido pelo IBGE como o que concentra as trés principais classes sociais.

3.1.D2 — Principais Indicadores para Medir a Imagem da Organizacéo

A imagem da Delegacia junto aos usuarios e a sociedade, é aferida por meio dos resultados das pesquisas de
campo e pela interpretacdo das matérias veiculadas na midia, utilizando os seguintes indicadores:

» Qualidade do atendimento da DRT em relacéo a outro érgéo publico;

= Nivel de conhecimento da DRT e dos servicos disponibilizados;

» Percentual de noticias positivas divulgadas.

3.1.E - Padrdes de Trabalho, Avaliacao e Implementacéo de Melhorias

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes as praticas de gestdo é verificado pelo coordenador do
macroprocesso de atendimento, conforme figura 3.1/2.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

Alinea | Préticas de gestdo Indicadores e informacgdes qualitativas | Continuidade Melhorias Implementadas
e = Aperfeicoamento das pesquisas no que
= |dentificacédo das LA I . . . e
hecessidades el Freqiiéncia Qe utl!lz_qgao~dosmstrumentos, concerne ao método e a qualificacdo dos
A . = Tempo de disponibilizagdo do instrumento; Desde 1998 |pesquisadores;
lexpectativas dos - i - : . . .
LSUANOS = Rotina diaria de leitura dos instrumentos. = Aperfeicoamento do Site e intranet com a

implantacdo do SPE.

= Segmentacdo  dos

B USUANOS = Atributos e requisitos da legislacao Desde 1998
= Avaliacéo do [ Projeto da pesquisa; = Sistema de publicacao eletronica;
latendimento aos [» Tempo de execugao; = Aperfeicoamento da ouvidoria dando
C  |usuérios dos servigos; [= Instrumento utilizado; Desde 1998 |maior celeridade as reclamag6es recebidas.
= Avaliacédo de = Cumprimento dos prazos;
imagem. = Fregléncia.
. = - - = Ampliagcdo dos canais;
= Divulgacao dos |» Horéario na midia; e il as A
b servigos. = Freqgliéncia das divulgacoes. Desde 1998 Utilizagdo do SPE;

= Disponibilizacdo de linha telefdnica.

Figura 3.1/2
= Avaliacdo e Melhoria

O processo de avaliacdo das praticas de gestdo referentes a imagem e conhecimento mituo apresentado na
figura 3.1/3 é desenvolvido nas reunides técnicas da alta administracdo e nas reunides de andlise do
desempenho do atendimento ao publico realizado mensalmente. As melhorias decorrentes da avaliacdo estdo
apresentadas na figura 3.1/4.

PROCESSO DE AVALIACAO DO CONHECIMENTO MUTUO

Execucéo

Avaliacéo Analise Critica do Desempenho Global PMG

Indicador/Informagdes

Responsave
Qualitativas i

Instrumento Responsaveis | Freguéncia is

Fontes de Informac8es

= Relatério do planejamento estratégico; [» indice de cumprimento = Servico de

= Andlise critica do [ Servigo de

= Relatério da Banca Examinadora do das metas de melhoria; . . . Qualidade;
desempenho global Qualidade
E>(I%(ef ;uisa junto aos usuarios; : gzmigté:gzo dotiem zblt;)re F Andlise critica do 1= Servigo de : ginéuriall; ;.Atzﬁ;\{;ggntge
quisa ] NN ’ \egIst . desempenho do [Atendimento ao :
= Relatério da ouvidoria; satisfagdo, necessidades e . = Chefe do
s . ) atendimento [Trabalhador ;
= Plano de comunicacéo. lexpectativas e imagem. Atendimento
Figura 3.1/3
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EVOLUCAO DO PROCESSO DE CONHECIMENTO MUTUO

Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
= Adocdo da pratica de segmentacédo dos usuarios. = Conhecimento dos tipos de usuarios.
A partir = Andlise critica do desempenho;
de 1998 [ Qualificagdo dos colaboradores do atendimento = Andlise da pesquisa de satisfacdo em relagdo ao trato com o
usuario.
= Divulgacéo de folder institucional Marketing e transparéncia
A partir [* Divulgacdo de folders dos servicos da DRT/CE 9 P )
de 1999 [ Implantagéo da ouvidoria = Andlise critica do atendimento
= Criacdo do Site da DRT = Avaliacdo das agbes de tecnologia
A . | Realizacdo da | pesquisa de campo com pesquisadores
partir T : ~ . ) N .
de 2000 externos para aferir impacto, satisfacdo e necgssmades, = Avaliacdo global do atendimento.
= Realizagdo da Il pesquisa de campo no shopping
A partir = Ampliagdo dos canais de divulgagdo das agbes da | . —
de 2001 | DRT/CE. Marketing e transparéncia
Qe Z%ESSr = Implantacdo do Sistema de Publicagéo Eletronica = Necessidade de celeridade das informag8es de conhecimento.
ﬁe Z%eggr = Implantagdo do Al6 DRT, canal telef6nico. = Avaliagcdo do atendimento ao publico.

3.2. Relacionamento com os Cidadaos-Usuarios

3.2.A — Canais de Acesso

Figura 3.1/4

A pratica de disponibilizar canais de acesso aos usuarios € desenvolvida desde 1998. Os canais de acesso
foram definidos em funcdo da diversificacdo dos usuarios, segmentados em trabalhadores da zona rural e
urbana, entidades de classe e empresarios. Assim, a Delegacia disponibiliza um conjunto de canais de
comunicacao visando facilitar aos usuarios os esclarecimentos necessarios, apresentarem suas sugestoes,
criticas ou denuncias e as manifestacdes de qualquer natureza, conforme descritos na Figura 3.2/1.

PRINCIPAIS CANAIS DE ACESSO

Canal de acesso

Gestor

Periodicidade

Finalidade

Servico de Atendimento e

= Receber reclamacdes, sugestdes, elogios, solicitacbes e

Orientacao do Chefe do SAT = Diario providencias, por e-mail, formularios e pessoalmente, as respostas
Trabalhador-Ouvidoria. |@os interessados.
Pesqu!sa de satlgfaggo Chefes do SAT/SQGEP - Sg,m_estral; o Ava_llar 0s |nd’|ca.1dores relacionados com a qualidade do
Pesquisa de Ouvidoria = Diario atendimento ao publico.
s Quando = Divulgar as orientagbes estratégicas, 0s Servicos e seus
SITE na Internet Chefe do SQGEP hecessario requisitos, os enderecos e os telefones das unidades e outras
informacdes institucionais.
- = Quando = Levar informacdes aos USUarios;
Palestras e Seminarios Chefe SAT necessario = Receber manifestagbes dos usuarios.
Delegado e = Levar informagdes institucionais as entidades pertinentes do
. Coordenadores dos mundo do trabalho;
F6rum do Trabalho e = Quando - . A . ~
Macroprocessos - = Propiciar o intercambio de informacGes sobre o mundo do
Conselhos - ~ necessario )
Relacdes e Inspecéo do trabalho;
Trabalho = Opinar nas decisdes relacionadas com a area do trabalho.
= Receber denlncias, reclamagbes ou sugestdes, prestar
Plant&o Fiscal Coordenador do = Diario lassisténcia e orientar os usuarios nas questdes pertinentes as
Macroprocesso Inspegéo relacdes trabalhistas.
. do Trabalho - = Receber denuncias, reclamacdes e elogios e orientar o0s
Al6 DRT = Diario L ~ h A ~ .
usuérios nas guestdes pertinentes as relacdes trabalhistas.
E-mails e Fax Chefe do SAT/SQGEP = Diério = Receber reclamacgdes e pedidos de orientacfes trabalhistas.
Chefias das Agéncias Chefes = Diario = Orienta os usudrios nas questdes solicitadas

3.2.B - Gestéo das Sugestdes e Reclamacgbes

Figura 3.2/1

Com a criacdo da Ouvidoria estadual, em 1999, a DRT passou a fazer a gestdo das sugestdes e reclamacdes
dos usuarios pelo SAT, assegurando resposta rapida e eficaz, através de telefone ou de correspondéncia
enviada diretamente ao interessado. As informacfes sdo encaminhadas aos responsaveis para andlise e
providéncias cabiveis. Este sistema permite o controle de todas as sugestdes e reclamacgbes recebidas, a
adocéo de medidas corretivas e o0 esclarecimento ao interessado sobre a solu¢do adotada.

As principais a¢6es implementadas em decorréncia das reclamagfes e sugestfes estdo apresentadas na

Figura 3.2/3.
ACOES IMPLEMENTADAS EM DECORRENCIA DAS RECLAMACOES E SUGESTOES

Reclamacdes/Sugestbes Acdes implementadas Periodo
N&o atendimento no horéario de almogo Implantacéo do horario ininterrupto
Usuérios em filas expostos ao sol ou chuva Abertura da Delegacia antes do horério de atendimento | Desde 1999
Auséncia de local para estacionar bicicletas e motos Estacionamento para usuarios: de bicicletas e/ou motos
Dificuldade de comunicacéo pelo telefone Instalacdo de telefone publico Desde 2000
Pouco espaco para acomodacdo das pessoas no local de | Ampliagdo da é&rea do local de atendimento e Desde
atendimento e auséncia de WC para deficientes instalacdo do WC para deficientes 1999/2002
Falta de rampa para deficientes Construcdo de rampa para deficientes Desde 2000
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Tempo de atendimento Instalacdo do Totem do auto-atendimento — sistema de

P consulta ao Seguro-Desemprego Desde 2002

o Implantacdo do sistema e atendimento agendado do
Tempo de espera para Mediacgao individual . o
servico de mediacdo

Area de atendimento congestionada no periodo da manha Alteracdo do horério de atendimento Desde 2003
Prazo da entrega da CTPS Reducéo do prazo para 5 dias
Reclamagbes na Ouvidoria Implantacdo da oficina de planejamento permanente

- = - ~ — Desde 2004
Insatisfacdo com o atendimento Implantacéo do Al6 DRT

Figura 3.2/3

3.2.C - Divulgacédo dos Padrfes de Qualidade do Atendimento aos Cidadaos

Os padrfes de qualidade para o atendimento ao usuario-cidadao, foram estabelecidos em 2000 em funcao das
necessidades dos usuarios, com o objetivo de criar condi¢cdes para os usuarios da DRT possam reivindicar e
fazer cumprir seus direitos, ja assegurados por lei, de forma a fortalecer o exercicio da cidadania.

No processo de implementacdo destes padrbes, foram envolvidas a alta administracdo, a equipe da qualidade
e a equipe responsavel pelo atendimento ao publico.

Os padrdes de qualidade do atendimento ao cidaddo foram desdobrados para os servidores, em reunides
técnicas, nos eventos de divulgacédo desses padrdes aos servidores e nos quadro de avisos afixados em todos
os andares da DRT e nas areas de atendimento.

Os padrdes de qualidade do atendimento ao cidadao estdo divulgados para os usuarios, em placas afixadas
em locais estratégicos, integrando o sistema de sinalizagdo da DRT do projeto de identificacéo visual, conforme
apresentados na figura 3.2/4. Para a sociedade em geral esses padrdes sdo divulgados por meio de folders e
internet.

PRINCIPAIS PADROES DE QUALIDADE

Fatores Padrbes Definidos
Atencéo, respeito e cortesia no tratamento
dispensado aos usuarios.
Prioridades a serem consideradas no “Guiché de atendimento preferencial para idoso, gestantes e portadores de
atendimento deficiéncia”
= Tempo maximo de espera para o atendimento.
= Tempo maximo de atendimento.
Prazos para o cumprimento dos servi¢cos * Prazo maximo para o cumprimento dos servigos
Para reclamar, denunciar e apresentar sugestées, favor escolher uma das opc¢des:
= Preencher os formulérios da ouvidoria.
O Servigo de Atendimento e Orientacdo ao Trabalhador recebe as reclamacgbes, por
Os procedimentos para atender as reclamagfes | escrito ou verbalmente, analisa e envia de imediato a chefia responsavel, que tomara
as providéncias necessarias no prazo de dez Uteis.
Para facilitar o atendimento, nossos servidores usam crachas personalizado e se
identificam pelo nome, ao atender o telefone.
Para facilitar o deslocamento das pessoas que circulam nesta DRT, nosso ambiente
de trabalho é sinalizado com as placas de identificacdo dos seus diversos setores.
As condicdes de limpeza e conforto de suas Para maior comodidade dos usuérios, dispomos de acomodac@es adequadas,
dependéncias ambiente de trabalho e instalag6es sanitarias higienizadas.

“Nesta DRT atendemos nossos usudrios com respeito, atengdo e cortesia”

O tempo de espera para o atendimento

Mecanismos de comunicagdo com 0s USUarios

As formas de identificacéo dos servidores

O sistema de visualizacéo

Figura 3.2/4
3.2.D - Avaliagao da Satisfagao e Insatisfacdo dos Usuarios

A prética de aplicar pesquisas junto aos usuarios é realizada desde 1998.

A satisfacdo e os fatores relativos a insatisfacdo dos usudrios séo avaliados por meio da pesquisa de opinido,
relacionada aos servicos prestados pela Delegacia e, a partir das reclamacdes recebidas pelo SAT. Para a
obtengcdo adequada das informacdes, a pesquisa é segmentada por tipo de servigco, proporcionando um
monitoramento eficaz, de acordo com as necessidades de cada conjunto.

Na “caixa de sugestfes”, os usuarios podem opinar sobre o sistema de atendimento ao publico e apresentarem
suas criticas e sugestdes, por modalidade de servico prestado pela Delegacia. As informagfes geram a
implementacao de melhorias, conforme descrito na figura 3.2/3.

Em 2001 e 2002, através do Servico de Atendimento, a Delegacia participou do desenvolvimento da Pesquisa
de Satisfacdo dos Usuarios dos Servigos Publicos, contribuindo, juntamente com outras organizacdes, com a
montagem do sistema nacional de avaliacdo da satisfacdo dos usuarios dos servicos publicos. Em novembro
de 2002 a Delegacia aplica a pesquisa como teste, sendo piloto no Estado do Ceara. Apos avaliacdo e
adequacao do instrumento, a Delegacia passou adotar a nova metodologia na realizacdo das pesquisas junto
a0s USUArios.

3.2.D1 - Acompanhamento dos Novos Servi¢cos

A implantacdo de novos projetos ou servicos requer da equipe do Servico de Atendimento e do Servigco de
Qualidade um acompanhamento diario. Normalmente, para execucdo de qualquer novo servico ou alteracao
oriundo do MTE, ocorre com a orientacao, treinamento e recursos que sao descentralizados.

Como exemplo, em 2000, a Delegacia implantou a CTPS informatizada, sendo necessério por parte da equipe
do Macroprocesso Assisténcia ao Trabalhador um exaustivo trabalho de preparacdo dos servidores envolvidos
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na execucao do servico. O processo de preparacdo se deu através de treinamento, de teleconferéncias, de
folders, de cartazes, de palestras e de divulgacao na midia.

Em 2002, a Delegacia implantou o projeto de melhoria no atendimento, acompanhado pelo Servico de
Atendimento, Servi¢co de Administracdo e Servico de Qualidade.

3.2.D2 - Avaliacéo da Satisfacdo em Relacdo a Concorréncia
N&o pertinente.

3.2.D3 - Utilizacdo das Informacdes dos Usuarios

As informacdes obtidas dos usuarios sdo utilizadas no planejamento estratégico, na definicdo das metas de
melhoria da gestdo e para atendimento as reivindica¢des dos usudrios, de forma a melhorar o seu nivel de
satisfacdo. As acdes implementadas para a melhoria da satisfacdo dos usuarios, estdo na Figura 3.2/5.

PRINCIPAIS MELHORIAS IMPLEMENTADAS PARA SATISFACAO DOS USUARIOS
Item de Acbes implementadas Periodo
abordagem
= Reunibes setoriais para analise e tomada de decisédo das reclamacdes recebidas;
Grau de = Treinamento especifico de atendimento ao publico; A partir de 1999
atendimento [= Divulgacdo dos padrbes de atendimento.
= Implantagdo da oficina de planejamento permanente para as a¢fes de atendimento. A partir de 2003
Servicos o Pa!estras sot_)re 0 Mundo d(_) Tr_aba_lho;_ =A part@r de 1999
oferecidos | PaAlneI expositor de foldgrs institucionais; = A part!r de 2000
= Al6 DRT — canal telefénico. = A partir de 2004
= Aquisicdo de mobiliario adequado;
= Climatizacdo do ambiente; A partir de 1999
 Instalacdo de senhas eletrdnicas.
= Instalacdo de wc e rampas para deficientes. A partir de 2000
Infra- = Redimensionamento da area de atendimento com a implantacéo da recepgao. = 1999/2002
estrutura |" Implantagdo de projeto de atendimento integrado;
= Realizacdo do treinamento técnico de pessoal envolvido no processo de atendimento integrado;
= Estudo e alteragdo do lay-out para atender o modelo integrado; = 2002
= Instalagdo de uma agéncia de Atendimento na Regido Metropolitana de Fortaleza, dando inicio ao
rocesso de descentralizacdo dos servigos em Fortaleza.
= Instalacdo da Agéncia de Atendimento no Conjunto Ceara. = 2003
* Ampliagdo do nimero de convénios para emissdo de CTPS.

Figura 3.2/5

3.2.E - Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias

O cumprimento dos padr8es de trabalho referentes ao relacionamento com o cidaddo-usuério € verificado, nas
reunides mensais da alta administracdo, com a participacdo dos coordenadores de macroprocessos, desde
1999, conforme descrito na Figura 3.2/6.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO
Alinea Préatica de Gestéo Indicadores/Informac8es Qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas

Disponibilizacdo de canais = Canais de acesso disponiveis e utilizados; = Melhoria na qualidade dos

A para uso dos usuérios nas [* Periodo, freqliéncia, acesso; Desde 1998 [canais, (painéis, caixa de
areas de acesso = Projetos, cronogramas. sugestées);

B Pesquisas de opinido = Ja mencionado na figura 3.1/2. Desde 1998 |= Aperfeicoamento do Site e
Ouvidoria Projeto, freqiiéncia, horério, tempo, periodo. Desde 1999 intranet;

c Divulgagao dos Padrbes de [= Decreto 3.507, projeto de definigao; Desde 2000 - Instglaqéo do Servico de
atendimento = Freqiiéncia, local de acesso. IAtendimento;
Avaliacdo dos fatores de - Reclamagﬁes/ sug_esttf;es; " Cri_a(;éo do sistema  de

D PR " Relatérios da ouvidoria; Desde 1998 |monitoramento das
satisfagéo = Pesquisas. reclamagoes.

Figura 3.2/6
» Avaliacédo e Melhoria

O processo de avaliacdo das praticas de gestdo, referentes ao relacionamento com os cidadaos-usuarios
apresentado na fig. 3.2/7 é desenvolvido nas reunides técnicas da alta administracdo e nas reunides anuais de
andlise do desempenho global. As melhorias decorrentes da avaliagcdo estdo apresentadas na fig. 3.2/8.

PROCESSO DE AVALIACAO DO CONHECIMENTO MUTUO

Avaliacdo Anélise Critica do Desempenho Global Execucdo PMG
~ Indicador/Informagdes Lo A Lo
Fontes de Informac6es o Instrumento Responsaveis | Frequéncia Responsaveis
Qualitativas
= Relatério do planejamento = Indice de cumprimento das = Andlise critica do [= Servigo de = Servico de
estratégico; metas de melhoria; desempenho Qualidade; Qualidade;
= Relatorio da Banca [ Pontuacao do item 3.2; global; = Servico de | = Anual, = Servico de
Examinadora do PQGF; = Registros sobre satisfagdo, [* Andlise critica do | Atendimento = Diaria Atendimento;
= Pesquisa junto aos usuarios; | necessidades e expectativas | desempenho do| ao = Chefe do
= Relatério da ouvidoria e imagem. atendimento Trabalhador Atendimento
Figura 3.2/7
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EVOLUCAO DO PROCESSO DE RELACIONAMENTO COM OS CIDADAOS

Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia

= Adocdo da pratica de levantar necessidades, expectativas e

. ~ L = Necessidade e preferéncia dos cidaddos-usuarios
satisfacdo dos usuarios.

A partir = | Redimensionamento e modernizacéo da area de atendimento;

de 1998 | Atendimento ininterrupto. = Resultado das pesquisas de necessidades e expectativas

Analise critica do desempenho;
Andlise da pesquisa de satisfacéo, trato com o usuario.

= Implantagdo do sistema ald trabalho - MTE;
= Criacdo da recepcéo aos cidaddos usuarios.

= Implantacdo da ouvidoria Andlise critica do atendimento

A partir
de 1999

= Criacdo do Servico de Atendimento ao Trabalhador Regimental

= Implantagdo do Balcdo de Emprego Analise Critica de desempenho global

= Estabelecimento e divulgac&o dos Padrfes de Atendimento Decreto n° 3.507 de 13.6.2000

A partir = Criacdo do Site da DRT Avaliacéo das acdes de tecnologia

de 2000 [ Realizacéo da | pesquisa de campo com pesquisadores externos
para aferir impacto, satisfacdo e necessidades;
= Realizacdo da Il pesquisa de campo no shopping.

Avaliacéo global do atendimento

A partir = Participacdo no desenvolvimento da Pesquisa de Satisfagdo dos

de 2001 Usuarios no ambito nacional. = Reconhecimento nacional da atuagéo da DRT/CE.

A partir
de 2002

= Adogdo do novo instrumento de pesquisa de satisfacéo - IPPS. Aprimoramento da metodologia

= Implementacdo de novas formas de divulgagdo dos padrbes de

A partir ptendimento = Necessidade de fortalecer o conhecimento dos padrdes

de 2003 [ Al6 DRT;
= Criacdo do sistema de monitoramento das reclamacdes.

Avaliacéo do atendimento ao cidadao.

Figura 3.2/8
3.3. Interagdo com a Sociedade
3.3.A — Estimulo a Sociedade para Controle dos Resultados/Identificacdo de Necessidades/Avaliacdo da
Satisfacao.

As necessidades da sociedade sdo identificadas por meio da andlise das pesquisas de opinido dos usuarios dos
servigos prestados pela Delegacia, das denuncias, requerimentos e consultas através de diversos canais de
comunicacao, das solicitagcbes da comunidade e de representantes de entidades sindicais para realizacdo de
palestras sobre a legislacé@o trabalhista, de mediacbes de conflitos trabalhistas e ainda, na participagdo nos
conselhos do SESI, SESC, SENAC, SENAI e CET.

A Delegacia utiliza os canais de relacionamento com a sociedade apresentados na figura 3.3/1, permitindo a
comunidade controlar os resultados institucionais.

INDICADORES/INFORMACOES CANAIS DE RELACIONAMENTO RESPONSAVEIS
Part{clpa(gag) do Delege_ldo na midia para apresentagdo de assuntos Programa de radio e TV. Servico de Comunicacio
relativos a area trabalhista.
Circulacdo de matérias na imprensa. “Press-releases”/Noticias coletadas Servico de Comunicagdo
MTE — Servigo de
Elaboracgéo e distribui¢céo de folders institucionais. Folders institucionais. Atendimento e Servico de
Qualidade

_Elaboragac_) de rel:';\torlos _de gestdo para o MTE, érgdos de controle Relatérios de Gestio — CGU/TCU. SerV|99 de Qual{dgde e
interno e divulgagdo no Site. Secéo de Logistica

Servigo de Atendimento e

_— . = . . 5
Definigcéo e divulgacéo dos padrdes de atendimento. Decreto n° 3.507 de 13.6.2000. Senvico de Qualidade

Ouvidoria, e-mail, pesquisa de Servico de Atendimento e

Informagdes colhidas quanto ao atendimento da DRT. opini&o e caixa de sugestoes. Servico de Qualidade

Informagcbes e divulgacdo de resultados em teleconferéncias P Servigo de Atendimento e
. e Teleconferéncias : :
internas e abertas ao publico. Servico de Qualidade

Plantdo de reclamagbes e

consultas trabalhistas. Setor de Fiscalizagdo

Reclamac0es e consultas trabalhistas.

Reunides com entidades representativas de classes. Reunides e coletivas. Alta Administracéo

Figura 3.3/1

3.3.B — Avaliacéo e Gerenciamento do Impacto de Atuacéo

Os servicos e processos desenvolvidos pela DRT/CE ndo causam impactos ambientais, uma vez que 0s
mesmos ndo implicam em transformac¢des de materiais ou empregos de substancias quimicas toxicas ou
nocivas a sociedade ou ao ecossistema.

No entanto, a alta administracdo mantém-se atualizada quanto a legislacdo trabalhista e a relativa a
administracdo publica e logistica, orientando as empresas e outras partes interessadas nas questdes
trabalhistas, de forma a minimizar o risco de um impacto negativo da Delegacia no desempenho de suas
funcdes e competéncias.

3.3.B1 - Antecipacédo as Questfes Sociais Legais e/ou Ambientais

O combate ao trabalho infantil e escravo, a inser¢cdo do deficiente no mercado de trabalho, a prevencédo de
acidentes e doencas do trabalho, a promocdo do cumprimento da legislacdo pertinente a protecdo a
maternidade, bem como o intercambio da Delegacia com outros 6rgdos, como o Ministério Publico do Trabalho,
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0 INSS, a Procuradoria da Unido e a Policia Federal tem permitido a DRT se antecipar e minimizar as questdes
sociais, além de corrigir eventuais distor¢des.

3.3.B2 - Atendimento aos Requisitos da Sociedade em Relacdo aos Servicos Prestados por
Intermediérios

A Delegacia busca atender os requisitos da sociedade em relacdo aos servicos prestados por conveniados por
meio de treinamento e supervisdo sistematica.

Os emitentes de CTPS e os agentes credenciados do seguro-desemprego sdo treinados para a execu¢do dos
servigos, além de receberem orientacdes sobre os padrdes de atendimento. As supervisbes sao realizadas
sistematicamente pela equipe do macroprocesso assisténcia ao trabalhador.

3.3.B3 — Preservacédo do Ecossistema/Uso de Recursos ndo Renovaveis

N&o pertinente.

3.3.B4 — Pendéncias/Eventuais San¢des Referentes aos Requisitos Legais

A DRT/Ceara como organizacdo governamental da administracdo direta, cumpre legislagdo estabelecida
especialmente em processos de aquisicdo e bens e servigcos, processos orcamentarios e financeiros, bem
como, administracdo de pessoal e patrimonial. As sancdes, quando pertinentes estdo previstas na propria
legislacéo e séo aplicadas apés auditorias por 6rgéos de controle externo — CGU e TCU. As eventuais sancdes
aplicadas pelos drgaos de controle sédo sanadas na hora ou no prazo previsto nos relatorios.

3.3.C — Promog¢ao da Responsabilidade Publica do Colaborador

A promocéo da responsabilidade publica dos servidores é baseada no Regime Juridico Unico dos Servidores
Publicos e no Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico, que estabelecem os direitos, deveres e conduta
dos servidores no exercicio da funcao publica.

A DRT promove seminarios, anuais, sobre ética envolvendo todos os servidores e colaboradores. Os seminarios
se realizam sob a coordenacédo do Servico de Qualidade, desde 2000, com a participagcdo também, da alta
administracdo e Comissdo de Etica. A Delegacia reinstituiu em 2000, a Comissdo de Etica, com o objetivo de
analisar e sugerir a alta administracéo a aplicacdo de penalidades cabiveis aos servidores que, eventualmente,
violarem o Cédigo de Etica.

Por ocasido dos seminarios os servidores recebem uma edigéo do Codigo de Etica.

3.3.D — Exercicio da Cidadania

Os colaboradores séo estimulados pela administracédo a exercerem sua cidadania e a participarem de atividades
gue vao além de suas competéncias institucionais.

A partir de 1998, a alta administracdo apdia a participagdo de seus colaboradores em programas de
desenvolvimento social por intermédio da:

* liberacdo para elaborar projetos, proferir palestras, ministrar cursos e participar de seminarios em instituicdes
publicas ou privadas, visando o desenvolvimento técnico e social dos trabalhadores e da comunidade em
geral;

= participacé@o nas atividades da Ac¢édo Global;

» realizacdo de campanhas de reciclagem de papel com doacgdo sistemética para entidade que cuida de
criancas cancerosas;

= participacdo no Programa Fome Zero com a doacao de alimentos ndo pereciveis;

= disponibilizacédo de veiculos e motorista em campanhas de erradicacdo de epidemias no Estado;

» liberacéo de servidores para examinar relatorios de gestao do PQGF e coordenar o Nucleo Regional do PQSP
no Ceara;

= participacdo no Comité regional permanente da NR 18 da Construcéo Civil;

= disponibilizagdo de servidores para atendimento aos cidaddos emitindo certidfes para comprovacdo de
tempo de servico;

= disponibilizacdo de espaco fisico e estrutura para atendimento de saude dos cidaddos (pressédo, exame de
vista) em parceria com o SESI;

= abertura da DRT aos sabados para implementacao de campanhas, junto a sociedade;

= atendimento em domicilio para emissédo de CTPS.

34



3.3.E — Padr6es de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias das Praticas de Gestao

A verificacdo do cumprimento dos padrdes de trabalho das préticas relacionadas a interacdo com a sociedade
estdo descritas na figura 3.3/2.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

Alinea | Praticas de Gestao Indicadores/Informac8es Qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
Identificacéo das
necessidades da [* Resultados das pesquisas; k Ampliacio de canais de
A sociedade e estimulo [» Andlise e atendimento de dendncias; Desde 1998 acegsog
ao controle dos = Frequiéncia e participacdo de representantes sindicais. '
resultados.
- . |* Cumprimento de metas;
Antecipacao as o ) o s .
- ._.— [ Relatorio da fiscalizac&o; * Definicdo de metas;
B guestdes sociais ) - ) Desde 1998 T )
legais. = Parcerias viabilizadas; ® Efetivacdo de parcerias.
= N° de pessoas envolvidas.
= Seminarios;
Promogéo da [* Freqliéncia/participacgao; r Criacdo da Comissdo de
c re’sppnsabllldade - Cod!go de ética d!stf'lpwdo; Desde 2000 EtlF:aN; o
pblica e da |= Registro dos seminarios; r Edicdo e distribuicdo do
cidadania. " SituacOes n&o éticas encaminhadas a Comisséo de Cadigo de Etica.
Etica.
Estimulo as pessoas a [* Cronograma de agdes; I A.mp“a(‘\.a(_) de aces de
RO : - . . cidadania,
D exercerem sua [= Frequéncia dos servidores nas a¢fes de cidadania; Desde 1998 . .
. : . : ~ P Parceria com o SESI,
cidadania. " Registro do recebimento das doagdes. N At
P Efetivacdo das praticas.
Figura 3.3/2

= Avaliacédo e Melhorias

O processo de avaliacdo da interagdo com a sociedade €é avaliada pela alta administragéo nas reunides
semestrais de andlise critica do desempenho global, sob a coordenacéo do Servico de Qualidade, figura 3.3/3 e

3.3/4.
PROCESSO DE AVALIACAO DA INTERACAO COM A SOCIEDADE
Avaliacéo Anédlise Critica do Desempenho Global Execucdo do PMG
Fontes de Informagfes | Indicadores/Informacdes Qualitativas | Instrumento Responsaveis | Frequéncia Responsaveis
Andlise das
Relatério da Comisséo | Resultado dos processos abertos | atividades da Alta Quando . =
de Etica. pela Comisséo de Etica Comisséo de | administragdo | necessario Alta administragao
Etica
Andlise do
sglsgg?:. de avaliagdo Pontuagédo no item. relgf:gada %ir;;szgee Anual Servico de Qualidade
Examinadora
Figura 3.3/3
EVOLUCAO DO PROCESSO DE INTERACAO COM A SOCIEDADE
Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia

A partir de 1998

Participacdo de servidores em programas comunitarios e
acdes de desenvolvimento social. =

= Reunides da alta administragéo;

Solicitagdo de outros 6rgdos.

A partir de 1998

Auséncia de sancdes recebidas de 6rgdos de controle =
interno. -

Manualizag&o de processos;

Criacado da figura de conformista documental

A partir de 1999

Envolvimento de servidores nos processos do PQSP e
PQGF.

Valorizac¢&o dos servidores;

= Reconheciemtno dos servidores

A partir de 2000

Formalizac&o e atuaciio da Comiss&o de Etica.

Reunides de andlise critica do desemepenho global.

A partir de 2000

Intensificacdo da campanha de reciclagem de lixo;
Realizac&o de gincanas beneficentes;

Disponibilizacdo de 1 servidora para coordenar o Nucleo
Regional do PQGF;

Disponibilizagéo de 3 servidoras como examinadoras do
PQGF e 1 como instrutor de cursos;

Instalagdo do Nucleo Regional do PQSP no Ceara —
Organizagdo Ancora.

Compromisso da DRT com o cidadé&o.

A partir de 2000

Disponibilizacdo de espaco e estruturas
atendimento de sadde dos cidaddos-usuarios;
Consorcio da juventude.

para o0

Parceria com o SESI.

A partir de 2003

Implementacéo de ag6es de incluséo social pelo trabalho.
Participacdo no FOME ZERO.

Iniciativas no programa de geracéo de renda.
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» O critério Informacéo examina os critérios de selecao e
obtencao das informacdes, principais tipos de informacdes e a
garantia da sua integridade, uso da tecnologia da informacao,
disseminacéo e disponibilizacdo das informacoes.

» O critério Informac&o examina também, a definicdo das
informacdes comparativas e respectivos critérios para selecionar
fontes e coletar as informagdes, principais tipos de informacgdes
comparativas e seu uso para melhoria dos processos e do
desempenho da organizacdo e estabelecimento de metas
audaciosas.

» O critério Informacéo examina ainda, a definicdo do sistema de
indicadores do desempenho global, classificacéo, integracao e
correlacdo entre os indicadores e analise critica do desempenho
global.



4. INFORMACAO
4.1. Gestao das Informac6es da Organizacéo
4.1.A - Selecéo e Coleta das Informagdes

A gestédo das informacdes da Delegacia, desde 1998, é realizada de forma a possibilitar a coleta de informacdes
externas e internas, tanto no nivel operacional como no estratégico.

As informacdes sdo obtidas e coletadas com base nas estratégias e planos da Delegacia, que indicam as
necessidades de informacdes.

As informacdes relativas aos cidadaos/usuarios, como: necessidades, niveis de satisfacdo/insatisfacdo e volume
de atendimento séo coletadas através de pesquisas, ouvidoria, plantdo fiscal, sistemas informatizados, bem
como, através do site da Delegacia.

As informacdes concernentes a gestdo de pessoas sao obtidas através de consultas ao Sistema de Recursos
Humanos, ao Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal — SIAPE, ao Sistema de Apreciacdo e Registro do
Ato de Admissdo e Concessdo — SISAC e as pastas funcionais dos servidores, bem como, ao disposto no
Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da Uni&o.

As informac¢Bes sobre os custos dos principais processos de trabalho s@o obtidas através do Sistema de
Administracdo Financeira, como também, no sistema de controle de diarias, passagens, pedidos de material, e
planilhas de custos das unidades descentralizadas.

A coleta das informacdes referentes ao desempenho dos principais processos finalisticos é feita por intermédio
dos sistemas gerenciais e estatisticos descrito na figura 4.1/1 e do relatério de acompanhamento das metas —
Trés Geracodes.

4.1.A1 — Critérios de Selecdo e Métodos de Obtencéo de Informacdes

As necessidades e as expectativas das partes interessadas se constituem os principais critérios de sele¢do das
informacdes, considerando a pertinéncia para o desempenho das acdes, tomada de decisdes e cumprimento da
miss&o institucional.

A andlise das pesquisas de opinido, das pesquisas de impacto, das informac¢des no plantdo fiscal, das denuncias
e consultas aos sistemas gerenciais e estatisticos sédo os métodos utilizados para obtencdo das informagdes.

4.1.A2 e A3 — Principais Informac¢des Utilizadas/Sistemas de Gestdo Administrativa

Os principais processos, suas relagbes com o sistema de gestdo administrativa, praticas de gestdo, metas e
informacdes relacionadas estéo apresentadas na figura 4.1/1.

SISTEMAS DE ~
PRINCIPAIS e 0 X METAS INFORMACOES COMPARATIVAS
GESTAO PRATICAS DE GESTAO
PROCESSOS ADMINISTRATIVA RELACIONADAS UTILIZADAS
" Registro dos resultados da agéo fiscal; kN de trabalhadores registrados:
SFIT = Acompanhamento e redirecionamento 1,2,3,5e6 oo = )
= Indice de reducao de acidentes.
das metas.
= Nivel de produtividade da acéo
SCAD = Cadastramento, distribuicéo e 8ail fiscal;
lacompanhamento das denudncias. = N° de acBes de combate ao trabalho
escravo e degradante.
. o = Registro e controle das notificagbes de
Fiscalizacdo NDFEG/FGTS débitos do FGTS; 4 = Valores notificados;
= Elaboragdo e emissdo de NDFGs e = Valores arrecadados.
controle dos respectivos resultados.
= Coleta informagdes das agbes fiscais e Total de criancas e adolescentes
ACTI no combate ao trabalho infantil e 5e6 : ¢
= regularizados/alcancados.
rotecéio ao adolescente.
Registro e controle dos processos de = Tempo de processamento do auto
SISMUL i - . 7 h =
imposicdo de multas. de infrac&o.
Execucgédo IAdministracdo e controle dos recursos = % de impropriedades detectados;
Orgcamentaria e SIAFI lorcamentarios e financeiros 39 " % de variagdo entre os valores
Financeira descentralizados. descentralizados/executados.
Cadastramento de pescadores L o o .
Habilitacio ao MTPA artesanais. 19 N° de supervisdes realizadas.
Seguro- Informacdes referentes ao Seguro- = N° de agentes credenciados;
Desemprego SAEG Desemprego, cadastro geral de emprego 18e 19 = N° de subdelegacias com sistema
e relacdo anual de informacdes sociais. on-line.
o — -
Intermediagéo o . = Cadastro de mediagdes realizadas; N° de medlagoes realizadas  com
- Mediacao Coletiva ~ sucesso;
de Conflitos = Cadastro das convengdes e acordos 14 a 16 o ~ .
) SENC ) = N° de convengdes registradas e
Trabalhistas coletivos. -
divulgadas.
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IConsulta aos catalogos de servigos, ao
SIASG sistema de comunicacdo e a pesquisa 42 = % de n&o conformidade identificadas.
de material.
Célculode [(Cadastro, emissdo e controle de 39 k 0 de UsuArios satisfeitos
Administracéo de Diarias agamento de diarias. )
Bens e Servigos SIDEC Isr;fr(ilrirgjs?oes sobre aquisi¢Ges de bens e a4 » % de impropriedades detectadas.
SICAF Pesqwsa_ N cada_stro dos fornecedores 42 = % de ndo conformidade identificadas.
de material e servicos.
Gestdo de Controle dos contratos efetuados pela . o . :
Contratos SICON administracdo publica federal. 42 % de impropriedades detectadas.
Pesquisa de precos dos produtos " % de execugdo dos recursos
SIREP - e = 42 :
ladquiridos pela administragao federal. liberados.
Ges_taq d_e BENS ICadastro e controle de patrimonio. 44 " % de imdveis cadastrados.
Patriménio
ICadastro de pessoal e emissédo da folha " % de impropriedades registradas/
SIAPE 29 : P
- ~ de pagamento. Servidor satisfeito.
Administracéo de ~ —
Pessoal Informacgdes para  apreciagdo de _ _
SISAC processos de admissado e concessao de 29 = % de aposentadoria concedidas.
aposentadorias.
- — S - -
Desenvolvimento PdS ICadastro do perfil profissional. 29 ' [(fod?j ge:]fll)r;esl|(zjzdc;rse.inamemo/No —
de Pessoal SPES ICadastro das acdes de capacitacao. 29 ~
acdes cadastradas.
— . ICadastro dos dados do proponente, = Tempo de processamento da CTPS;
Emissao de Sistema de . P = L
captura imagem, gera a CTPS e gera 20e21 = Indice de reducdo no desperdicio de
CTPS CTPS -
relatorios. CTPS.
Gestao do N Controle,N avaliagéo e ~respost§s as = N° de atendentes capacitados;
; Ouvidoria reclamagfes e mensuragéo do nivel de 26 o L S
Relacionamento ; - s L = N° de usuérios satisfeitos.
satisfacdo do cidadao-usuario.
Gestdo de = Nivel de satisfacéo dos servidores;
Pessoal/Gestao Pesquisas  |Levanta necessidades e expectativas. 21,27e31 € salislagao dc SR
: " % de cidad&os usuérios satisfeitos.
de Atendimento

Figura 4.1/1

4.1.B - Organizac¢ao, Atualizacédo e Melhoria das Informacgdes

Desde a adesdo ao PQSP em 1998, a Delegacia investe na aquisicdo de equipamentos e em tecnologias, com o
objetivo de obter informacdes rapidas, confiaveis, consistentes e de facil acesso.

A Delegacia disp6e de uma sala de treinamento interativo com dois microcomputadores e um orientador para
propiciar aos colaboradores aprimoramento da capacitacao tecnoldgica.

As necessidades de infra-estrutura da rede, equipamentos e softwares sdo levantadas, anualmente, e
incorporadas ao planejamento orgamentario da organizagao.

A guarda e a conservacao das informacdes se dao em arquivos fisicos ou sdo organizadas e armazenadas em
sistemas gerenciais. O controle de acesso aos sistemas é feito por meio de senhas e sob a responsabilidade da
equipe de informatica.

De acordo com a politica de seguranca dos recursos da tecnologia da informacdo a Delegacia garante a
integridade das informacdes através do controle de acesso dos usuarios por software de gerenciamento de rede
de alta seguranca, backups diarios em fita DAT e mensais, em CD, de todas as informacdes contidas nos
servidores, e software de antivirus que é ativado automaticamente no momento da conexado dos usuarios com a
rede.

O sistema de seguranc¢a da rede corporativa com firewall e autenticacdo de proxy garantem o acesso externo
somente por identificacdo e senhas previamente autorizadas. O gerente de rede d& apoio aos usudrios das
informacdes e administra os servidores, propiciando rapidez e facilidade no acesso as informacdes.

A Delegacia disp8e, ainda, de nobreaks a fim de que os usuarios possam salvar seus arquivos e desligar os
equipamentos sem risco da perda de dados.

4.1.C - Disseminacéo e Disponibilizac&o das Informacgdes

As informacdes institucionais séo disponibilizadas e disseminadas aos cidadaos por meio da midia, informativos,
cartilhas, folders, painéis, seminarios, teleconferéncias, cursos e palestras.

O acesso aos sites do MTE e da Delegacia, implantados desde 1999, permite aos cidaddos conhecer a misséo,
visdo de futuro, valores e planejamento estratégico, como também consultar os informativos mensais disponiveis.

Com a implantacdo do canal de teleconferéncia em 2000, a organiza¢do passou a contar com mais uma forma
para comunicar aos cidadaos informac¢des relacionadas ao mundo do trabalho.

Integrada a rede corporativa do MTE, a rede local assegura aos usuarios 0 acesso aos servigos de internet,
intranet e correio eletrénico individual, permitindo a troca de informacdes on-line tanto interna quanto
externamente.
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Os servidores e colaboradores recebem autorizagdo, considerando os aspectos de seguranca e acessibilidade,
para acessarem aos sistemas informatizados necessarios ao desempenho do seu trabalho, permitindo a
disponibilizacédo das informacdes relevantes em tempo real.

Os fornecedores obtém as informagfes sobre a participacdo em licitacdes nos jornais de grande circulagdo no
Estado, e na prépria organizagéo onde estao fixados os respectivos editais.

Os dados e informag¢des do progresso das metas estabelecidas no Plano de Ac¢do Anual sdo enviados,
bimestralmente, pelos Coordenadores de Macroprocessos ao SQGEP e consolidados em relatérios, contendo as
acles programadas, executadas, resultados alcancados, pontos probleméaticos e proposicdes de correcdes.

Estes relatérios sdo disseminados em todas as areas, sendo que os gréaficos do desempenho das metas sdo
afixados nos quadros de avisos.

O relatério anual da gestéo é elaborado com base na Instru¢cdo Normativa TCU n° 12/96 e na Instrugdo Normativa
SFC/MF n° 02/00 e tem por escopo demonstrar, por meio de indicadores, os resultados alcancados pela
Delegacia.

4.1.D — Padrbes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes a gest@o das informacdes da organizagéo € verificado, nas
reunides do Servico de Qualidade e equipe de informética, desde 1999, conforme descrito na Figura 4.1/2.

A equipe do Servico de Qualidade avalia os indicadores e informag¢fes qualitativas utilizadas nesse processo,
sistematiza e implementa as a¢des decorrentes.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

Alinea Préticas de gestdo Indicadores e informacgdes qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
= Cumprimento do cronograma de . LA
s = . A . = Aperfeicoamento da aplicacéo

A elecdo e coleta de |pesquisas/tempol/frequéncia; A partir de das pesquisas — contratacio de
informagoes. = Horério do atendimento/ N° de AFT no plantéo, 1999 .

o . pesquisadores.
recursos tecnoldgicos funcionando.

B A::ggf\?:a;c; mtegrldadedaz = Cadastro de dominio e cadastro de usuarios; A partir de ;e(r:\?igg?et:gaoara d?ealizr:aéz dz
p & = Registro de erros no relatério do backup. 1999 Lo P ¢
informacoes. prética.

Disseminagéo e [= Confirmagéo diaria das informagdes " Aperfeicoamento do sistema por
; hinacao Irmag . 1agoe A partirde  |meio de treinamentos sistematicos
C disponibilizagédo das |[encaminhadas pelo SPE — Sistema de Publicagao .
) ~ P : : 2001 para interessados, gestor e
informacdes. Eletrdnica — interessado, gestor e publicador. )
publicador.
Figura 4.1/2

= Avaliacéo e Melhoria

O processo de gestao das informacgdes da organizacéo € avaliado pela Alta Administracdo na reunido de analise
critica do desempenho global, sob a coordenacgédo da equipe do Servico de Qualidade, e as melhorias decorrentes
da avaliacdo sédo implementadas pelos Coordenadores de Macroprocesso e demais servidores, conforme descrito
na figura 4.1/3 e 4.1/4.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DA INFORMACAO

Avaliagio Anélise Critica da Gestdo do Desempenho Execucio do PMG
Global
Fontes de . ~ o L . L
~ Indicador/Informagdes Qualitativas Instrumento Responsaveis Freqliéncia Responsaveis
Informacdes
= Auto-avaliacdo da = Andlise critica Coordenagéo do
Gestao; = Oportunidades de melhoria indicada | de Macroprocesso
= Relatério do PQGF; |para o item; desempenho Servicode |» Anual; Desenvolvimento
= Solicitagdes de [» Pontuacgéo do item 4.1; global; Qualidade e de = Anual; Institucional e
servigos = Percentual de reclamagbes dos [» Andlise das| Atendimento [» Diéria. Atendimento e
encaminhadas pelos lusuérios dos sistemas. reclamacgbes e Orientagéo ao
usuarios dos sistemas. sugestdes. Trabalhador
Figura 4.1/3
EVOLUCAO DO PROCESSO DA GESTAO DA INFORMACAO
Periodo Principais melhorias Decorréncia
1998 Instalagdo do sistema de som interno Auto-avaliacdo da comunicacéo interna
Ampliagdo e modernizagdo dos equipamentos de informética Oportunidades de melhoria indicadas na Auto-avaliagéo
1999 [ Implantagdo da intranet/MTE; Decorréncia natural do processo de informatizagdo do
= Adocdo da prética de realizar backups diarios. MTE/DRT/CE
Implantacéo do site da DRT/CE. Auto-avaliag8o da Gestao
2000 |" Implantagdo do canal de teleconferéncia na sede e subdelegacias;
= Implantagdo da rede local; Negociacdes do Delegado com a Dire¢édo Central

= Implantagdo da rede légica (dados e voz)

= Aquisicdo de um servidor de alta performance para ampliar o espaco | Oportunidade de melhoria indicada na Auto-avalia¢céo da

2001 o ; ~ x
de armazenamento, confiabilidade e seguranca das informacdes. Gestéo

2002 = Implantacéo do Sistema de Publicacdo Eletrénica — SPE. Processo de modernizacéo da gestéo da informacéo.
= Ampliacdo da Rede para as Subdelegacias;

2003 [= Implementagé&o do IP discado; Processo de modernizacéo da gestéo da informagéo.

= Criacdo do SITI - Sistema Integrado de Tecnologia e Informacéo.

Figura 4.1/4

38




4.2. Gestao das InformacBes Comparativas
4.2.A - Identificagcdo e Priorizacdo das Informacdes Comparativas

As informacgdes comparativas sdo definidas e priorizadas nas oficinas de planejamento estratégico e obedecem
aos seguintes passos:

» Identificacdo das areas e das fontes comparativas;

* Priorizacdo dos eventos para busca de praticas;

» Andlise critica das préticas identificadas nos instrumentos definidos;

= Implanta¢édo de melhorias.

4.2 A1 — Critérios de Selecdo das Informagc8es Comparativas

Os critérios de selecdo das informacdes comparativas séo definidos nas oficinas de planejamento estratégico,
considerando a pertinéncia, relevancia e o valor a agregar. Assim, a organizacao referencial se caracteriza pela
pertinéncia (um érgao da administracéo direta) pelo nivel comprovado de maturidade no processo de melhoria da
gestédo (valor a agregar) e pelo reconhecimento recebido por Prémios de Qualidade(relevancia).

4.2.A2 — Principais Informac¢des Comparativas

A figura 4.2/1 apresenta as principais informacdes comparativas utilizadas, macroprocessos, praticas de gestao e
metas onde estdo relacionadas.

INFORMACOES COMPARATIVAS MACROPROCESSOS PRATICA DE GESTAO METAS DECORRENTES
= Praticas de gestdo da DRT | Todos = Analise de relatdrios de | Meta 35
Pernambuco. Gestéo - PQGF.
-DSS‘E? de  patrimonio  da | Logistica e Administragdo = Consultoria e Treinamento. | = Meta 44
= Préatica reconhecida na gestéo de = Analise de pesquisas e |
pessoas e do clima organizacional. = Desenvolvimento relatério de gestéo. Meta 28, 29, 30, 31
= Préatica de planejamento | institucional = Visitas in loco; » Meta 33
DRT/Pernambuco. = Andlise de relatdrios.
« Comparacio de indicadores | Inspegéo do trabalho; = Pesquisas;
' ~omparag = Relagdes Trabalhistas; = Andlise de relatério de | = Metas: 1a12, 15,19 e 20.
finalisticos. AN =
= Assisténcia ao Trabalhador | gestéo.
= Tecnologias de processos e Visitas in loco:
voltados para atividade de [ Inspecdo do Trabalho - ' = Meta 37.
! S = Monitoria.
fiscalizagdo.

Figura 4.2/1

4.2.B — Selecao, Pertinéncia e Coleta das Informac6es Comparativas

A figura 4.2/1 apresenta as fontes e os métodos utilizados para obtengdo das informagbes comparativas, bem
como, as formas de coleta, o enfoque das comparacdes e pertinéncia com relacdo as dimensfes do Balanced
Scorecard.

FONTES DAS INFORMACOES/
METODO UTILIZADO

ENFOQUE DE EXCELENCIA DAS

FORMAS DE COLETA COMPARACOES

PERTINENCIA/RELACAO

Praticas de gestdo relacionadas ao
atendimento, a tecnologia, e execucdo de
processos meios.

Visita a 20 das 27
Delegacias Regionais

Dimensé&o: Crescimento e

= Visitas in locol a outras Aprendizagem

DRTs/outros 6rgaos publicos Pes_qwsa ao posto de Praticas de gestdo relacionadas ao Dimenséo: Cidadéos e
atendimento do INSS em ) :
Fortaleza atendimento. Sociedade

Resultados de produtividade quanto aos

Consulta ao SFIT, SAEG, | processos de inspecao do trabalho, seguro-
CIRP, SENC desemprego, emissdo de CTPS e

homologacéo e mediacdo coletiva.

Sistemas corporativos do MTE Dimensé&o: Processos

Relatérios de gestdo anual das | Andlise do Relatério de | Préticas de gestdo da ganhadora do PQGF.

Dimensé&o: Todas

DRTs. Gestéo Nivel de aderéncia ao Modelo de Exceléncia.
Seminario das
Participagio em eventos organiz_agc")es Praticas ' de gestdo das instituicdes Dimenséo: C_rescimento e
’ reconhecidas pelo reconhecidas no PQGF. Aprendizagem.
PQGF.
Figura 4.2/1

4.2.C - Utilizacéo das Informacg8es para Melhoria dos Processos

As informacdes entre as DRT sé&o utilizadas para subsidiar o processo de avaliacdo e implementar melhorias na
gestdo, bem como, novas tecnologias nos processos finalisticos.

A implantacdo do Projeto de Atendimento Integrado é a principal melhoria decorrente de referenciais
comparativos.

A implantacdo do Programa Trabalhador do Futuro, implantacdo do BSC, Modelo de Planejamento Estratégico,
Concurso de Poesias, Memorial do Trabalho, a implantacdo do Sistema de Gerenciamento Administrativo e o
Desenvolvimento do Site - DRT sédo outras melhorias decorrentes de referenciais comparativos.
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4.2.D — Padrbes de Trabalho, Avaliacdo e Melhoria

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes a gestdo das informaces comparativas € verificado, nas
reuniées mensais da alta administracéo.

A equipe de Qualidade avalia os indicadores e informacfes qualitativas utilizadas nesse processo, sistematiza e
implementa as acBes decorrentes.

As evidéncias da verificagdo estéo disponiveis no Servico de Qualidade.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

Alinea | Préticas de gestado Indicadores e informacgdes qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
Oficinas de
Planejamento =
PEN = Convocagéo.
Estratégico: = Freqliéncia/participagdo
A [ Definigdo e d P . pagao. Desde 1999 = Citados na figura 1.2/3.
A = Local e horério;
priorizagéo das . -
! ~ = Registro - relatérios.
informacgdes
comparativas.

= Visitas a outras DRTSs: freqiiéncia, relatérios.

= Consultas a relatérios de gestédo: periodicidade, " Melhoria  no  processo  de

louvidoria;

frequéncia. ; .
Métodos utilizados |» Consultas aos sistemas corporativos: Aproveltamgnto Fj? viagem - a
= O . o trabalho para intensificar visitas.
B para obtengdo das | freqiéncia, tempo, registro e n° de acessos. Desde 1999 P .
informacoes = Participagdo em  eventos: rogramagao " Realizado de pesquisas em
Goes. ticipag o S ~p. 9 640, loutros 6rgéos de atendimento.
freqiiéncia, certificados de participacéo; D
P - ! . = Intensificacdo das consultas em
= Pesquisa: projeto,  instrumento utilizado,

= A sistemas corporativos.
execucdo e frequéncia.

= Projetos para implantar melhorias;
= Programacao/cronograma; Desde 1999
= Registro.

= Melhoria nos processos
finalisticos.

Utilizagao das
informacdes.

Figura 4.2/2

= Avaliacdo e Melhoria

z

O processo de gestdo das informacbes comparativas é avaliado pela equipe do Servico de Qualidade nas
reunides semestrais de analise critica, conforme descrito na figura 4.2/3.

As melhorias decorrentes estdo apresentadas na figura 4.2/4.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DA INFORMACAO COMPARATIVA

Avaliacéo Anédlise Critica da Gestdo do Desempenho Global Execucdo do PMG
~ Indicador/Informagdes - A i
Fontes de Informagdes o Instrumento Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Qualitativas
Pontuagé&o do item e g Servico de Servico de Qualidade e
s . Seminario de Qualidade e
Relatério do PQGF oportunidades para - - Semestral Coordenadores de
- andlise critica | Coordenadores de
melhoria Macroprocessos
Macroprocessos

Informacgdes dos sistemas Servico de Qualidade e

Reunido de Delegado e demais

Relatérios de sistemas corporativos SFIT, SENC, chefias gerentes Mensal Coordenadores de
SAEG e CIRP Macroprocessos
- - Informagdes decorrentes Reunides de | Delegado e demais Quando Delegado e demais
Relatorios de visitas L R ) .
de visitas a organizacdo chefias gerentes necessario gerentes
Figura 4.2/3
EVOLUCAO DA GESTAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS
Periodo Principais Melhorias Decorréncia
A partir glsiztrggit:;\gao do uso de referenciais comparativos na formulacdo das Relatorio de Avaliacio da Banca Examinadora —
de 1999 - PQGF Ciclo 1998.

Participacéo em eventos de qualidade para identificac8o de referenciais.

2000 | Utilizagao de referenciais comparativos para area finalisticas

Utilizag&o de referencias comparativos para quase todos indicadores de | Analise critica do desempenho.

2001

desempenho.
2002 | Introducéo do Balanced Scorecard. Relatério de avaliacéo da gestéo - PQGF ciclo 2002.
2003 | Introducéo do painel de bordo. Participacdo em eventos.

Figura 4.2/4

4.3. Gestdo do Conhecimento
4.3.A —Identificac8do e Manutencdo do Conhecimento

A gestao do conhecimento na DRT/CE esté relacionada aos conhecimentos dos auditores fiscais, servidores e
colaboradores - Capital Humano — e aos inerentes a legislagdo trabalhista, incorporados na gestdo dos
processos.

O processo de identificacdo e manutencdo do conhecimento é continuo e abrange a gestédo da informacao do
conhecimento tecnolédgico, das competéncias e da inovacgéo.

A identificacdo do conhecimento relacionado a gestdo da informacdo é, inicialmente, realizada com base nos
sistemas gestores da administracdo publica, incluindo o SFIT, SENC, SAEG, CTPS, SIAPE E SIAFI. Desses
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sistemas sdo extraidas informacdes especificas ligadas a inspec¢éo do trabalho, relagbes trabalhistas, seguro-
desemprego, administracao de pessoal, orcamentario e financeiro.

As informacdes e conhecimentos decorrentes do relacionamento com 0s usuarios séo extraidos das pesquisas
e da ouvidoria.

O conhecimento tecnolégico é gerenciado e acompanhado pela equipe de informatica de forma a promover
treinamentos quando necessario.

O conhecimento relacionado a gestéo das competéncias € identificado na estrutura organizacional e regimental
(coletiva e individual) de forma a contribuir para efetividade da gestéo.

A gestao da inovacao expressa como propriedade intelectual e na forga criativa dos servidores € identificada por
meio de treinamentos, de avaliagBes de desempenho, no didlogo entre servidores e chefias que identifica
habilidades.

A DRT/Ceara disp6e hoje de 152 profissionais especialistas em legislacdo trabalhista, de equipes
multifuncionais responsaveis pela execucao e desenvolvimento de novos servigos, buscando fundamentalmente
inovacao na prestacdo destes servicos.

4.3.A1 — Incentivo ao Pensamento Criativo e Inovador

A transformacéo de idéias e iniciativas em produtos e/ou em préticas de gestdo é a principal estratégia para
fomentar o pensamento inovador.

A exemplo disso, em 1999, foi publicada a 12 Cartilha do Trabalhador Doméstico (preparada por um grupo de
AFTs) sendo reeditada sempre que € necessario atualizar a legislagdo. Em 2000 foi publicado o Resgate
Histérico da DRT/CE, iniciativa de outro grupo de servidores, O Manual do Trabalhador Portuario em 2001 e a
edicdo do livro da auditoria fiscal responsavel pelas acdes do Nucleo Pré-igualdade em 2003, foram os

principais incentivos.

4.3.A2 — Atracdo e retencao de talentos e competéncias

A vinculacdo da DRT ao servico publico impede a captacdo de especialista, uma vez que o ingresso de
servidores sé se da via concurso publico. A retencdo dos valores pessoais fica comprometida face a
possibilidade legal de redistribuicdo de servidores no servico publico. Destaque-se que a formacdo de
especialistas se da no ambito da propria DRT, por meio de treinamento e experiéncias adquiridas ao longo de
suas carreiras.

4.3.B — Protecdo do Conhecimento

A DRT/Ceara implantou desde 1999 a rede corporativa do MTE, conforme descri¢cdo no Perfil da Organizacgéo.
Desta forma, a integridade das informacdes é assegurada no momento da conexdao com a rede, quando é
ativado automaticamente, um processo de verificagdo da presenca de virus, através de sistema especifico
atualizado periodicamente a partir de um servidor de antivirus.

A confiabilidade dos dados e informag8es armazenadas nos servidores é garantida por meio de backups diarios
noturnos feitos em unidades de fita magnética, com procedimentos especificos para guarda e manutencao. Os
servidores estdo ligados a um nobreak com autonomia média de 20 minutos, ativados eletronicamente quando
ocorre falta de energia, tempo suficiente para o desligamento adequado dos equipamentos e fechamento dos
arquivos em uso.

Pela natureza do servico publico a DRT nao cuida de direitos e patentes.

4.3.C — Compartilhamento de Conhecimento

Desde 1998 a DRT/CE utiliza, canais para compartilhar os conhecimentos sobre a gestdo dos servicos,
produtos e processos, bem como, os relacionados a gestao das pessoas.

Os conhecimentos sobre os servigos e produtos sdo compartilhados com as partes interessadas por meio de
folders (disponibilizados na area de atendimento) intranet, site, ciclo de orientagBes trabalhistas, Guia do
Cidadao (telelista), seminarios, oficinas de trabalho, na biblioteca e na midia.

Os conhecimentos incorporados aos processos sao padronizados e compartiihados em manuais,
disponibilizados na intranet.

Os conhecimentos derivados da participagdo criativa e inovadora dos servidores sédo compartilhados por meio
de relatérios e conservados em arquivos ou sao armazenados em sistemas gerenciais.

4.3.D — Compartilhamento das Inovagdes Tecnoldgicas

As inovacdes tecnolégicas sdo compartilhadas em treinamentos desde a criacdo da coordenacao de informatica
em 1995.

Ocorrem, treinamento quando séo desenvolvidos, tecnologias, sistemas complementares ou sdo demandadas
necessidades de atualizacdo para servidores.
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4.3.E — Utilizac&o da Gestdo do Conhecimento para Melhorar Servigcos

Historicamente, o desempenho da DRT, vem implementando melhorias em seus servicos e produtos, a partir da

gestédo do conhecimento.

A figura 4.3/1 apresenta alguns exemplos que asseguram que a gestdo do conhecimento seja utilizada para

melhorar servigos.

SERVICOS/PRODUTOS

MELHORIAS IMPLEMENTADAS

DECORRENCIA

Atendimento ao trabalhador

= Al6 DRT;
o Fjadr()es de atendimento;
= Area do atendimento

= Gestao da Tecnologia;
= Gestado da Competéncia.

Emisséo da CTPS

= Emissao “on-line”.

= Gestao da Tecnologia;
= Gestdo da Informacéo.

Habilitagdo ao Seguro-Desemprego |»

Habilitag&o “on-line”.

= Gestao da Tecnologia;
= Gestao da Informacéo.

Divulgacgéo dos servicos e produtos. |

Criagdo de folders, cartilhas de sistemas “caseiros”.

= Gestao da Tecnologia;
= Gestdo da Informacéao.

Todos os processos dos servigos

= Maior celeridade;
= Manualizacéo.

= Gestdo da Inovacao;
= Gestdo da Tecnologia.

Fiscalizacado do trabalho

= Fiscalizag&o indireta;
= Criacdo das mesas de entendimento.

= Gestao da Informacao;
= Gestao das competéncias.

4.3.F — Padrdes de Trabalho, Avaliacao e Melhorias

Figura 4.3/1

O cumprimento dos padrdes de trabalho das praticas de gestdo relacionados a gestédo do capital intelectual é
verificado conforme descritos na figura 4.3/1.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

Item Préticas de gestéo Indicadores e informacgdes qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
Identificacdo e manutengéo
do conhecimento: consulta
A aos sistemas gestores, = Descritos na figura 1.2/2. Desde 1998 [= Descritas na figura 1.2/2.
pesquisas, ouvidoria e
treinamentos.
Protecio do conhecimento: . Senhas—prl\_nle_gl_os; . = Aquisicao _de servidor de alta
; 7 = Tempo — periodicidade; performance;
B servidor de antivirus e " . Desde 1998 L
ot = Arquivos de backups; = Modernizagdo do parque de
backups diéarios. o I o
= Relatérios. informética.
Compartilhamento de
CeD _conheument_o: folders, |, Descritos na figura 1.2/2. Desde 1999 [= Descritos na figura.
intranet, site, eventos e
oficinas de trabalho.

= Avaliacédo e Melhorias

Figura 4.3/2

As figuras 4.3/3 e 4.3/4 demonstram como é feito o processo de avaliacdo e a implementagcdo de melhorias

decorrentes.
PROCESSO DE AVALIACAO DE GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL
Avaliacéo Anédlise Critica Integrada Execuc¢édo do PMG
Fonte da Informagéo Indicadores/Informagdes Qualitativas | Instrumento | Responsaveis | Freqiiéncia Responsaveis
- - Andlise . - ~
Relato_no de avaliagdo do |, Pontuac&o no item: Critica do Eqw_pe do Alta_ admlnlstragao e
PQGF,; ) . Servico de Semestral | Equipe do Servico de
s .~ |= Oportunidades de melhoria. Desempen ) .
= Relatério de auto-avaliacéo. Qualidade Qualidade
ho Global
Figura 4.3/3
EVOLUCAOQO DO SISTEMA DE GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL
Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia
1999 Implantagdo do controle de acesso aos sistemas de informagdes locais e | Necessidade de se proteger a propriedade
corporativos. intelectual.
2001 Implementagéo da cultura da utilizagcdo de e-mail. Necessidade de economizar papel e cartucho.
2001 Publicacéo de produtos intelectuais (cartilha, folders e informativos). Necessidade de proteger a propriedade intelectual.
2002 | Implantacdo do Sistema de Publicagéo Eletronica — SPE. Necessidade de sistematizagdo e controle das
informac@es disponibilizadas no site e intranet.
2002 Inauguracdo do Memorial do Trabalho. Necessidade de materializacdo de capital intelectual.
2003 | Inten5|f|ca<_;ao da utlllz.:-llgao d_os canais de conhecimento; Refinamento do sistema da gestao do conhecimento.
= Desenvolvimento de varios sistemas.
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@@8/800/8/

» O critério Pessoas examina a organizacao do trabalho e estrutura
de cargos e funcgdes, selecéo e preenchimento de cargos e funcoes,
sistemas de avaliagcdo do desempenho, reconhecimento e
remuneracao dos colaboradores.

» O critério Pessoas examina também, a identificacdo das
necessidades e estabelecimento dos planos de educacao,
capacitacao e desenvolvimento, armazenamento,
compartilhamento, protecéo, aplicacao e reforco no trabalho, das
habilidades e conhecimento adquiridos, e avaliacao da eficacia dos
programas de desenvolvimento e capacitacdo dos colaboradores.

» O critério Pessoas examina ainda, a promocdo de um ambiente
seguro e saudavel, promocédo do bem-estar e da satisfacdo e
medicao e avaliacdo do bem-estar, satisfacdo e motivacao dos
colaboradores.



5. PESSOAS
5.1. Sistema de Trabalho

5.1.A — A Organizacédo do Trabalho e a Estrutura de “Cargos e Func¢des”

A disposicdo e a ordem dos cargos da Delegacia, apresentadas no organograma, estdo fundamentadas no
Regimento Interno que define a organizacdo das pessoas, atribuicdes e responsabilidades.
As pessoas estdo organizadas em trés niveis hierarquicas, conforme mostra a figura 5.1/1.

GRUPOS DE TRABALHO

FUNCOES

Grupo de Lideranca - Alta administracdo

Discutir, analisar e validar questfes decisorias.

Grupo de Gerenciamento

Planejar, coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar as acdes relacionadas a execugao
das atividades meio e fim.

Grupo Operacional

Executar atividades diversas, inclusive as de atendimento, limpeza e vigilancia.

Figura 5.1/1

Com o objetivo de reduzir os efeitos decorrentes da estrutura verticalizada, a DRT criou em 1999, através de
portarias internas, estruturas complementares de forma a promover a consecucao das suas estratégias, objetivos
e metas e o envolvimento das pessoas oportunizando a integracdo e a melhoria continua.

Desta forma, o sistema de trabalho da DRT permite que as necessidades e demandas levantadas pelas diversas
partes interessadas tenham respostas rapidas e eficazes, contribuindo para o0 aumento da sua satisfacao.

5.1.A1 - Oportunidades para Participacdo das Pessoas

O sistema de trabalho é enriquecido por grupos temporarios com estrutura transitoria e intersetorial como
Comissbes e Equipes de Coordenagédo, possibilitando a iniciativa, criatividade e desenvolvimento do potencial

dos colaboradores.

As estruturas informais transitérias criadas estéo apresentadas na figura 5.1/2.

PRINCIPAIS ESTRUTURAS INFORMAIS CRIADAS POR PORTARIAS

Equipes de Trabalho | Principais Equipes

Atribuicbes

Pessoas Envolvidas

Comisséo de
Recursos Humanos

Apoiar a alta administragdo nas agdes relativas a gestéo
de pessoas.

6 coordenadores de
Mmacroprocessos;

1 chefe do Setor de Pessoal;
1 assessor da Delegacia.

Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica do Servidor

2 auditores fiscais;

Comissobes Comisséo de Etica | Publico, através da divulgacdo do mesmo e/ou apurando | 4 servidores técnico
as condutas infringentes da ética. operacional.
Promover a contratacé@o de servi¢os e aquisi¢do de bens,
Comisséao de levando em consideracdo os principios estatuidos na | 3 titulares;
Licitagao norma vigente, visando sempre mais vantagens para a | 3 suplentes.
administracéo.
Coordenadores da Apoiar operacionalmente a chgfl_a da Secao de Inspegao
. ) o do Trabalho — SEINT, nas atividades de planejamento, | 21 coordenadores.
Equipes de Fiscalizacdo = o ~ : e
execucdo e avaliacdo das acdes de fiscalizagdo.
Coordenadores

Coordenadores de
Macroprocessos

Apoiar a alta administragdo nas agdes relativas ao
planejamento, execucéo e avaliagéo do plano de acdo.

6 coordenadores.

5.1.A2 — Flexibilizacdo e Rapidez nas Respostas aos Interesses dos Cidadaos

Figura 5.1/2

A flexibilidade e rapidez nas respostas ao cidaddo, sdo implementadas desde 1998, por meio do atendimento
direto entre este e o servidor designado para atender e conduzir o servi¢co. Esse dialogo sem intermediarios
€ indispensavel para atender as suas necessidades especificas. Os chefes da Fiscalizagdo e do Atendimento tém
autonomia total para resolverem e encaminharem solugfes as questfes relacionadas aos cidadédos-usuarios.

5.1A3 — Comunicacdo Eficaz e Compartilhamento de Conhecimentos e Habilidades

Os diversos mecanismos de comunicacao utilizados, constantes na figura 5.1/3, como, por exemplo, a rede ldgica
inaugurada em 1999, aliados as reunides técnicas, semindrios, propiciam comunicacdo eficaz e constante
compartilhamento de conhecimentos e habilidades.

MECANISMOS DE COMUNICACAO DESCRICAO

Rede interna de computadores. Suporte de hardware e software, intranet, internet e correio eletrdnico.

Biblioteca. Acesso as informacdes disponibilizadas diariamente.

Murais. Utilizacéo para divulgacdo de informag6es, documentos de assuntos diversos.

Circulacdo fisica e eletrdnica de documentos. Comunicacédo e compartilhamento de conhecimentos entre as pessoas e setores.

Reunifes com o Delegado Acesso de todos os colaboradores ao Delegado.

Equipes de Trabalho, Reunides Técnicas e

e Reunifes gerais da alta administracdo com colaboradores, chefias, se¢bes e setores.
Comissdes de Trabalho. g ¢ ¢

Informativo EM FORMA. Divulgacéo de informacdes ligadas ao mundo do trabalho.

Stickit - SITI Comunicacdo em tempo real, de interesse dos servidores da alta administracdo.

Figura 5.1/3
Um sistema de som interno oportuniza um ambiente mais agradavel aos colaboradores, como também é
aproveitado, regularmente, na transmiss@o de mensagem de interesse dos servidores e da propria Delegacia.
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5.1.B — Selecédo de Colaboradores e Preenchimento de Cargos e Fung¢des

Os servidores séo selecionados em concurso publico ou por meio de transferéncia de outros 6rgéos da esfera
federal e sdo regidos pelas normas constantes no Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da Uni&o.

A contratacao dos terceirizados é realizada com base nos conhecimentos técnicos e administrativos, no perfil e
capacitacdo profissional e sdo regulados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

Quanto aos estagiarios sdo disciplinados pela Lei n° 6.494 de 7.12.77, depois de avaliados sdo contratados
aqueles que melhor correspondam ao perfil desejado, via convénio com o CIEE.

O preenchimento de cargos e funcdes, desde 1995 é realizado entre o pessoal do quadro permanente da
Delegacia e funciona como forma de reconhecimento pelo desempenho e oportunidade de crescimento
profissional. A indicacéo € avaliada pela alta administracao e Comissao de Recursos Humanos.

5.1.B1 - Caracteristicas e Habilidades para Cargos e Func¢des

As caracteristicas e habilidades necessérias para o preenchimento de fun¢bes gratificadas sdo: motivacao,
comunicacao, capacidade de negociar, influenciar relacionamento, estabelecer metas e objetivos.

Quanto as caracteristicas necessarias para o preenchimento de cargos, sdo definidas nos editais dos concursos
publicos.

5.1.B2 — Alinhamento dos Métodos de Selecdo com as Estratégias

Considerando que o método de selecédo dos servidores € concurso publico, a Delegacia, por meio da Comissao
de Recursos Humanos, criada em 1996, em reunides mensais, analisa o quadro de pessoal e procede a lotacéo
elou relotacdo dos servidores, levando em consideracéo as informagdes contidas no PdS, sistema onde estédo
contidas informag®es relativas a escolaridade, formacgéo, experiéncia pessoal e profissional no ambiente do
servico publico ou fora dele, bem como, expectativas com relacao aos servicos da DRT. O levantamento do perfil

é realizado em entrevistas individuais.

5.1.C — Canais de Integracédo e Negociacdo com as Pessoas

Pela propria natureza dos érgéaos da administracéo direta os canais de integracao e negociacdo com as pessoas
se estabelecem na medida em que se faz necessario. Por exemplo, atualmente, uma comissao de servidor
monitora a negociacao feita junto ao dirigente, flexibilizagao do horario de trabalho.

Com o surgimento de uma proposta para transformar as DRT em superintendéncias, o préprio dirigente sugeriu e
facilitou a discussao e negociacao de propostas para encaminhamento a direcéo central.

Os servidores e auditores fiscais formalmente se organizam em associacdes e sindicatos (ASSERTRA E
SINDAIT) para estabelecerem a interlocucdo, tanto interna como externamente, para assuntos de seus
interesses.

5.1.D — Avaliacéo e Gerenciamento do Desempenho das Pessoas

. o - ., . -~

Ao longo da histéria do servico publico, a ///
auséncia de politcas de avaliacao, /7
valorizagdo e reconhecimento dos servidores

vem comprometendo um desempenho mais
eficiente dos Servigos publicos
disponibilizados aos cidadéaos.

A DRT/CE no sentido de minimizar os efeitos
dessa realidade desenvolve, desde 1998, um
processo de avaliagdo dos servidores
intitulado o “Projeto Servidor Destaque”. O
processo ocorre, conforme regimento,
disponivel no Servigo de Qualidade.

O Projeto traz no seu hojo o processo de
reconhecimento dos colaboradores por acdes
relevantes, por iniciativas e inovagfes, pelo
bom desempenho, pela capacidade técnica.
Os servidores sdo também, reconhecidos por
meio de portarias de elogios e pela promogéo
a funcdo de chefia. Através do “Projeto
Servidor Destaque” ha também um pequeno
prémio em dinheiro, conseguido em
campanhas.

DA APRESENTAGCAO

A Delegacia Regional do Trabalho no Cearé, reconhecendo a importancia
de uma eqipe sintonizada com os principios gue regem o modelo de
gestéo privilegiado no Programa da Qualidade no Servico Piblico —
QPSP, € a necessidade de valorizagio dos seus senvidores, reedita o
Projeto Servidor Destague - Ano 2001.

O Projeto Servidor Destaque - Ano 2001 destina-se a todos 0s
servidores que formam o corpo técnico - operacional desta Regional,
independente de estarem exercendo cargos comissionados por ocasiao
do concurso.

DOS OBJETIVOS

# Fomentar uma cultura. institucional que privilegie o processo de
aprimoramento do'servidor, com vistas ao desenvolvimento de  auto-
avaliagio criica, refleiva e pré-ativa com relagio a0 contexto
institucional;

# Despertar nos servidores lotados nesta Regional valores e principios
que regem o modelo de Gestéo Piblica preconizados pelo QPSP e que
estruturam o Padréo de Qualidade do Atendimento da DRT/CE.

DA COORDENAGAO
O Senvico de Qualidade, Tecnologia e Gestéo de Programas coordenara.

0 Projeto Servidor Destaque Ano 2001, que faz parte do Projeto
Gerenciando a Qualidade.

DAREALIZAGAO

O Projeto “Servidor Destague™:

+ O Projeto prevé a divulgacao dos Fatores de Avaliagdo, com o objetivo
de ampliar o grau de conhecimento dos critérios que fardo parte do
formulario de auto-avaliagao;

-+ 420 longo dos d mhro e outubro;
< OProjeto permite a participacéo de todos os servidores da Sede e das
Unidades D i sendo aofinal do i 01(um)

servidor destague da Sede e 01(um) para cada Subdelegacia;

= Na sede, anualmente, havera a escolha do Senvidor Destague por
sefor, nuM primeiro momento, € Por SeVico oU Sessdo, num segundo
momento, totalizando 10 servidores que serdo submetidos & votagao pelos
demis sevidores desta Regional;

% Nas Unidades Dx também serdo seleci servidores
por cada Agéncia de Atendimento e Subdelegacias; totalizando: 19
senvidores, dentre 0s quais serd escalhido 0 servidor destaque de cada
Subdelegacia através de votagzo.

% O processo de escolha se dara através da aplicacéo de questiondrio
padréo, que seré respondido separadamente pelo servidor e por sua chefia
imediata, contendo fatores avaliativos relativos a: Fatores Comportamentais
— PARTE |, Fatores Técnicos — PARTE Il, Fatores da Qualidade — PARTE
II;

% Aescolha do Servidor Destague de cada setor sera definida pela média
da avaliacdo. No caso de empate,prevalece 0 consenso da eguipe que
apés andlise das pontuagdes individuais e da média, definira o seu
candidato até 30 de setembro de 2001

SdISEEEP.
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5.1.D1 - Principais Fatores de Desempenho Avaliados

Os fatores de avaliacéo dos servidores e gerentes da Delegacia estdo alinhados com as estratégicas, conforme
figuras 5.1/4 e 5.1/5.

AVALIACAO INDIVIDUAL — PROJETO SERVIDOR DESTAQUE

Fatores Diretrizes

Motivacdo/Cooperacéo
Trabalho em equipe/Participacédo
Relacionamento = Valorizagao do servidor publico;

Comportamentais Produtividade = Aperfeicoamento das agbes de atendimento e orientagdo ao cliente
Interesse cidad&o.

Disciplina
Pontualidade/Assiduidade

Qualidade no trabalho

= Enfase em resultados;

Técnicos Qualidade no atendimento « Racionalizac&o dos custos.
Lideranga
Conhecimento da organizagéo » Focalizagéo nas atividades finalistica;
Qualidade Planejamento no trabalho = Aperfeicoamento das a¢bes de atendimento e orientacéo ao cliente.
Envolvimento com o PQSP = Atingimento das metas.
Figura 5.1/4
AVALIACAO DO CORPO GERENCIAL
Fatores Diretrizes
Dialogo - Comunicacéo
Qualificagdo profissional/Competéncia « Enfase em resultados-
\ézt);gzgzz (ég ‘:g;i?ucgg\gcglzgﬁﬁgos . Focali;agéo nas atividades finalisticas;
- T — = Aperfeicoamento das agbes de
Capacidade de tomar iniciativa e decisdes atendimento e orientacdo ao cliente
Habilidade de lidar com pessoas cidadzio:
Capacidade de observar e analisar fatos » Valorizaggo do servidor pablico.
Bom senso
Capacidade de ouvir
Figura 5.1/5

5.1.D2 — Geréncia do Desempenho/Promocéo da Cultura da Exceléncia

Para reforcar a difusdo da cultura e do comprometimento individual com as metas estabelecidas, a DRT ultiliza,
desde 1999, o projeto “Servidor Destaque”, que avalia os colaboradores nos aspectos comportamentais,
técnicos e de qualidade distribuidos em fatores e vinculados as diretrizes estratégicas.

5.1.E — Estrutura do Sistema de Remuneracédo

O sistema de remuneracéo ¢é estruturado pelo Governo Federal, com base nas atribui¢cdes dos servidores.

A remuneracgédo dos auditores fiscais € constituida de uma parte fixa e uma parte variavel, denominada — GDAT
— Gratificagao de Desempenho de Arrecadacao Tributaria, que € calculada com base no atingimento de metas
individuais e institucionais, estabelecidas por um Comité Gestor interministerial. A afericdo dos resultados do
trabalho da fiscalizacéo se realiza através do Sistema Federal de Inspecao do Trabalho — SFIT.

Para os demais cargos e fun¢gbes a remuneracdo é a definida pelo Governo Federal para os 6rgdos da
administracdo direta. Na impossibilidade de conceder gratificacdes pelo desempenho, a DRT promove
incentivos aos seus servidores, tais como: ocupacdo das funcdes gratificadas existentes, participacdo em
eventos de capacitacdo e desenvolvimento, participacdo em grupos de trabalho, como forma de proporcionar
aos servidores crescimento pessoal e profissional e, em conseqiiéncia, melhorar o seu aprendizado, o seu
desempenho e a organizacéo do trabalho.

5.1.F — Padrdes de Trabalho, Avaliagdo e Melhoria

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes ao sistema de trabalho € verificado, desde 1999, nas
reunides mensais da alta administracdo e nos seminarios anuais de auto-avaliagdo da gestdo, com a
participacdo dos coordenadores dos macroprocessos e demais colaboradores, conforme descrito na Figura
1.2/6.

A Equipe de Qualidade avalia os indicadores e informacdes qualitativas utilizadas nesse processo, sistematiza
e implementa as a¢Ges decorrentes.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO
Alinea Praticas de gestéo Mecanismo de Controle Continuidade | Melhorias Implementadas
A Organizagio das pessoas. " Regimento interno; Desde 1999 Criagdo de estruturas
= Portarias internas. complementares.

Eventos para comunicacédo e = Convocagéo; Ampliago da rede corporativa
A compar_tllhamento de = Freq_uenma; Desde 1999 para as subdelegacias.

conhecimentos. = Registro.

Processo de selecdo e | Regime juridico; Aumento de servidores em
B preenchimento de cargos e | CLT — Legislacéo; Desde 1998 ~ o

o S fungdes gratificadas.
funcoes. = Atas da Comisséo de Recursos Humanos.
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Reunides e Assembléias [+ Convocacdo/pautas;
¢ interlocucao e negociacao. = Fregléncia e atas. Desde 1998 . .
 Reqimento interno: Aperfeicoamento do Projeto
Avaliacdo de desempenho: 9 T Servidor Destaque.
D S : » [ Instrumento de avaliagao; Desde 1999
Projeto “Servidor Destaque”. T
= Periodicidade.

Figura 5.1/6
= Avaliacdo e melhoria

O sistema de trabalho é avaliado pela Alta Administracdo, sob a coordenacdo da Equipe do Servico de
Qualidade, e as melhorias decorrentes da avaliacgdo sdo implementadas pelos Coordenadores de
Macroprocesso e demais servidores, conforme descrito nas figuras 5.1/7 e 5.1/8.

PROCESSO DE AVALIACAO DO SISTEMA DE TRABALHO

Avaliacéo Analise Critica do Desempenho Global Execucéo do PMG
~ Indicador/Informagdes Lo L L
Fontes de Informac@es e Instrumento Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Qualitativas
= Pesquisas de clima quanto | Resultado das pesquisas; = Alta = Servigo de

Analise critica

a satisfacdo dos servidores [» Oportunidades de melhorias | . IAdministracéo; = Semestral; [Qualidade;
o~ U A N integrada dos .
= Auto-avaliagdo da gestdo |ndicadas para o item; resultados | Servico de |» Anual = Coordenadores de
= Relatério do PQGF = Pontuagéo no item 5.1. Qualidade Macroprocessos
Figura 5.1/7
EVOLUCAO DAS PRATICAS RELATIVAS AO SISTEMA DE TRABALHO
Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia
A partir de 1996 |» Criacdo da Comissdo de Recursos Humanos = Sistema de planejamento pelo método ZOOP.
= Adocéo da pratica de formar equipes de trabalho; = Andlise do Sistema Formal de Trabalho;

A partir de 1998 | Adocéo da préatica de reconhecer colaboradores. = Atuacdo da Comisséo de Recursos Humanos.

= | avaliacdo de desempenho;

1999 ~ - . o = Auto-avaliacdo da gestao.

= Implementacéo das pesquisas de clima organizacional

= Levantamento do perfil dos colaboradores; = Os processos de melhoria continua;
2000 s = s

= 1l avaliacdo de desempenho. = Atuacdo da Comisséo de Recursos Humanos.
2001 = |l avaliacdo de desempenho. = Atuacdo da Comissdo de Recursos Humanos.
2001 = Criacdo da comisséo de ética. * Internalizacéo dos valores éticos.
2002 = Aperfeicoamento do Projeto Servidor Destaque. k Analise e reedicio do Proieto
2003 = Refinamento do Projeto “Servidor Destaque”. ¢ JEt0.

Figura 5.1/8

5.2. Educacdao e Capacitacéao

5.2.A —Identificacdo das Necessidades de Desenvolvimento e Capacitacéo

A figura 5.2/1 apresenta o processo anual de identificacdo e definicdo do Plano de Educacdo da DRT.

PROCESSOS | PESSOAL ENVOLVIDO

—»> | Identificagcdo das necessidades. |—> | Equipe do Servico de Qualidade. |
[

| Consolidagéo das necessidades. |—> | Equipe do Servico de Qualidade. |
I

| Definicao do plano. |—> | Alta administracdo e Equipe da Qualidade. |
[

| Viabilizag&o do plano. |—> | Delegado e Equipe da Qualidade. |
[

| Execucéo das acdes. |—> | Equipe da Qualidade e Coord. de Macroprocessos |
I

Ly | Avaliacéo da eficacia. | — | Equipe de Qualidade, Chefias e Colaboradores. |

Figura 5.2/1

As diretrizes para o desenvolvimento e capacitacdo dos servidores sdo norteadas pelas orientacdes
estratégicas e pelo plano de acdo da Delegacia. A identificacdo das necessidades é realizada pelas chefias
através de levantamento, em conjunto com os servidores de cada unidade, sob a coordenacdo do Servico de
Qualidade. Os servidores tém uma participacao direta na identificacdo de suas necessidades, através do
processo de negociacdo com o seu chefe. A todos os servidores é permitido solicitar a sua participagdo em
cursos de capacitagdo, sendo atendido apds uma andlise de resultado de avaliagdo de treinamentos recebidos
anteriormente pelo servidor e ordem de prioridade. As necessidades consolidadas ddo origem ao plano de
capacitacdo de recursos humanos.
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5.2.B — A¢des de Educacédo e Capacitacdo

A educacao e capacitacédo dos servidores desenvolvem-se ao longo do ano por meio de cursos, ministrados por
facilitadores internos e externos. Os servidores que participam de cursos realizados fora do local de trabalho
sdo estimulados a repassar os conhecimentos adquiridos para outros servidores. Os auditores fiscais sao
treinados e desenvolvidos por monitores capacitados para exercer este fim.

As acOes de treinamento sdo viabilizadas também através de parcerias com outras instituicdes — SENAC,
SEBRAE, CDL e SESC - e com recursos descentralizados do 6rgdo central do MTE.

A Delegacia dispde de duas salas de treinamento aparelhadas com sistema de som, video cassete,
retroprojetor, data show, microcomputador, um laboratério de informética para os treinamentos bésicos, uma
sala de videoteleconferéncia, e um auditério com capacidade para 200 pessoas, totalmente equipado.

5.2.B1 - Integra¢ado de Novas Pessoas

A prética de promover a integracao de novos colaboradores foi iniciada em 1993 por meio do treinamento
introdutdrio. Atualmente, o novo servidor é recepcionado pelo chefe do setor de pessoal e encaminhando ao
Servico de Qualidade para preenchimento do seu perfil profissional. A Comissdo de Recursos Humanos define
sua lotagdo, levando em consideracao a andlise do seu perfil e as necessidades dos servicos e se¢bes. As
orientagBes estratégicas da Delegacia, o organograma institucional, as atribuigbes dos servigos, o Cédigo de
Etica e o Manual de Legislacdo de Pessoal sdo repassados em reunifo pelo Servico de Qualidade.

5.2.B2 — Desenvolvimento de Gerentes

O desenvolvimento de gerentes € concebido com enfoque comportamental abordando aspectos do
conhecimento conceitual, humano e técnico de maneira pratica, bem como através do auto-conhecimento e da
percepcao de suas caracteristicas individuais no sentido de vencer desafios inovando dentro de padrbes e
conceitos atuais éticos e morais.
O programa aborda os seguintes itens:

= Auto-conhecimento e Conhecimento Mdtuo;

= Exercicio da Empatia: Compreendendo o outro;

= Diferengas Individuais: O Desafio de Trabalhar Juntos;

= Cooperacdo x Competicdo

= Alcance de Objetivos em Equipe

= Qualidade é, antes de tudo, Atitude;

= O Valor das Relag8es Afetivas para a Eficacia no Trabalho;

= Valorizacéo do Trabalho, Incentivo e Auto-gerenciamento;

= O Lider no Século XXI;

= O Lider Educador;

= O Lider Gestor de Pessoas;

= O Lider Agente de Transformacéo.

5.2.B3 — Cultura da Exceléncia nos Planos de Desenvolvimento e Capacitacdo

Est4 cada vez mais clara a idéia de que o éxito na administracdo da organizacdo esta diretamente ligado ao
conhecimento, habilidades, motivacéo e criatividade das pessoas. Desta forma a DRT, procura oportunizar o
progresso intelectual das pessoas, através da ampliacdo do seu aprendizado e desenvolvimento de suas
potencialidades.

E desse modo que a Delegacia esta tratando a exceléncia nos planos de desenvolvimento e capacitagio,
buscando formar equipes de alto desempenho que irdo propiciar o atingimento das metas organizacionais.

Com a intenséo de promover aos seus colaboradores conhecimento tecnoldgico é disponibilizado laboratério de
informatica com programas interativos dos aplicativos do Microsoft Windows, Word, Power Point e Excell
visando um melhor aproveitamento dos equipamentos de informética face a globalizacdo e exigéncias do
mercado atual.

Para agilidade e seguranca na inclusdo dos relatérios de fiscalizagdo os AFTs podem fazer uso do sistema
SERPRO via internet e intranet em seu domicilio proporcionando bem-estar e motivagao para o trabalho.

5.2.B4 — Capacitacdo de Servidores que atuam junto aos Cidaddos Externos

O plano de educacédo contempla também, treinamentos voltados para o desenvolvimento das habilidades no
trato com o cidaddo usuario. Os servidores que tém contato direto com o publico, participam mensalmente, da
Oficina Permanente de Planejamento para o Atendimento, coordenada pelo chefe do Servico de Atendimento.

5.2.C — Compatibilizacdo do Plano de Educacao e Desenvolvimento com os Recursos Disponiveis

A Delegacia, anualmente, encaminha ao MTE a proposta de capacitacdo de recursos humanos com a
estimativa de custos, para analise e aprovacédo pelo 6rgao central. Apds a compatibilizacdo da proposta com os
recursos orcamentarios e financeiros, a Delegacia consolida o plano de capacitagdo e promove a sua
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execucdo. Em caso de contigenciamento de recursos, as agdes de capacitacdo sdo viabilizadas através de
parcerias, utilizacdo de instrutores do préprio quadro, materiais e instalacfes institucionais.

5.2.D — Aplicagéo e Avaliagdo dos Conhecimentos Adquiridos

As informacgBes sobre a participacdo das pessoas nas acdes de desenvolvimento e capacitacdo, desde 1999,
sdo armazenadas mensalmente, em um programa informatizado. As habilidades e o0s conhecimentos
adquiridos séo avaliados quanto a eficacia e o impacto no desempenho das atividades pelas chefias imediatas,
tendo por base os relatérios expedidos pelo referido programa. Esta sistemética tem permitido melhorar o
desempenho profissional das pessoas e dos processos de trabalho.

5.2.E — Padr8es de Trabalho, Avaliacédo e Melhoria

O cumprimento dos padrfes de trabalho referentes & educacao, capacitacdo e desenvolvimento é verificado,
nas reunides mensais da alta administracdo e nos seminarios anuais de auto-avaliacdo da gestdo, com a
participacdo dos coordenadores de macroprocessos e demais servidores, desde de 1999, conforme descrito na
Figura 5.2/2.

A Equipe de Qualidade avalia os indicadores e informacdes qualitativas utilizadas nesse processo, sistematiza
e implementa as a¢fes decorrentes.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

Alinea Préticas de gestéo Indicadores e Informag¢des Qualitativas | Continuidade Metodologia

= Plano de Educagéo;

Elaboragéo do Plano de = Aperfeicoamento dos instrumentos

A Educacéo e Capacitacéo. ) Crono’g_rama/Perlodo e Participantes; 1998 le métodos de elaboracéao.
= Relatérios.
Capacitacéo e = Cronograma/Carga horaria; e Formalizacio de parcerias:
B Desenvolvimento de = Local/Frequéncia/Cursos; 1998 & P '

= Utilizacdo de monitores.

Gerentes e Pessoas. Relatérios/Registros.

Compatibilizagéo do Plano
C com Recursos
Disponibilizados.

= Relatérios Contabeis;

Plano de Educacio. 1998 = Aperfeicoamento do processo.

= Periodo/Frequiéncia;
= Instrumento Utilizado; 1999
Registro dos Resultados.

Avaliacdo das Agdes de
Capacitacao.

= Criagao de um sistema
informatizado de dados.

Figura 5.2/2
= Avaliagcéo e Melhoria

O processo de educagdo, capacitagdo e desenvolvimento € avaliado pela Alta Administracdo, sob a
coordenacdo da Equipe do Servico de Qualidade, e as melhorias decorrentes da avaliacao sdo implementadas
pelos Coordenadores de Macroprocesso e demais servidores, conforme descritos nas figuras 5.2/3 e 5.2/4.

PROCESSO DE AVALIACAO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

Avaliacdo Andlise Critica do Desempenho Global Execucéo do PMG
Fontes ge Indicador/Informagées Qualitativas Instrumento Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Informacdes
= Servico de
= Auto-avaliagéo; = Oportunidades de melhorias no item Andlise critica Qualidade; = Anual;
= Pesquisa de clima; [Educagdo e Capacitacéo; doi = Chefias; = Semestral; Servico de
P : = ; . o item . . . A
= Relatério do = Satisfagdo com Treinamento; 6s50aS = Servidores; = Anual; Qualidade
PQGF. = Pontuagéo no item 5.2. P = Comissao de = Mensal.
Recursos Humanos.
Figura 5.2/3
EVOLUCAO DO PROCESSO DE EDUCACAO, CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
= | Plano de Educacéo; = Adesé&o ao PQSP;
1998 : ; - - - - -
= Treinamento de informatica em laboratério proprio. = Processo de modernizagéo tecnoldgica

Il Plano de Capacitagao;

L
X . ) . = Levantamento das necessidades de treinamento;
= Formacé&o de monitores internos para ministrar cursos;
N
L

e . . = Andlise critica sobre a eficacia do processo de
Utilizagao de colaboradores como multiplicadores;

1999 Avaliacédo dos conhecimentos adquiridos. capacitacao.
o Crla_gao~do programa para armazenamento das informagbes sobre | Oportunidade de melhoria indicado na auto-avaliago.
capacitacéo.
= Programa de Desenvolvimento Gerencial. = Oportunidade de melhoria indicado na auto-avaliacao.
= |l Plano de Capacitacéo; = Levantamento das necessidades de capacitacao;
2000 - - . o D .
= Estrutura da sala de treinamento com recursos tecnolégicos. = Oportunidade de melhoria indicado na auto-avaliacdo.
= |V Plano de Capacitacéo; = Andlise das necessidades de treinamento levantadas;
2001 | Inclusé&o de curso sobre construgdo de equipes vencedoras; = Oportunidade de melhoria indicado na auto-avaliagao

= Implantacdo do programa interativo de treinamento em informatica. |da gestdo.

= V Plano de Educagao/Capacitacao;
2002 [» Informatizacéo do sistema de avaliagdo de impacto de treinamento;
= Criacdo da 22 sala de treinamento totalmente equipada.

= Andlise do plano de educacao com ordem de
prioridade.

= Introducdo de palestras sobre o conhecimento do interesse dos
iservidores nas reunides da alta administragdo com os servidores;

= Criacdo da oficina de planejamento permanente voltada para o
atendimento.

2003 = Ampliag&o do processo de gestdo do conhecimento.

Figura 5.2/4
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5.3. Qualidade de Vida
5.3.A — Promocédo de um Ambiente Fisico de Trabalho Seguro e Saudavel

A Delegacia como 6rgao de inspecao das condi¢des de seguranca e saude do trabalho, mantém sob vigilancia
sistematica as condi¢cfes de trabalho da DRT. Desde 1999, o Setor de Seguranca e Saude do Trabalhador
procede, anualmente, a avaliagdo global das condi¢bes de trabalho na Delegacia, emitindo relatério da situagao
atual com propostas de melhorias. Periodicamente, os técnicos da area realizam o acompanhamento das
condi¢Bes ergondmicas.

5.3.A1 — Participacédo dos Servidores na Identificacdo dos Fatores

Considerando que a identificacé@o e fiscalizacdo de fatores relacionados a ergonomia, salde e seguranca de
trabalhadores é prerrogativa dos auditores fiscais do trabalho e que os mesmos fazem parte do quadro de
colaboradores, a Delegacia solicita a participacdo dos mesmos na identificacdo dos referidos fatores. A
Delegacia através dos AFTs promove sistematicamente, palestras e seminarios educativos relacionados a
seguranca no local de trabalho, dos aspectos de salide e aos riscos ergondmicos, para colaboradores e publico
externo, no sentido de conscientiza-los para a necessidade de prevencao.

5.3.A2 - Principais Fatores Relacionados a Ergonomia, Saude e Segurancga
A figura 5.3/2 apresenta os principais fatores relacionados a ergonomia, saude e segurancga.

FATORES DISCRIMINACAO
Ergonomia Condig¢des ergondmicas do ambiente de trabalho.
Saude Condic6es de saude do ambiente de trabalho.
Seguranca Condicdes de seguranca do ambiente de trabalho.
Figura 5.3/2
5.3.A3 — Principais Requisitos, Indicadores e Metas
A figura 5.3/3 apresenta os principais requisitos, indicadores e metas.
FATORES REQUISITOS META INDICADOR
Seguranca | Ambiente de trabalho seguro. Atender 100% das exigéncias legais. indice de acidentes no trabalho.
Saude Ambiente de trabalho saudavel. Manter o atendimento médico odontoldgico. Zgg%?gltg;tode atendimento - médico
. Ambiente sem condigbes | Adquirir 100% do imobiliario nos padrdes | Percentual de satisfagdo — condigdes
Ergonomia 5 . A
adversas a ergonomia. ergondmicos. de trabalho.
Figura 5.3/3

5.3.B — Promocé&o do Bem-Estar e Satisfagdo dos Servidores

A Delegacia tem plena consciéncia da necessidade de proporcionar boas condicbes de trabalho, aos
colaboradores, no sentido de obter o desenvolvimento eficaz de suas atividades e acdes.

As acdes que visam a melhoria do bem-estar dos servidores sao priorizadas pela alta administracdo, com base
nas informacgdes obtidas em pesquisas de opinido dos servidores e relatérios das oficinas de trabalho.

Na oficina realizada em 1999, com 47 servidores técnico-operacionais, foi lancado o Projeto “Gerenciando a
Qualidade”, uma nova modalidade de avaliagdo das préticas relativas ao bem-estar e satisfagcao dos servidores.
Em grupo, os servidores levantaram e analisaram através de trés perguntas orientadoras, o grau de satisfacéo
e insatisfacéo, suas causas e sugestdes para melhoria. O agrupamento das respostas nos aspectos pessoais e
gerenciais definiu os trés projetos que atendem as necessidades dos colaboradores. Os colaboradores se
inscreveram como colaboradores dos projetos com os quais mais se identificavam.

v" Projeto Qualidade de Vida — 19 colaboradores;

v Projeto Servidor Destaque — 10 colaboradores;

v Projeto Comunicacéo Interna — 11 colaboradores.
Estes projetos sdo operacionalizados, sob a coordenacdo do Servico de Qualidade. Sua implantacdo constitui
melhoria relativa ao bem-estar e satisfagédo do servidor.

5.3.B1 - Os principais servi¢os oferecidos aos servidores
Os servigos oferecidos aos servidores estdo apresentados na figura 5.3/3.

BEM-ESTAR E SATISFACAO DOS SERVIDORES

Fatores Servigos/Programas

= Treinamento de direcédo defensiva;
= Curso de formag&o em seguranga do trabalho;
= Implantagdo da escada de incéndio;

Seguranca = Aumento do nimero de vigilantes;
= Adaptacgdo para ventilacdo natural na casa de maquinas do elevador;
= Colocacdo de exaustor na sala de copa;
= Recarga dos extintores no tempo previsto.
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Melhoria das instalacdes fisicas e do mobiliario;

Ampliacao da rede de informatica com equipamentos de Ultima geragéao;
Disponibilizagcdo de espaco para lanche e refei¢cdo no local de trabalho;
Sistema de som ambiente;

Central telefonica digital;

Ambiente aclimatado;

Agquisi¢éo de méveis ergonémicos.

Ambiente
fisico

Convénio com a Secretaria de Saude para vacinagé@o na propria DRT;

Limpeza dos forros em substituicdo das mantas de 1a de vidro;

Limpeza dos dutos da central de ar-condicionado;

Assisténcia médica e odontolégica para os servidores e seus familiares;

Atendimento de 1° socorros com um médico;

Medicamentos para atendimento emergencial,

Promogdo de eventos de carater educativo, abordando DST/AIDS, prevencdo do cancer, drogas, alcoolismo e ainda
diabetes;

Convénio com outros 6rgéos para utilizagdo de junta médica;

Acompanhamento do histérico médico dos servidores.

Saude

Liberagéo de servidores para participarem de eventos culturais e sociais;
Centro de Integragdo dos Servidores Aposentados - CISA;

Posto bancério e caixa eletronico;

Palestras educativas;

Convénio com a Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil para empréstimo;
Jornada flexivel de trabalho;

Cursos de linguas estrangeiras;

Curso de informatica basica, estendido também aos familiares dos servidores;
Biblioteca;

Resgate histdrico da DRT — criagéo do museu;

Cafés da manha, aniversariantes do més, festas comemorativas;
Disponibilizacdo de vagas de estagiério para familiares dos servidores.

Outros
beneficios

Figura 5.3/3

5.3.B2 — Participacdo dos Familiares nas A¢des de Melhorias

Os projetos de atendimento médico, odontoldgico e psicolégico, os treinamentos e as palestras educativas sao
estendidos aos familiares dos servidores e colaboradores.

5.3.B3 — Alinhamento dos Servigos com as Expectativas dos Servidores

Os principais projetos relativos a qualidade de vida foram elaborados e sdo executados pelos préprios
colaboradores a partir do levantamento de suas necessidades, o que comprova o0 alinhamento com as
expectativas dos servidores.

5.3.C — Medicédo e Avaliacdo do Bem-Estar, Satisfacdo e a Motivacdo dos Servidores

A Delegacia realiza, semestralmente, pesquisa de opinido dos servidores, utilizando os seguintes fatores que
afetam o seu bem-estar, a satisfacdo e a motivacéo, para medir, avaliar e implementar melhorias:

= Condic¢des de trabalho; = Reconhecimento;

= Relacionamento com os colegas; = Participacao;

= Relacionamento com as chefias; = Motivacédo para o trabalho;

= Comunicacao; = Capacitacdo adequada a funcéo; e

= Procedimentos de trabalho; = Envolvimento dos servidores nos eventos.

5.3.C1 - Identificacdo dos Fatores relacionados ao Bem-Estar, Satisfacdo e Motivacao

Objetivando identificar os principais fatores que afetam o bem-estar dos colaboradores a DRT aplica, desde
1999, uma pesquisa, anual de clima organizacional. O processo se desenvolve em 5 etapas: planejamento,
execucao, tabulacdo, avaliacdo da pesquisa e a consequente implementagdo de melhoria. Os principais fatores
gue afetam o bem-estar sdo: salario defasado relacdo chefia e colaboradores, sinergia entre as areas.

5.3.C2 — Principais Acdes de Melhoria em Decorréncia das Informac¢des Obtidas

Em decorréncia do resultado da pesquisa a alta administracdo e coordenadores de macroprocessos,
implementam acdes para impactar os resultados Figura 5.3/4.

FATORES QUE AFETAM ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS

= A solucdo do fato foge a competéncia da DRT, no entanto, a alta administragdo admite movimentos
reivindicatdrios e criou um grupo para acompanhar o plano de cargos.

= Implantacéo de ag¢Bes de desenvolvimento gerencial e construgdo de equipes para chefias e servidores
respectivamente;

= Realizacdo sistemética de eventos de confraternizagdo.

= Estabelecimento de reuniGes mensais entre as areas fins e meio;

= Modernizacdo das instalacbes e redimensionamento de espacos.

Salario Defasado

Relacéo chefia e
colaboradores

Sinergia entre areas

Figura 5.3/4
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5.3.D — Qualidade de Vida Fora do Ambiente de Trabalho

Com o objetivo de proporcionar a qualidade de vida das pessoas fora do espac¢o organizacional, a Delegacia
realiza, desde 1998, suas oficinas de trabalho em hotéis, onde os servidores/colaboradores possam trabalhar e
ao mesmo tempo desfrutar de um ambiente agradavel e prazeroso. Nestas oficinas participam tanto a alta
administracdo quanto os servidores terceirizados e estagiarios.
A parceria existente entre a Delegacia e as associacfes de servidores, possibilita a promocao de diversas
festas: juninas, em comemoracéo ao dia do servidor, pascoa e natal. Os mencionados eventos sao extensivos

aos familiares dos servidores e colaboradores.

As acdes implementadas pela equipe Qualidade de Vida, como: passeios ecoldgicos, projetos de filmes,
excursdes, sdo atividades que também visam o desenvolvimento da qualidade de vida das pessoas e sua

familia.

5.3.E — Padr8es de Trabalho, Avaliacédo e Melhorias

O cumprimento dos padrdes de trabalho, referentes & qualidade de vida é verificado nas reunifes da Secéo de
Qualidade, conforme figura 5.3/5. As evidéncias podem ser confirmadas na Secao de Qualidade.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

Alinea | Praticas de gestéo Indicadores e Informacgdes Qualitativas Continuidade Metodologia
Pf°”?°‘?a° de ump Plangfie Agao; . . = Aperfeicoamento da pratica com o
A ambiente seguro e |» Frequéncia e tempo de monitoramento; 1998 h - i
. < . ) lenvolvimento de auditores fiscais.
saudavel. = Areas envolvidas/Registro.
Promogdo do bem- |» Verificagdo do projeto de pesquisa quanto a = Avaliagdo anual da pratica com
B estar e participacdo [freqliéncia, tempo, e divulgacdo dos 1998 implementacéo e aperfeicoamento da
dos servidores. resultados. ratica.
- = Projeto de pesquisa de clima quanto aos
Avaliagdo do bem- e . -
. = fatores de tempo, local e frequiéncia; = Pesquisa eletrbnica quando
C estar, satisfacdo e e 1998 ;
motivacio = Oficinas de trabalho quanto cronograma, pertinente.
Gdo. agenda e freqiiéncia.
Qualidade de vida fora |, Cronograma:
D do ambiente de grama, 1998 = Ampliacdo das agdes.
= Local/Registro.
trabalho.
Figura 5.3/5
APRENDIZAGEM E QUALIDADE DE VIDA
Avaliacdo Analise Critica do Desempenho Global Execucdo do PMG
~ Indicador/Informacgdes Lo Frequénci .
Fontes de Informagdes o Instrumento Responsaveis Responsaveis
Qualitativas a
= Auto-avaliagdo da [» Oportunidades de melhoria . - Comisséo de . - Coordenadore§ dos
. ) b L = Andlise critca do| Recursos = Anual; macroprocessos;
gestao; identificadas no item; . A
. . . desempenho da for¢ca | Humanos; = Semestral = Comité de
= Pesquisa de clima | Resultados das pesquisas de d balho: A de | i
organizacional; clima: etr{—.l ad 0; idad Coml!ged de ; Al Recur§os Humanosc,j
= Relatérios do PQGF. [» Pontuacéo no item 5.3. Servico de qualidade. Q_ual ade € nual. Sef;ao e
Vida. Qualidade.
Figura 5.3/6
SISTEMA DE APRENDIZADO EM QUALIDADE DE VIDA
Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
1989 Implantagfjlo do Senvico med|c0./ - Politica de melhoria da qualidade de vida na época.
1993 |= Implantacdo do servigo odontolégico.
= Implantagdo do horério flexivel de trabalho. = Andlise critica do desempenho global
= Adocéo da pratica de ouvir os colaboradores e torna-los agentes do . . ~ .
A . - > - = Oficinas de auto-avaliacéo da gestéo;
Iseu proprio desenvolvimento — Projeto Gerenciando a Qualidade. o
- - —— Critério — Pessoas.
1999 | | pesquisa de clima organizacional
o Ad(_)(;ao dg prgtlca de_ pesquisar experiéncias inovadoras |, Modelo de Gestio do PQGF.
relacionadas a qualidade de vida.
= Distribuicdio de cestas natalinas para colaboradores terceirizados. = Politica de beneficios da DRT.
= Il pesquisa de clima organizacional. = Auto-avaliacé@o da gestdo.
= Monitoramento da temperatura ambiente. - . . .
s Modernizacso de tod banheiros: Analise critica das condi¢cbes de seguranca e salde
2000 ocdernizacdo de todos 0s banhelros; realizada por um auditor fiscal do trabalho da DRT.
= Aquisicdo de canais de ar.
- Reallz_arao da c'ampanha_a_qtltabaglsmo. Projeto Qualidade de Vida.
= Atendimento médico domiciliar.
= 11l pesquisa de clima organizacional;
= Restruturacdo e modernizagdo do consultério odontolégico. - -
— > " Andlise critica do desempenho global.
2001 | Amp||a(;ao_ de toda éarea de trabalho da DRT com aquisicdo de
novos moéveis de acordo com o padrdo ergondmico.
;eTrr]?g;:ianee todo piso para ceramica de alta durabilidade e condigGes |, Negociacdes de lideranca a direcio central do MTE.
= Implantagdo do projeto de reforma do sistema elétrico, escadas de . < .
L ; N S = Politica de prevengdo a acidentes no trabalho e
2002 |incéndio, saidas de emergéncia, quebra-corpo e corrimfes nas - P
N cumprimento a NR’s.
lescadas de incéndio.
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» O critério Processos examina a definicdo de servicos/produtos
e processos finalisticos, sinergia entre as unidades, avaliacao
critica e melhoria dos processos finalisticos.

» O critério Processos examina também, a definicdo, execucao,
avaliacao critica e melhoria dos processos de apoio.

» O critério Processos examina ainda, a selecéo e qualificacao
dos fornecedores, avaliacao e retorno do desempenho aos
fornecedores, capacitacado e desenvolvimento dos fornecedores
envolvidos com a consecucédo das estratégias e com areas e
processos finalisticos e praticas para fortalecer o relacionamento.



6. PROCESSOS
6.1. Gestéo de Processos Finalisticos
6.1.A - Definicdo dos Servicos/Produtos e Respectivos Processos

Os servigos/produtos finalisticos sao definidos pelo o6rgao central - MTE, tendo por base as politicas
governamentais previstas no PPA.

Os principais servigos executados pela Delegacia, expressos na missao institucional, correspondem a acdes que
visam o cumprimento dos direitos dos cidaddos, enquanto trabalhadores. Contempla no seu conjunto, a
necessidade dos cidaddos e da sociedade, uma vez que 0os mesmos sao baseados na efetivacdo da cidadania
com inclusédo social e na promocéo do direito social ao trabalho.

6.1.A1 — Traducgéo das Necessidades dos Usuarios em Requisitos

As necessidades basicas dos cidadaos/usuarios, declarados por meio de pesquisas, bem como, 0 cumprimento
de seus direitos trabalhistas, prescrito na CLT séo traduzidos em requisitos nas oficinas de planejamento, com a
presenca dos coordenadores dos macroprocessos, desde 1998.

Os principais servicos finalisticos com seus respectivos requisitos/indicadores/melhorias implementadas estéo
descritos na figura 6.1/1.

PRINCIPAIS

INCORPORAGAO DE MELHORIAS AOS

SERVICOS/PRODUTOS REQUISITOS INDICADORES SERVICOS
= N°de empregados registrados; = Implementacéo de fiscaliza¢des indiretas;
= Total de empresas notificadas; = Inspecdo por meio de mesas de
Fiscalizar a legislacdo [ Agilidade; = Total de trabalhadores rurais registrados; entendimento;
trabalhista e as normas de ® Conhecimento [ Montante dos valores recolhidos na Caixa; [ Criacédo do Disque Dendncia;
seguranga e saude no | técnico; = % de andlise de acidentes; = Implementacdo de fiscalizacdo de
trabalho = Confiabilidade. @ Total de pontos de regularizacdo de | protecdo aos trabalhadores portadores de
condi¢des de trabalho; deficiéncia;
= N° de processos de autuacéo analisados. = Fiscalizac&o na area rural.

= Satisfacao; = Agendamento dos servicos;

Conciliar e mediar " % de mediagOes realizadas com sucesso;

conflitos trabalhistas ) Ag|||d;i\de; = N° de convengdes trabalhistas realizadas. " Capacitagdo de organizagdes  sindicais
= Solucéo. para executar o trabalho.
= Rapidez no

recebimento do

Habilitar o Trabalhador ao | beneficio;

Seguro-Desemprego = Agilidade e
satisfagado no
atendimento.

m Satisfagdo no
atendimento;

% de trabalhadores habilitados;
% de criticas e pendéncias identificagdo na [ Habilitacdo on-line.
habilitac&o.

% de CTPS confeccionadas no prazo;

" = Agilidade; Lo ) - = Emissao on-line.
Emitir CTPS. = Rapidez na % de CTPS_desperdmadas, . = Emissdo de CTPS por convénios.
= % de agencias operando CTPS on-line.
entrega da
CTPS.

Figura 6.1/1
6.1.A2 — Gestao da Relevancia

Legalmente, os servigos/produtos disponibilizados aos cidadaos usuarios sao relevantes, dado as caracteristicas
e requisitos para o processo de inser¢cdo no mercado de trabalho.

A medicdo do desempenho quanto a gestdo da relevancia (importancia, pertinéncia e valor) € realizado,
principalmente, com base na prépria legislacdo trabalhista, na demanda de reclamages recebidas na Ouvidoria e
nos indicadores das orientacdes solicitadas no plantdo fiscal e no al6 DRT, pelos coordenadores de

macroprocessos.

6.1.A3 — Atendimento dos Requisitos Ambientais de Salde, de Seguranca e de Ergonometria

Todas as reformas efetuadas na DRT/Ceara sdo acompanhadas por um Auditor Fiscal do Trabalho da area de
Seguranca e Saude do Trabalho. Anualmente, o Servico de Qualidade solicita aos AFTs um relatério sobre as
possiveis situacdes surgidas no ambiente de trabalho, para em conjunto com o coordenador de logistica e
administracéo, providenciarem solucdes.

6.1.B — Gerenciamento dos Projetos de Servigos
O gerenciamento dos projetos de servigos se d4 em reuniées mensais com base na legislacéo e regulamentacao
pertinente, levando em consideracdo as expectativas dos cidaddos sob a orientacdo dos coordenadores dos
macroprocessos pertinentes.
O ciclo de gerenciamento dos projetos esta apresentado na figura 6.1/2.

CICLO DE GERENCIAMENTO DOS PROJETOS E SEREVICOS: PLANEJAMENTO, EXECUCAO, CONTROLE E AVALIACAO.

Estudo de Viabilidade Tempo do Ciclo Aprendizado Anterior Eficiéncia e Eficacia Responsaveis
. - = Solicitagdo ou implantagao
= Necessidades dos usuarios N o P ¢ Coordenadores dos
. de novos servigos;
e da sociedade. macroprocessos
o . . .= Acompanhamento dos . .
= Analise situacional: Lo Experiéncias de projetos Resultados da
- aspectos operacionais, ) )
Ambiente Interno e Externo. . A - em outras Delegacias pesquisa de
o x incluindo a tecnologia; - h '~ .
= Capacitacdo dos executores . . ou 6rgéos. satisfagao/servigo.
. = Monitoramento dos prazos;
do servigo. = Entrega e avaliacdo do
= Suporte tecnoldgico. ) Figura 6.1/2
P 9 servigo. 9
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Os mecanismos utilizados para garantir que os
estdo descritos na figura 6.1/3.

NOVOS Servigos sejam entregue isentos de ndo conformidades

MECANISMOS UTILIZADOS FUNCOES/OBJETIVOS

= Orientar a correta execugéo dos servicos;

Padronizagao dos procedimentos. ) : o~
= Evitar erros, retrabalho e improvisagdes.

= Desenvolver e capacitar 0s executores;

Disseminacéo dos procedimentos as partes interessadas. . o
= Divulgar os requisitos.

Controle e acompanhamento. = Verificar o atendimento aos padrdes de trabalho.

Avaliacéo. = Implementacédo de melhorias.

Figura 6.1/3
6.1.C — Gerenciamento dos Processos Finalisticos

Os processos finalisticos sdo executados pelos auditores fiscais do trabalho e demais servidores das areas fins
com o auxilio dos recursos tecnoldgicos da informacao.

O manual de procedimentos dos servigos disponibilizado na intranet, desde 2000, assegura a prestacdo dos
servicos conforme definido e com as caracteristicas esperadas.

O gerenciamento dos processos é realizado pelo coordenador do macroprocesso correspondente, em conjunto
com as chefias responsaveis pela execucéo, utilizando o sistema de gestdo baseada no desempenho.

Os deficientes fisicos contam com servicos de atendimento especial que incluem a coleta a domicilio de
assinatura e digitais para emissdo da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

O macroprocesso inspec¢ao do trabalho desenvolve processo que vai além das competéncias institucionais e que
objetiva atender as necessidades sociais, como: a emissao de certiddo de tempo de servico.

Este servico visa comprovar, tempo para aposentadoria, junto ao INSS, de trabalhadores que tiveram suas CTPS
perdidas ou extraviadas. E a Unica DRT a executar este servico.

Os processos executados em parcerias sdo gerenciados pela equipe do macroprocesso assisténcia ao
trabalhador, por meio de supervisbes in loco, no sentido de controlar e avaliar os resultados, propor
realinhamentos e identificar necessidade de atualizagdo de conhecimento.

Os executores dos processos realizados em parcerias sdo capacitados pela Delegacia, desde sua implantacéo.

A figura 6.1/4 destaca os principais processos, requisitos, indicadores e ferramenta/método de analise a que
estdo submetidos.

MACROPRO INDICADORES/INDFORMAGCOES MELHORIAS
CESSO PROCESSOS REQUISITOS QUALITATIVAS IMPLEMENTADAS
= Fiscaliza¢@o da legislacdo [= Confidencialidade; = Resultados da agéo fiscal. = Padronizacao;
= trabalhista. = Legalidade; = Total de projetos de regularizacéo; [» Andlise mensal do
Inspecdo do | 0 d dicGes [+ Técnica de abordagem; |» Total d d ho da area;
trabalho Inspegdo das condigBes | Técnica de abordagem; Tota 3 e recursos | desempenho da area;
ambientais de trabalho. = Custo; disponobilizados/aplicados; = Pesquisas de satisfacao;
= Orienta¢Oes trabalhistas. |» Quantidade. = Indice de satisfacdo dos usuarios. [ Graficos e tabelas.
" Habilitacdo ao Seguro- = Tempo; = N° de criticas e pendéncias - P_esqmsas de sa_Els_fagao;
A . . . = Sistema diario de
Assisténcia Desemprego. = Tecnologia; registradas; acompanhamento do
ao " Emisséo da CTPS; = Custo; = Tempo de confecgéo e entrega do desenE: enho pelo chefe do
trabalhador = Recepcdo de RAIS e |= Conhecimento técnico; produto; . P P
v ) ~ - setor;
CAGED. = Prazo. = Indice de satisfacéo do usuério. o
= Padronizacéo.
= Conciliagdo de conflitos
individuais; = Tempo para solugéo do conflito;
" Mediacdo de conflitos . - . po pal ¢ s
~ L = Satisfacao; = Tempo dispensado a realizagdo N
Relagbes do coletivos; X . = Padronizacao;
Sk .~ __ [ Prazo; do processo; .
trabalho  |» Assisténcia nas rescisdes ) e o . . = Atendimento agendado.
= = Confidencialidade. = Condicdes ambientais de
contratuais; )
B . atendimento.
" Registro de instrumento
trabalhista.
Figura 6.1/4
A figura 6.1/5 apresenta as caracteristicas dos principais processos finalisticos e respectivas melhorias.
PROCESSOS FINALISTICOS MELHORIAS IMPLEMENTADAS
Fiscalizac&o da legislagéo trabalhista. = Implementacéo de fiscalizagéo indireta; _
— — - - = Criagéo da fiscalizac@o nas mesas de entendimento;
Inspecdo das condi¢bes ambientais de trabalho. = Implementac&o da agao fiscal para o trabalho infantil e adolescente.
Habilitacdo ao Seguro-Desemprego. = Habilitacdo on-line.
Emisséo de CTPS. = Informatizag&o do processo.
Recepcéo de RAIS e CAGED. » Informatiza¢éo do CAGED.
Conciliacdo e mediagdo de conflitos. ~ . -
———%— — - * Implementac&o de parcerias com sindicatos.
Assisténcia nas rescisdes contratuais.
Figura 6.1/5

6.1.D — Otimizagao dos Custos

A descentralizacédo de recursos para o desempenho dos processos finalisticos séo autorizados, distintamente, por
cada secretaria nacional a que os processos estédo afetos, face ao método a que a programacado orcamentéria
dos 6rgdos da administracdo direta estd subordinado. Os recursos disponiveis para pagamento de diérias
administrativas, vém num outro elemento, assim por diante.

Frente a esta realidade, a DRT ndo dispde de um método abrangente para otimizacdo de custos em todos os
processos. No entanto, por ocasido das oficinas de planejamento para otimizar custos sédo definidas metas.

53



O processo de emissdo da CTPS trabalha com indicador redutor de desperdicios, no sentido de otimizar os
custos com a aquisicao da CTPS, desde 2001.

As fiscalizacBes que demandam pagamento de diarias sdo controladas a partir de uma rota otimizada, no sentido
de evitar desperdicios de tempo, combustivel e recursos, desde 2000.

A modalidade de fiscalizagdo indireta possibilita a realizacdo da acéo fiscal sem custo, considerando que as
empresas sao convocadas para fornecer as informacdes pertinentes na prépria delegacia, desde 2000.

6.1.E — PadrBes de Trabalho, Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias

O cumprimento dos padrBes de trabalho referentes a gestdo dos processos finalisticos estdo descritos na figura
6.1/6.

INDICADORES/INFORMAGCOES CONTIN MELHORIAS

ALINEA PRATICAS DE GESTAO QUALITATIVAS UIDADE | IMPLEMENTADAS

Oficinas de trabalho para planejamento e tradugéo
das necessidades dos usudarios em requisitos,

AeD s N = = Descritos na figura 1.2/3, referente a oficinas de trabalho.
otimizacdo de custos e definicdo da gestdo da
relevancia.
= Agenda; . ~
. . . . = Divulgacao dos
Reunides para gerenciamento dos servigos, = Cronograma; Desde
BeC 2 - . resultados por e-
processos e produtos. = Freqliéncia/participantes; 1999 mail e pelo SITI
= Registro/resultado. p )

Figura 6.1/6
= Avaliacdo e Melhoria
O sistema de avaliacdo dos processos finalisitcos é apreciado pela alta administracdo, sob a orientacdo dos
coordenadores de macroprocessos finalisticos e as melhorias decorrentes da avaliagdo sdo implementadas pelas
respectivas coordenacg@es, conforme Figuras 6.1/7e 6.1/8.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DOS PROCESSOS FINALISTICOS

Avaliacdo Anélise Critica do Desempenho Global Execucéo do PMG
~ Indicador/Informacgdes . A .
Fontes de Informacdes o Instrumentos Responsaveis Freqléncia Responsaveis
Qualitativas
= Reunides g~er.a|s ede - _Opor_tl_Jnldad‘es de melhorias Anallse~cr|t|ca Alta Administracio | = Mensal: Coordenadores dos
coordenagao; identificadas; da gestdo dos e Coordenadores |= Semestral; | Macroprocessos
= Pesquisas de satisfagdo; | Resultados das pesquisas; processos de Macroprocessos | = Anual ’ Finaﬂisticos
= Relatério do PQGF. = Pontuagdo no item 6.1. finalisticos p )
Figura 6.1/7

EVOLUCAO DA GESTAO DE PROCESSOS FINALISTICOS

Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia

Adocao da préatica de avaliar as sugestdes dos clientes para implementar melhorias | Adesao ao PQSP

1999 | Estruturacdo e padronizacgio dos processos Auto-avaliacio da gestdo
Adogao da pratica de comparar os resultados dos seus processos com os de Avaliagcdo da gestdo pelo examinador do
outras DRTs PQGF

Implementacédo das mesas de entendimento

Adocao de préticas pré-ativas

2000 Implantagdo do Nicleo Pré-lgualdade

Legislacéo trabalhista

Implementacéo da pratica de agendamento para homologacéo por telefone

Necessidades dos clientes

Implantagdo do Disque Denuncia

Melhoria do atendimento

Criac&o dos sistemas de registro e controle das notificacdes de débito do FGTS

2001 — - TR — Auto-avaliagdo da gestéo;

Criagdo gos sistemas de dls‘trlbuu;ao de dendncia e cadastramento das « Melhoria do atendimento.

convencdes e acordos coletivos

Implementar a pratica de reconhecer em evento préprio, as empresas que Adogdo de praticas pro-ativas de
2002 | cumprem a legislacao referente & inclus@o de portadores deficientes no mercado mobilizacdo da sociedade para o

de trabalho. cumprimento da legislagdo trabalhista.

2003 | Criacdo da comissédo consultiva - representantes sindicais. Consolidacado de parcerias.

2004 Implantagdo do Al Trabalho - Tira dividas pelo telefone.

Auto-avaliacdo da gestao.

Figura 6.1/8
6.2. Gestdo de Processos de Apoio
6.2.A - Definicdo e Adequacdo dos Processos de Apoio

A gestéo da relevéancia quanto a definicdo dos processos de apoio é considerada no planejamento estratégico.

Os processos de apoio, bem como, 0s novos processos sdo projetados e definidos na estrutura regimental de
acordo com a sua relevancia, importancia e valor para o atendimento as necessidades dos processos finalisticos,
dos requisitos relativos aos cidadédos-usuarios e as determinagdes legais.

Os principais processos de apoio estdo apresentados na figura 6.2/1.

MACROPROCESSOS DE APOIO | PROCESSOS DE APOIO DESCRICAO

Gestéo da Tecnologia e

= Aborda o gerenciamento das informagoes.
Informacéo

Avalia a qualidade do sistema de gestdo e o desempenho institucional
implantando melhorias.
Aborda a questéo da preparagéo e desenvolvimento das pessoas de forma

Desenvolvimento Institucional Gestéo da Qualidade

Desenvolvimento de

Pessoas a estimular e manter um ambiente saudavel.
o - x Administracédo de - x
Logistica e Administragéo Pesso%l Aborda o aspecto legal da administracdo de pessoal.
Assisténcia Médica e Gerencia os processos de aposentadorias e as agfes de saude dos
Beneficios servidores.
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Execucéo Orcamentéria . - ) . .
Gerencia os recursos or¢gamentarios e financeiros descentralizados.

Atendimento e Orientagdo ao
Trabalhador

e Financeira
Aquisicéo e
Administracdo de Bens e | Planeja, acompanha controla e avalia a aquisi¢édo de bens e servigos.
Servigos
Ouvidoria Gerencia as reclamacées de usuarios e pesquisas de satisfacéo.

= Apoia e estimula atividades econdmicas orientado pelos principios da
auto-gestao, cooperacéo e solidariedade.
= Gerencia o atendimento direto ao cidaddo usuario.

Atendimento ao
Trabalhador

Figura 6.2/1

6.2.B — Estabelecimento dos Requisitos dos Processos de Apoio

Os requisitos dos processos de apoio sdo estabelecidos, nas oficinas de planejamento, levando em consideracéo
as caracteristicas dos servigos, 0s requisitos legais, 0os recursos orcamentarios disponiveis, as necessidades
globais de desempenho e os recursos tecnoldgicos existentes.

Os mecanismos apresentados na figura 6.2/2 identificam as necessidades dos cidaddos usuarios, da sociedade,
dos processos finalisticos de forma a propiciar o estabelecimento dos requisitos dos processos de apoio.

INDICADORES

INFORMACOES/NECESSIDADES MECANISMOS DE COLETAS DAS NECESSIDADES

Cidaddos Usuéarios = Reclamagses, sugestbes e expectativas.

Pesquisa de satisfacao;
Ouvidoria;
Caixa de sugestdes.

Sociedade = Nivel de conhecimento da DRT pela sociedade.

= Pesquisa de impacto junto a sociedade;
Participacdo ao vivo em programas de radio.

Processos Finalisticos

= Solicitacdes gerenciais: diarias, suporte de
informatica, xerox, aquisicdo de passagens, bens
e servigos;

= Capacitagdo e desenvolvimento de pessoal;

= Desenvolvimento de sistemas e programas;

= Reclamag0es e sugestdes.

Formuléarios de solicitagdes;
Planilha de custos;

Empenho;

Plano de Educagéo;

Sistemas corporativos e caseiros;
Pesquisa de clima.

Figura 6.2/2

6.2.C — Gerenciamento dos Processos de Apoio

Os processos de apoio sao executados pelos servidores e colaboradores da area meio, com auxilio dos recursos
de tecnologia da informacdo, do manual de procedimentos dos servi¢os e da legislacdo pertinente.

O gerenciamento € realizado em reuniées, mensais, desde 1999, pelos coordenadores dos macroprocessos de
Desenvolvimento Institucional e Logistica e Administracéo, com base nos indicadores de desempenho.

Os principais processos de apoio, requisitos e indicadores aos quais sdo submetidos, bem como, melhorias
decorrentes estédo descritos na figura 6.2/3.

PROCESSOS DE APOIO REQUISITOS INDICADORES MELHORIAS DECORRENTES
= Quantidade; = Implantagcdo do SPE - Sistema de Publicacdo
= = Qualidade; P . Eletronica;
Gestao da . Confiabilidade: | Indice de acesso em rede; n | s0d . do backup:
Tecnologia/Informagéo onnabilidade, i, No de usuarios por computador Imp aptagao aauto.ma(;ao noturna do backup; .
= Integridade; ' = Criacd@o do SITI — Sistema Integrado de Tecnologia
= Rapidez. e Informacéo.
= Resultado; = Aperfeicoamento do Planejamento Estratégico;
= Participacao; = % de satisfacdo do cidaddo- [» Aperfeicoamento de Sistema de Acompanhamento
Gestao da Qualidade |» Eficiéncia; Usuario; e Controle das Acdes;
= Eficacia; = Grau de desempenho institucional. [= Aperfeicoamento da  Andlise  Critca do
= Satisfacéo. Desempenho Global.
Desenvolvimento de : E:’gﬁé‘;&dﬁde; " % de satisfagdo das pessoas; = Aperfeicoamento do Plano de Educagéo;
Recursos Humanos - = = Nivel de capacitagdo. = Informatizag&o dos resultados dos treinamentos.
= Satisfacéo.
= Legalidade; = )
SR = N&o conformidade em lancamento . .
- = = Eficiéncia; . = Informatizacéo total do pagamento de pessoal;
Administragdo de Pessoal - . de pagamento; e
= Qualidade; T = Informatizacé@o do cadastro de pessoal.
= Indice de cadastramento.
= Tempo.
= Implantacéo do atendimento médico-odontolégico;
L No . . i oo e b
Assisténcia Médica e o N0 de atend!mento medlco,, - F’orrT\ahzagao do convénio para atendimento de
. = Eficacia. = N° de atendimento odontoldgico; [salde;
Beneficios A .
= Custo total do setor. = Padronizacdo dos processos;
= Pesquisa de satisfacéo.
= - = Legalidade; = N° de relatorios de controle;
Execucdo Orgamentaria e ; ; = h o .
Financeira - Qua_lldad_e, ) = N&o conformldgt_ie em [» Cria¢éo de conformista documental.
= Racionalizag8o. [lancamentos orgamentarios.
= Integridade;
Aquisicédo de Bens e = Eficiéncia; = N&o conformidade em auditorias; [» Criacdo de gestores de contratos de servigos;
Servigos/Licitacdo = Legalidade; = Custo unitario por aquisicao. = Padronizacao do processo.
= Rapidez.

Figura 6.2/3

A figura 6.2/4 apresenta os métodos/ferramentas de gerenciamento dos processos de apoio.

FERRAMENTA/METODO

DETALHAMENTO

Padronizacéo

Padronizacdo da execugao de todos os servigos através de procedimentos documentais para as partes
interessadas.

GECON Consiste no gerenciamento de contratos com instrumento para autorizacdo de pagamento.
Sistemas Informatizados Consiste na utilizagdo de sistemas para controle de patriménio, de pagamento de diarias, controle do
“Caseiros” glmoxarifado, de custos operacionais, de treinamentos.
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Gestdo de Rotina Reunides rotineiras e continuas com responsaveis pelas acdes e atividades, visando correcdes.

Sistemas Corporativos IConsiste na utilizacé@o dos sistemas corporativos tais como: SIAPE, SIAFI, SICAF e SIASG.

Figura 6.2/4
6.2.D — Otimizac&o dos Custos

A otimizacdo de custos relativos aos processos de apoio € realizada, a partir do monitoramento do GECON -
Sistema de Gestdo de Contratos.

Mensalmente, os gestores dos contratos, realizam avaliagdo e emitem relatério de conformidades.

O gestor de cada contrato identifica variaveis de custo, més a més, analisa causas e propde solu¢des quando é o
caso.

Foram otimizados custos com reprografia, energia, telefonia e material de expediente.

6.2.E — PadrBes de Trabalho, Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes aos processos de apoio € verificado, nas reuniées mensais
dos Macroprocessos Logistica e Administracdo e Desenvolvimento Institucional, desde 1999, conforme figura
6.2/4.

INDICADORES/INFORMAGOES | CONTIN

QUALITATIVAS UIDADE MELHORIAS IMPLEMENTADAS

ALINEA PRATICAS DE GESTAO

A e B |Gerenciamento da Relevancia

Estabelecimento de requisitos e [» Oficinas de planejamento, descrito na figura 1.2/2.

B -
indicadores
Reunides de Gerenciamento dos [= Frequéncia, participantes; Desde . =
C H = Divulgacao dos resultados
rocessos = Registro. 1999
= Portaria de nomeacdo de
gestores; Desde | Reducéo de custos nos contratos;
D Otimizagao dos custos - GECON = Freliéncia; = Criacdo de gestores de contratos;
- . 1999 T
= Relatorios mensais de = Campanhas de sensibilizacéo.
conformidades.

Figura 6.2/4
= Avaliagcéo e Melhoria
A gestdo dos processos de apoio € avaliada pela alta administracdo e coordenadores dos macroprocessos de
Logistica e Administracdo e Desenvolvimento Institucional, conforme figura 6.2/5. As melhorias decorrentes estéo
apresentadas na figura 6.2/6.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DOS PROCESSOS DE APOIO

Avaliacéo Analise Critica do Desempenho Global Execuc¢do do PMG
~ Indicador/Informagde . Frequénci .
Fontes de Informac6es o Instrumentos Responsaveis Responsaveis
s Qualitativas a
= Percepgéo sobre a
= Reunides mensais do necessidade de = Coordenadores de « Mensal: | " Coordenadores de
macroprocesso; melhoria; Andlise critica do Macroprocessos; . Anual ' Macroprocessos;
= Auto-avaliacdo da gestéo; = Oportunidades de processo = Chefias de setores; | Anualy = Servigo de
= Avaliacdo do PQGF. melhoria indicada; = Demais servidores. ’ Qualidade.
= Pontuagéo no item.
Figura 6.2/5

EVOLUCAO DA GESTAO DE PROCESSOS DE APOIO

Periodo Principais melhorias implementadas DECORRENCIA

Desde Orientagdes estratégicas — Valores: Compromisso

Regularidade fiscal na avaliacéo do érgdo de controle interno e externo. I P
1998 com a correta aplicacédo dos recursos publicos.

Adogdo da pratica de avaliar as sugestdes e criticas dos clientes internos
para implementar melhorias.

Adocao da prética de avaliar criticamente o processo de apoio. Analise criticando desempenho global.
Desde |Levantamento das necessidades de todos os setores e unidades para
1999 | elaboragédo da proposta orcamentaria.

Auto-avaliacdo da gestéo.

Auto-avaliacdo da gestéo.

Reducéo de ndo conformidade na execucdo dos processos. Melhoria da gestéo dos processos.

Manualizacéo das rotinas e fluxogramas dos processos de apoio. Projeto corporativo do MTE.

Regularidade Plena na avaliagdo dos 6rgéos de controle interno e externo. | Orientagfes estratégicas — 4° valor.
Desde | Adocdo da pratica de comparar resultados com outras DRTs. Recomendacéo no relatério da avaliacdo do PQGF.
2000 | Criagdo de gerentes de contratos. Melhoria da gestéo dos processos.

Desde |' Implantacdo da Agéncia de Atendimento do Conjunto Cear4;
= Desenvolvimento e implantacdo do sistema SIA — Sistema Integrado de | Melhorias identificadas na analise critica global.

2002 )
Apoio e GECON.

Desde [ Implementacdo dos sistemas caseiros de gerenciamento dos processos

2003 de apoio: almoxarifado, patriménio. Implementagdo de melhoria.

Figura 6.2/6

6.3. Gestéo de Processos de Suprimento

6.3.A — Gestdo do Processo de Compra de Bens Materiais e Servigo

A DRT/CE pauta a gestdo de processos relativos a suprimento no disposto na Lei n° 8.666/93, de 21.06.93, e na
Portaria/MARE n° 544, de 26.02.96, que instituiu o SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores). O referido sistema estabelece os requisitos basicos para o cadastramento dos fornecedores nos
seguintes itens: habilitacdo juridica, qualificacdo técnica e a regularidade fiscal, bem como o sistema de
consequéncias que vai do reconhecimento pelos bons servigos prestados a aplicacdo de sanc¢des legais.
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6.3.A1 — Gestdo do Processo de Contratos
A gestao dos contratos € realizada pelo GECON em duas etapas:

A primeira etapa antecede a formalizacdo do contrato e visa garantir que os bens materiais e de servigos,
contratados pela DRT, estejam rigorosamente nos padrdes definidos pelos sistemas corporativos: SICAF, SICON
e SIREP.

A segunda etapa diz respeito ao gerenciamento dos contratos formalizados apés processo licitatdrio.

Para cada contrato, € nomeado, por portaria, um gestor. Os referidos gestores acompanham corre¢des imediatas
de procedimentos indevidos, atestam a conformidade de bens e servigos prestados, atestam a fatura para
efetivacdo de pagamento, compartilham informag®es com a coordenacéo de contratos.

As situacdes de ndo conformidades, ndo resolvidas, geram a suspensao do pagamento.

As informacdes decorrentes sdo documentadas no processo formal e nos sistemas corporativos da administracéo
publica, que podem ocasionar a cassacao dos direitos de fornecimento de produtos e servicos aos 6rgaos
publicos.

6.3.A2 — Atendimento a Legislacao

As contratacdes de materiais ou servicos a cargo da secdo de logistica e administracdo sdo totalmente,
disciplinadas pela lei 8.666/93 — Lei de Licitacdo e Contratos.

6.3.A3 — Atendimento as Necessidades Internas da Organizacéo

Toda e qualquer contratacdo efetivada pela DRT, necessariamente, passa pelo atendimento das necessidades
internas. Assim, as contratagfes atendem as necessidades de manutencédo (locacéo, vigilancia, conservagéo e
servigos dirigidos ao cidadao) e de geréncia dos servicos administrativos (combustiveis passagens e reprografia).

6.3.A4 — Informacéo as Partes Interessadas

A informagdo as partes interessadas, quanto ao desempenho das contratacdes é realizada por editais e em
reunifes da alta administracdo, pelos gestores dos contratos.

6.3.A5 — Classificacdo de Bens Materiais e Servicos
A DRT classifica os fornecedores de bens materiais e servicos em dois grupos:

= Fornecedores de produtos e servicos que interferem, diretamente, na qualidade do atendimento ao cidad&o-
usuério (contratacdo de terceirizados para atendimento ao publico, de empresas para manutencdo dos
equipamentos de informatica, de locais para funcionamento de Agéncias de Atendimento).

» Fornecedores de produtos e servigos que nao interferem, diretamente, na qualidade do atendimento ao cidadao
(material de consumo, vigilancia e limpeza, reprografia e servicos administrativos).

6.3.A6 — Obtencéo da Qualidade, Prazo e Preco

O GECON - Sistema de Gerenciamento dos Contratos, implantado em 2002, além de garantir o cumprimento,
das obrigac6es contratadas, tem a finalidade de alinhar o fornecimento de bens e servicos aos padrdes de
qualidade da DRT.

6.3.B — Relacionamento com os Fornecedores

O relacionamento com os fornecedores é fortalecido por meio de reunides para discussdo de dificuldades e
facilidades para o intercambio permanente de informacBes e de orientagbes necessarias a execucao dos
servicos. As referidas reunides séo realizadas sistematicamente pela coordenacdo dos contratos com a
participacdo dos gestores de contratos e dirigentes das empresas contratadas.

6.3.B1/2/3 — Atendimento, Avaliagcdo e Incentivo aos Fornecedores

A figura 6.3/1 apresenta o fluxograma do GECON, principal mecanismo de administracdo do relacionamento com
os fornecedores, de forma a assegurar o atendimento dos requisitos, a avaliacdo dos fornecedores em relacéo
aos valores organizacionais e da implementagcéo de melhorias no desempenho dos fornecedores.

A DRT/CE néo tem condic¢es legais de estabelecer relacdes duradouras com fornecedores.

| CHEFIA DA SELAD |

DELIBERAGAO

COORDENACAO DE
> CONTRATOS

A

ACONSELHAMENTO E
ORGANIZACAO

GERENCIAMENTO E
PARCERIA

> GESTOR(A) DE
CONTRATO

v

CONTRATADA

A

Figura 6.3/1
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6.3.C — Gestdo dos Bens Materiais, dos Bens Patrimoniais e dos Estoques

A gestéo dos bens materiais, dos bens patrimoniais e dos estoques € realizada por sistemas informatizados, sob
a coordenacdo da chefia do SELAD. Os sistemas foram disseminados com toda a DRT, por meio de treinamentos
em Servigo:

= Sistema de Patriménio.

= Sistema de Estoque;

» Sistema de Veiculos.

O gerenciamento dos bens materiais vai desde o instrumento de solicitacdo de demanda até a baixa no
estoque.

O gerenciamento dos bens patrimoniais administra o deslocamento dos bens patrimoniais, emite relatérios e
consolida o inventario anual.

6.3.D — Gestéo de Prestacdo dos Servigcos Adquiridos

Os servi¢cos adquiridos s@o basicamente os terceirizados prestadores de servigos

Sao dois os servicos terceirizados: os de manutencéo e os de atendimento ao publico.

As duas prestacfes de servico sdo gerenciadas por supervisores, sob a coordena¢édo dos coordenadores dos
macroprocessos pertinentes. Todos os executores de servigos participam de treinamentos, sdo avaliados
trimestralmente e participam do planejamento estratégico da DRT.

6.3.E — PadrBes de Trabalho, Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

ALINEA | Prética de Gest&o Indicadores/Informac8es Qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
= = Periodicidade; = Criacdo de relatérios sobre
Gestdo de |, Fluxograma; contratos;
A, B e D | Contratos - g Do Desde 2000 R -
= Funcionograma; = Criac8@o de relatorios de atesto de
GECON o .
= Relatorios. conformidades.

Co-responsabilidade de todos os

Periodicidade; ! -
envolvidos no processo;

Gestdo de bens Instrumental de controle;

materiai - . : = Informatiz

C ateriais €k sistema informatizado; Desde 1998 ormatizagao de todos os
patrimoniais - = ) . - . L processos;
; o = N&o conformidade nos inventarios patrimoniais; PN . .
informatizacao. I = Identificacdo de impropriedades

Relagdo de bens inserviveis.
antes do uso.

Figura 6.3/2
= Avaliagcéo e Melhoria
O sistema de gestdo de processos relativo aos fornecedores € avaliado pela Alta Administracdo, sob a
coordenacao da equipe do Servigo de Qualidade, e as melhorias decorrentes da avaliacdo sdo implementadas
pelos Coordenadores de Macroprocessos e demais servidores, conforme descrito nas figuras 6.3/3 e 6.3/4.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DOS PROCESSOS DE APOIO

Avaliacdo Anédlise Critica do Desempenho Global Execucdo do PMG
~ Indicador/Informacdes Lo A Lo
Fontes de Informagbes - Instrumentos Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Qualitativas
: Eﬁtlg]g)ve;i';;%rés;alsy ) Sgﬁgﬁgﬁgies de melhoria Anélisg critica | = Coordenadores de = Mensal, Coordenadores de
« Relatério do POGF. e Pontuacio Nno item 6.3. do item Macroprocessos = Anual. Macroprocessos
Figura 6.3/3
EVOLUCAO DOS PROCESSOS RELATIVOS AOS FORNECEDORES
Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
Ampliacdo dos mecanismos de relacionamento com os fornecedores. Auto-avaliacao.
1999 Participacdo de colaboradores terceirizados nos eventos da Delegacia. Politica de valorizacéo dos colaboradores.
Designacéo formal de gestores de contrato. Analise critica do desempenho.
2000 | Avaliacado dos fornecedores. Andlise critica do desempenho.
2001 | Treinamento de gestores de contratos. Politica de capacitagao.
2002 Desenvolvimento e implantacdo do GECON Andlise critica.
2003 | Informatizag&o dos processos de patrimdnio e bens materiais. Necessidade de agilidade.

Figura 6.3/4
6.4. Gestdo Orcamentaria e Financeira
6.4.A — Gestdo Orcamentaria — Suporte as Estratégias e Planos

A DRT/Cearé é considerada Unidade Gestora, mas ndo € Unidade Or¢camentaria.

Na prética, isso significa que ela ndo dispbe de dotacdes orcamentarias propria. Executa diretamente suas
despesas a partir da disponibilizacdo de previsdo orgcamentaria referente a dotacdo existente no ambito da
Secretaria Executiva. Os recursos séo disponibilizados de acordo com o orgamento aprovado.

6.4.A1- Elaboracédo da Proposta Orgamentaria

A elaboracdo da proposta orcamentaria é realizada anualmente, pela equipe da Secdo de Logistica e
Administracao sob a coordenacédo do ordenador de despesas, a partir das demandas identificadas nas areas
meio e fim, de forma a suportar a relevancia dos processos e servicos fins.

ApOs a elaboracéo, a proposta é encaminhada para a Direcao Central para analise e aprovagéo.
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6.4.A2 — Riscos Financeiros
N&o pertinente.

6.4.B — Captacao, Investimento e Aplica¢gdo de Recursos de Recursos Financeiros
N&o pertinente.

6.4.C — Acompanhamento da Execucédo, Or¢camentéria e Financeira

O acompanhamento da execucdo orcamentdria e financeira € realizado via SIAFI — Sistema Integrado de
Administracdo Financeira, conforme passos a seguir:

1. Descentralizacdo dos recursos, segundo elementos de despesas.

2. Preparacdo de empenho para pagamento de contratos existentes ou de aquisicdo de bens ou servicos por
dispensa ou licitag&o.

Liguidag&o e pagamento das despesas.

Conformidade documental: andlise das pegas do processo.

Conformidade contabil: andlise dos langamentos contabeis.

Analise do Desempenho Global.

o ghsw

6.4.C1 — Gestao do Patrimoénio e das Receitas Decorrentes de seu Uso
N&o pertinente.

6.4.C2 — Compatibilizacdo do Custeio e do Investimento com o Or¢camentéario Aprovado

Com relacdo as despesas de custeio, 0s recursos sdo compatibilizados a partir do gerenciamento das
despesas e da reavaliagdo de todos os contratos, no sentido de se proceder a adequacdo aos recursos
liberados.

Os recursos para investimentos, s6 sdo descentralizados a partir de solicitagdes ao Secretario Executivo, por
meio de projetos ou exposi¢do de motivos, obedecendo ao critério de prioridade.

Por outro lado, em 2003, face ao grau de contingenciamento, a coordenacao do macroprocesso Logistica e
Administracao, elaborou um relatério contendo uma avaliagdo dos custos com manutengédo solicitando crédito
adicional, tendo em vista que os valores programados ndo eram suficientes para atender as despesas, ja
assumidas, com a Sede e Agéncias de Atendimento.

6.3.C3 — Gestdo das Receitas Decorrentes de Recolhimento de taxas ou Impostos
N&o pertinente.

6.4.D — Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias Implementadas

A verificacdo do cumprimento dos padrées de trabalho relacionados com a gestdo orcamentaria e financeira
realizada diariamente, pelo chefe do setor competente.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

Alinea | Prética de Gestao Indicadores/Informac8es Qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
Elaboragdo da [ N° de expedientes solicitando aquisi¢do de bens
A proposta le servicos; ...1998 = Elaboragao participativa.
orcamentaria = Prazo de elaboracdo e de encaminhamento.
Acompanhamento da

= Montante de recurso descentralizado;

C execucao = Empenho e pagamento no tempo previsto; ...1998 = Informatizag&o total.
orcamentaria e = . o
fi ; = N&o conformidades documental e contabil.
inanceira.
Figura 6.3/1
= Avaliacéo e Melhoria
PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Avaliacéo Analise Critica do Desempenho Global Execucdo do PMG
~ Indicador/Informacgdes Lo . .
Fontes de Informagdes o Instrumentos Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Qualitativas
* Relatorio de Gestdo — | Oportunidades de = Andlise dos o6rgdos —
CGU/TCU; p L - . ICGU e TCU; = Coordenadores de = Ordenador de
S melhorias identificadas; . - = Anual.
= Auto-avaliacéo; e Pontuacio no item = Andlise Critica do| Macroprocessos. despesas.
= Relatério do PQGF. ¢ ) Desempenho Global.
Figura 6.3/2

EVOLUCAO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
1999 | Implant_agao da elaboracédo da proposta orcamentaria com a participagéo das Oportunidade de melhoria identificada.
partes interessadas.

= Criacdo dos conformistas documental e contabil; oA o
2000 o« h . Exigéncia do 6rgdo de controle externo.

= Capacitacéo da equipe nas normas documental e contabil.
2001 |= Capacitagao sistematica da equipe em gestdo orgamentaria e financeira. Necessidade de aperfeicoamento do processo.
2002 |= Disponibilizacdo dos documentos contabeis para conhecimento das chefias. Necessidade de disseminagéo do processo.

Figura 6.3/3
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Resultadas

» O critério Resultados examina os niveis atuais, tendéncias e
referenciais comparativos dos resultados da satisfacéo e
insatisfacao dos clientes, do atendimento do universo potencial de
clientes, de participacao no mercado e da imagem da organizacao.

» O critério Resultados examina , 0s niveis atuais, tendéncias e
referenciais comparativos dos resultados, quanto a aplicacédo dos
recursos orcamentarios, conservacao do patriménio e obtencao de
receitas proprias.

» O critério Resultados examina os niveis atuais, tendéncias e
referenciais comparativos dos resultados da satisfacdo, bem-estar,
avaliacao, capacitacao e desenvolvimento dos colaboradores bem

como da eficacia dos sistemas de trabalho da organizacao.

« O critério Resultados examina os niveis atuais, tendéncias e
referenciais comparativos dos resultados do desempenho dos
fornecedores.

» O critério Resultados examina os niveis atuais, tendéncias e
referenciais comparativos dos resultados dos servigos/produtos,
dos processos finalisticos, incluindo as parcerias institucionais,
dos processos de apoio, da responsabilidade publica e cidadania,
formulacdo e operacionalizacdo das estratégias e da avaliacéo e
melhoria das praticas de gestéo.



7. RESULTADOS

7.1 - Resultados Relativos aos Cidadaos
7.1A - Indica os Niveis e Tendéncias dos Principais
Indicadores de Satisfacdo e Insatisfacdo dos
Cidad&os-Usuarios — TRABALHADORES

SATISFAGAO QUANTO AO ATENDIMENTO

9 97%
76% ~—

120%
100% |
80% |
60%
40% |
20% +
0% }
2001 2002
\ ——INSS

2003
—e—DRT/CE |

7.1A2 - Indica o Percentual Geral de Satisfacao dos
Usuéarios com Relacdo ao Trato do Servidor —
TRABALHADORES

SATISFAGAO DO CIDADAO COM RELAGAO AO
TRATO DO SERVIDOR

97%

100%

II7
= 0700
95% +

90% + 8%
85%
80% | |
2001 2002 2003
| ——INss —e—DRT/CE |

7.1A3 - Indica o Percentual Geral de Satisfacao dos

Usuarios quanto as Instalacbes Fisicas -
TRABALHADORES
SATISFACAO DO CIDADAO QUANTO AS
INSTALAGOES

105%
100% +
95%
90%
85% +
80% +
75% : :
2001
\ ——INSS

}9%’100%

2003
—e—DRT/CE |

7.1A4 - Indica o Percentual Geral de Satisfacdo dos
Usudrios quanto as InformagBes Fornecidas -
TRABALHADORES

SATISFAGAO DO CIDADAO QUANTO AOS
SERVIGOS OFERECIDOS
94%

96%6 9%

92% | / s 920/
0, QQ!

90% &0

88% +

86%

84% 1 1
2001 2002

98%
96% +

2003
—e—DRT/CE |

INSS

Fonte: Pesquisa de Campo (INSS - Agéncia Aldeota)

7.1A5 - Indica o Percentual de Satisfacdo do
Trabalhador  quanto ao Atendimento nas
HomologacBes das Rescisdes Contratuais
SATISFAGAO DO ATENDIMENTO NA
HOMOLOGACAO

102% 100% 100%

100% e o

98% +

96% -+

94% —93%

92% +

90%

88% | |

2001 2002 2003
| ——DRT/PE —e—DRT/CE |
7.1A6 - Indica o Percentual de Satisfacdo do
Trabalhador quanto ao Atendimento na Conciliagdo
Individual
CONCILIAGAO INDIVIDUAL
120%

100% +

7%
_lor——a3l%,

80% 70%—
60% |

40%
20% |
0% : :

2001 2002 2003
| ——DRIT/PE —e—DRT/ICE |
7.1A7 - Indica o Percentual de Satisfacdo do
Trabalhador quanto ao Atendimento no Seguro
Desemprego
SEGURO DESEMPREGO
120% -
100% | 100%
80% .77’5)%\‘/_ 9%
60% ~
59%
40%
20% +
0% | |
2001 2002 2002
| ——DRIT/PE —e—DRT/ICE |
7.1A8 - Indica o Percentual de Satisfacdo do
Trabalhador quanto ao Atendimento na Emissdo de
CTPS
EMISSAO DECTPS
120%
100% 27%

/ 92%

80%

80%
82%

60%
40%

20%

0% f f

2001 2002 2003

e DRT/PE —e— DRT/CE
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7.1A9 - Indica o Percentual de Satisfagdo do
Trabalhador quanto ao Atendimento no Plantdo
Fiscal - Acdo Direta ao Trabalhador

PLANTAO FISCAL - ACAO FISCAL DIRETA AO
120% TRABALHADOR
100% + %
80% 8 6% — 0
60% |
40%
20%
0% : :
2001 2002 2003
| ——DRT/PE —e—DRT/CE |

7.1A10 - Indica o Percentual de Satisfacdo dos
Usuéarios na Recepcdo de RAIS e CAGED -
EMPREGADORES

SATISFAGAO DO EMPREGADOR NA RECEPCAO
DA RAIS E CAGED

120%
100% +

80% — 730

60%
40%
20% |

0%

J100% 100%

100%

2003
—e—DRT/CE |

2002
DRT/PE

2001

O atendimento da RAIS e do CAGED é feito eletronicamente,
em totem, disposto na area de atendimento.

7.1A11 - Indica o Percentual de Satisfacdo quanto
ao Trato do Servidor com Usuario no Plantao Fiscal

TRATO DO SERVIDOR COM O USUARIO NO
PLANTAO FISCAL
150%
100% | 1% o 00%
’ L 96% 80
50% ﬂ
0% f f

2001 2002 2003
———DRT/PE —e— DRT/CE

7.1A12 - Indica o Percentual de Satisfacdo quanto
ao Trato do Servidor com Usuério na Conciliagcao
Individual

TRATO DO SERVIDOR COM USUARIO NA
120% CONCILIACAO INDIVIDUAL
00%
0p 1 0 o
128; &—150%
ot
60%
40%
20% |
0% : :
2001 2002 2003
——DRT/PE —e—DRT/CE |
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7.1A13 - Indica o Percentual de Satisfacdo quanto ao
Trato do Servidor com Usuario na Emissao de CTPS

TRATO DO SERVIDOR COM USUARIO NA
120% EMISSAO DECTPS
(1]
0,
100% 90% CILLE—
60% 75%
40%
20% ﬁ
0% ‘ ‘
2001 2002 2003
\ —=— DRT/PE —e— DRT/CE \

7.1A14 - Indica o Percentual de Satisfacdo quanto ao
Trato do Servidor com Usuario na Habilitacdo ao
Seguro Desemprego

TRATO DO SERVIDOR COM USUARIO NA
HABILITAGAO AO SEGURO DESEMPREGO
120%
100% | 87% 00%
0% |
20% | ﬁ
0% : :
2001 2002 2003
—DRT/PE —e—DRIT/CE

7.1B - Niveis Atuais e as Tendéncias dos Indicadores
para Medir o Atendimento do Universo Potencial de
Cidadaos-Usuarios - Pesquisa de Campo

% DE CIDADAOS QUE DESCONHECEM A DRT

120%
100% +
80%

60% +
40%
22,5% 3690 22%

20% +
0%

2002 2003

—e—DRT/CE |

2001
| ——DRT/PE

7.1D - Indica o Nivel da Imagem e Conhecimento dos
Servigos e Produtos pelo Universo de Usuarios -
Pesquisa de Campo

% DE CONHECIMENTO DOS SERVICOS/PRODUTOS

120%
100%
80% 1 77% 8%
60% | 7

40% |
20% |
O% | |

2001 2002 2003
—— DRT/PE —e—DRT/CE |




7.2 -

Resultados Relativos a Sociedade

7.2A - Os Niveis Atuais e Tendéncias dos Principais
Indicadores Relativos a Interacdo com a Sociedade

50,000 HORAS DE ESTAGIOS OFERECIDAS
40.000 | ==25.120
30000 + 31686 437580 o 31.680
20.000
10.000 + ﬂ
0 i :
2001 2002 2003
| —e—DRT/CE ——DRT/PE |

7.2A2 - Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho
da Avaliacdo do Impacto Medido pelos Espacos
Obtidos na Midia

£00 ESPACOS OBTIDOS NA MIDIA
412
400 *W
336

300 260
200
100 ﬂ

0

2000 2001 2002 2003
\ ———DRT/PA —e— DRT/CE \

72.A3 - Indica os Niveis e Tendéncias Relacionados
ao Numero de Eventos Destinados a Educagédo da
Populagéo.

EVENTOS DESTINADOS A EDUCAGCAO DA

35
30 +
25 +
20

POPULACAO
33

0
22 23

= |8

15
10 +
5 4

0

|

2000 2001
\ —e— DRT/CE

2002 2003
——DRT/PE |

7.2A4 - Indica os Niveis e Tendéncias quanto a
Emissdo de Certiddo por Tempo de Servico ao

Trab

alhador que teve sua CTPS extraviada

EMISSAO DE CERTIDAO POR TEMPO DE
SERVICO

4.000
/H’&k' 3521
3.000
2.000 + 1.975 2.150
1.000 %ﬁ
0 1 f f
2000 2001 2002 2003

—e—DRT/CE ——DRT/PE |

OBS: Acéo de Cidadania realizada por apenas duas DRT.
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7.2A5 - Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho
das SituacBes Nao Eticas encaminhadas a Comissao
de Etica

SIATUACOES NAO ETICAS/COMISSAO DE ETICA

10
8 + 9
6 +
4 5
) = 3 \ 5 ﬂ
0 1 1
2001 2002 2003
| —e—DRT/CE DRT/PE |

7.2A6 - Indica os Niveis de Tendéncias/Desempenho
de Horas Disponibilizadas a A¢6es de Cidadania

HORAS DISPONIBLIZADA A AGOES DE CIDADANIA

1.000
600 -

400
200

==T46

0 f f
2001 2002 2003
| —e—DRTICE ——DRT/PE__|

7.2A7 - Indica os Niveis Tendéncias quanto ao
Nimero de Participacdes da DRT em Campanhas
"Beneficentes".

PARTICIPACAO EM CAMPANHAS

8 "BENEFICENTES" 7
6+ 6 o 5
4 + —
2 | ﬁ
0 f f

2001 2002 2003

| —e—DRIICE ——DRTPE |

7.3 - Resultados Or¢camentarios e Financeiros

7.3A - Niveis e Tendéncias de Eficiéncia na Aplicagédo
dos Recursos Orcamentéarios e Financeiros

7.3A1/1 - Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho
da Relacdo entre Recurso Executado Versus Recurso
Disponibilizado - TESOURO

RECURSO EXECUTADO X DISPONIBILIZADO -

100,00% +— 979585567 99,9606 90,97 o 29,38%
80,00% 76%

60,00%
40,00%
20,00%
0,00% | | | |
1999 2000 2001 2002 2003
—e—DRT/CE ——DRT/PA |

OBS: Os recursos do Tesouro pagam pessoal e encargos sociais.




7.3A1/2 - Indica 0s Niveis e
Tendéncias/Desempenho da Relacdo entre Recurso
Executado Versus Recurso Disponibilizado - FAT

RECURSO EXECUTADO X DISPONIBILIZADO -
120,00% FAT
100,000 | e 20%_9937% S298% o 99.60%
80,00% —76%
60,00%
40,00%
20,00% ﬁ
0,00% : : :
2000 2001 2002 2003
| —e—DRIICE ——DRT/PA |

7.3A2 - Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho
do Cumprimento das Metas Executadas Versus
Recursos Executados

7.4A1/1 - |Indica o Percentual de Unidades
Descentralizadas com Acesso a Rede Medido pela
Expansdo da Rede LdOgica e IP Discado as
Instalagbes da DRT

Lo0% ACESSO A REDE

0

100% a—L00% *1100009}’0
80% + %

60% + o 70%

40%
20% ﬂ
0% 1 1 1 1

1999 2000 2001 2002 2003
—e— DRT/CE —=—— DRT/PE

7.4A1/2 - Total de Atendimento Médico Odontologico

0% METAS EXECUTADAS/RECURSOS EXECUTADOS

100% 100% 99,96%100% 98,97% 100% 99.98% 100% 99,69%

87%
80% 76%

60% A

40%

20% A T

0%
2000 2001 2002 2003 DRT/PA
META

‘ O DRT/CE-Metas Planejadas @ DRT/CE-Rec. Executados ‘

ATENDIMENTO MEDICO ODONTOLOGICO

3.500
3.000 2.931
2.500 /

2.000 766l
1.000 + 1117
500 +

0 ] ] : :
1999 2000 2001 2002 2003
—e—DRT/CE —=—DRT/PE \

Os planos e metas sé@o executadas com recursos do FAT.

7.3B - Niveis e Tendéncias dos Indicadores na
Arrecadacdo de Receitas Decorrentes do Uso de
Patrimdnio

- N&o pertinente

7.3C - Niveis e Tendéncias dos Indicadores
Decorrentes de Reconhecimento de Taxas e
Impostos

Os resultados financeiros referentes a arrecadacéo
pela acdo fiscal apresentados no 7.6 ndo séo
incorporados aos recursos orgamentarios da DRT,
uma vez que passam a se constituir receitas para o
Tesouro Nacional ou recursos para o Sistema de
Politica Social do Governo - FGTS/Previdéncia
Social - FAT - Seguro Desemprego.

7.3D - Niveis Atuais e Tendéncias dos Indicadores
Referentes ao Desempenho Financeiro
- N&o pertinente

7.4 - Resultados Relativos as Pessoas
7.4 - Niveis e Tendéncias/Desempenho das
Principais Praticas Relacionadas a Gestdao de

Pessoas

7.4A1 - Indica a Eficiéncia e Melhoria dos Sistemas
de Trabalho

7.4A1/3 - Desempenho do Servidor quanto ao
Envolvimento com o PQSP, avaliada pelas Chefias

ENVOLVIMENTO DOS SERVIDORES COM PQSP

0%

o 65%
= —
\g 60% T 562 —50%
—
< 40%
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7.4A2 - Avaliacdo, Capacitacdo e Desenvolvimento
de Pessoas

7.4A2/1 - Indica o Percentual de Horas Investida em
Desenvolvimento e Capacitagdo de Servidores

PERCENTUAL DE HORAS INVESTIDAS EM
DESENVOLVIMENTO E CAPACITAGAO DE
0 SERVIDORES
45,00% 0%
35,00%
30,00% ?596\
25,00% ~$22,50%
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7.4A2/2 - Indica a Avaliacdo do Servidor quanto ao
Relacionamento Inter-pessoal

SERVIDORES/RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
60% 50%
o 58% _—
T 56% P
O 54% /
X 529 | /
‘£ 50% 0 —50%
< 48% ¢ /
46%
44% ‘ ‘
2000 2002 2003
| —e—DRIT/CE ——DRT/PE |

7.4A2/3 - Indica a Avaliagdo do Servidor sobre seu
Desenvolvimento e Capacitagdo

SERVIDOR/DESENVOLVIMENTO E
CAPACITAGAO

120%
100% o 6%

80% - 80% 0 20%

60% +

40%

20% + —25% ﬁ

0%
2000 2001 2002 2003
\ —e—DRT/CE ——DRT/PE |

7.4A3 - Bem-Estar e Satisfacdo das Pessoas
7.4A3/1 - Indica o Percentual de Servidores que se
Declaram Motivados para o Trabalho

% DE SERVIDORES MOTIVADOS PARA O

TRABALHO
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100%
80%
60% 0%
40% | /W__j
20% T 1195e—" ﬁ
0% 1 1
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7.4A3/2 - Indica o Nivel de Satisfacdo dos

Servidores em Relacao ao Estilo da Lideranca

SERVIDORES/ESTILO DE LIDERANCA
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,210% 0 5 o
Soeov | M %
= 60%
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HA0% T — 42%
@B 20% +
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7.4A3/3 - Indica o Nivel de Satisfacdo quanto as
Condicdes de Trabalho

SATISFAGAO QUANTO AS CONDIGOES DE
TRABALHO
95%
90% - 90%
85% | 7%
=830

a0% | 83%

%
75% ﬁ
70% : : |

2000 2001 2002 2003

—e—DRT/CE ——DRTPE |

7.5 - Resultados Relativos a Suprimentos
7.5A - Niveis Atuais e Tendéncias Relacionados ao
Desempenho do Processo de Suprimento

7.5A1 - Indica o Percentual de Aquisicdo - Processo

Licitatério - Realizado de Conformidade: com a
Qualidade, Prazo e Preco.
% DE PROCESSOS
LICITATORIO/CONFORM IDADE: QUAL IDADE-
PRAZO-PRECO
150%
100% + 10@8% ‘LUU”O +0096100%
50% - ﬂ
0% ‘ ‘
2001 2002 2003
| —e—DRI/CE ——DRTPE |

7.5A2 - Indica o Niveil de Satisfacdo com Relagdo ao
Desempenho dos Terceirizados de Informarica, numa
Escala de 0 a 10 - Visdo dos Servidores

SATISFACAO COM O DESEMPENHO DOS

TERCEIRIZADOS DE INFORMATICA

8.47
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7.5D4 - Indica o Nivel de Satisfacdo com Relacao ao
Desempenho dos Terceirizados no Atendimento ao
Publico - Visdo das Chefias

SATISFACAO COM O DESEMPENHO DOS
TERCEIRIZADOS DO ATENDIMENTO
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100% -+ _ o —o 96%
80% | 90% 93% —
0% 73%
40%

20%
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7.5D5 - Indica o Nivel de Satisfagdo com Relagdo
ao Desempenho dos Terceirizados quanto a Etica e
Moral - Vis&o das Chefias.

SATISFAGAO/DESEMPENHO DOS
TERCEIRIZADOS/ETICA E MORAL
150%
100% o . —e 96%
B0% 93%
50%
0% : |
2001 2002 2003
| —e— DRT/CE — \

7.6 - Resultados Relativos aos Servicos e Produtos

O fato das DRT executarem metas institucionais
emanadas da dire¢cdo central do MTE em valor
absoluto, o entendimento do fator tendéncia pode
ficar comprometido, uma vez que a definicdo do
valor das metas ndo segue uma série histérica
ascendente. Assim, a cada ano, a meta a ser
atingida pode variar de maior para menor, mesmo
assim o resultado nédo é considerado desfavoravel.
Quanto ao fator desempenho, vale ressaltar que as
demais Delegacias, também, recebem metas
corporativas para execucdo. Desta forma, o
desempenho, também, pode ser entendido como
desempenho inferior, caso a meta da DRT
referencial seja maior, em valor absoluto, que a
meta da DRT/Ceara.

7.6A - Niveis Atuais, Tendéncias e Referenciais
Comparativos dos Resultados dos
Servigos/Produtos dos Processos Finalisticos

7.6A1 - Indica os Niveis de Tendéncia/Desempenho
da Acdo Fiscal em Relacdo a Meta Anual de
Combate a Informalidade - A Meta é Definida em
Valor Absoluto

TRABALHADORES REGISTRADOS

50.000
45.000 - 44,677
40.000 37403
35.000 - po-076 T34 380 33.996
30.000 - 9 290 P
25.000
20.000 A
15.000
10.000
5.000 -
0 T T T T

2000 2001 2002 2003 DRT/PE
‘ ODRT/CE OMETA ‘ META

bo 821

7.6A2 - Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho
de Mesas de Entendimento
Concluidas/Trabalhadores Alcangados

MESAS DE ENTENDIMENTO
CONCLUIDAS/TRABALHADORES ALCANGADOS
500
400 —0406
300 - w/ﬂ%"
200 - 5
100 + 45
0
2001 2002 2003
—e— DRT/CE ——— DRT/PE

7.6A3 — Indica os Niveis de Tendéncias/Desempenho

da

Acao

Fiscal em Relacao

Sonegacao/Arrecadacdo de FGTS.

a

600.000

500.000

300.000

200.000

0

RECOLHIMENTO(RS$)Fiscalizacdo FGTS/CEF x

1000

400.000 A

100.000 A

547067
05.90
339.064
303.120 —
169 PEZ 169
15374 g 504
2001 2002 2003 DRT/PE
[ ODRTICE QMETA | META

7.6A4 - Indica os Niveis de Tendéncias/Desempenho
da Acdo Fiscal em relacdo a Fiscalizagcdo FGTS -
Levantamento de Débito - FGTS/NDFG

I

NDFG's EMITIDAS
800 S
600 /.‘613
— 463
517

400 vivine
200

0 . . J

2000 2001 2002 2003
\ —e—DRT/CE ——— DRT/PE \

7.6A5 - Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho
da Acao Fiscal em Relacdo a Reducdo de Acidentes

Fatais.
REDUCAO DE ACIDENTES
6000000%
47.524 49.024
5000000%
41.310
4000000% 35.833
28.792
04
3000000% b 500
2000000%
1000000% -
0%
2002 2003 DRT/PE META
\ ODRT/CE OMETA

OBS: S6 em 2002 o MTE definiu meta institucional para
reducéo de acidentes.

7.6A6 - Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho

da Acdo Fiscal

Trabalhistas Prestadas no Plantdo Fiscal

em Relacdo as Orientacdes

80.000

60.000 +

40.000 +

20.000

.280

ORIENTAGCOES TRABALHISTAS
2000 2001 2002 2003
—e— DRT/CE —— DRT/PE
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7.6A7- Indica os Niveis de Tendéncias/Desempenho
da Acdo Fiscal em Relagdo a Insercdo de
Deficientes no Mercado de Trabalho

TRABALHADORES DEFICIENTES INSERIDOS NO
MERCADO DE TRABALHO
2.000
1.500 + 1.67
1.000 | tTI—0tT57 -161
500 |
0 : : : —
2000 2001 2002 2003
\ —e— DRT/CE DRT/PE |

OBS: 328 empresas foram notificadas, 03 autuadas pelos
descumprimentos.

7.6A8 - Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho
da Acdo Fiscal em Relagdo as Denudncias
Recebidas e Apuradas

DENUNCIAS RECEBIDAS E APURADAS
156 100%

150
101 0,
100 90 100% 100%
69100%
50 35100%:
, [T]
2000 2001 2002 2003 DRT/PE
\ ODRT/CE OMETA | META

7.6A9 - Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho
da Acdo Fiscal em Relagdo ao Numero de Criangas
Alcancados no Combate ao Trabalho Infantil e
Adolescente

CRIANCAS EADOLESCENTES ALCANCADOS

0 1844

[ 1561 1.408 _ 1.400
1500 T 1261 1258  —l272751.233
1000 -
500 -
0 ﬂ
1999 2000 2001 2002 2003 DRT/PE
| ODRIT/CE OMETA | META

OBS: O MTE s6 em 2002, definiu meta para ser alcangada nas
DRT.

7.6A10- Indica os Niveis e Tendéncias/Desempenho
da Acdo Fiscal quanto aos Trabalhadores
Alcancados pela Acéo Fiscal

TRABALHADORES ALCANCADOS
1800.000
1600.000 1545245
1.400.000 .495.885
1200.000 roreo
1.000.000 920.970 /._'_/]_096.873
800.000 823945
600.000
400.000
200.000
0 : : : :
1999 2000 2001 2002 2003
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7.6A11 - Indica os Niveis e Tendéncias de Assisténcia

nas RescisOes Contratuais Realizadas -
Homologacdes.
ASSISTENCIA NAS RESCISOES CONTRATUAIS-
HOMOLOGACAO
6.000
5.564
5.000 5437 107
4.000 .538
3.000
2.000 217 4 vom
1.000
0 } } }
2000 2001 2002 2003
‘ —8—DRT/CE —=—DRT/PA ‘
7.6A12 - Indica os Niveis e Tendéncias de

Intermediac¢des de Conflitos Coletivos Realizados

INTERMEDIAGCOES DE CONFLITOS COLETIVOS

1.000
800 | 7 854
“00 | O—(AZ_W/.
400 +
200
0 : : 7 ﬂ
2000 2001 2002 2003

\ —e—DRT/CE ——DRT/PA |

7.6A13 - Indica os Niveis e Tendéncias de Depobsito
de Acordos/Convengbes Coletivas Realizadas e
Publicadas

DEPOSITO DE ACORDOS/CONVENCOES
PUBLICADAS
800
)55
600 — 550
400 + —
200 +
0 f f f
2000 2001 2002 2003
| —e— DRT/CE ——DRT/PA |

A DRT publica no site e intranet todas as convengdes realizadas.

7.6Al14 - Indica os Niveis e Tendéncias quanto a
Eficiéncia na Emissdo da CTPS medido pelo
Percentual de Carteiras Desperdicadas.

EFICIENCIA NA EMISSAO DA CTPS

3,00%
2,50% 1 2,47%
2,00% | _—Mﬁ—
1,50% -+ 1,550
1,00% + 04%
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7.6A15 - Indica os Niveis Tendéncias em Relacdo a
Habilitacéo ao Seguro Desemprego.

HABILITAGAO AO SEGURO DESEMPREGO

80.000 —ha
60000 FE— e L
40.000 {*4-30 278
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0 } } }
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7.6A16 - Indica os Niveis Tendéncias/Desempenho
em Relacdo a Emissao de CTPS

EMISSAO DECTPS
300.000
26 249804  249.532
250.000 248,566
200.000 +— @e=s
150.000
100.000 \
50.000
0 : : :
2000 2001 2002 2003
\ —e—DRT/CE DRT/PE |

7.6A17 - Indica os Niveis e Tendéncias quanto a
Celebracéo de Convénios para Emissdo de CTPS

7.7A1 - Indica o Percentual de Efetivo Colaboradores
em Servicos de Apoio

EFETIVO COLABORADORES EM SERVICOS DE

40% .Am\\.\
30% 349 o3

20% +

10%

0% : :
2001 2002 2003
\ —e—DRT/CE —=—DRT/PE \

7.7A2 - Indica os Niveis e Tendéncias de Usuarios
por Computador

0 CONVENIOS PARA EMISSAO DECTPS
15

132
oo |

TIU

PERCENTUAL DE USUARIOS POR

2,00% COMPUTADOR

1,50% 140% m— 1,60%

1,07% 1,00%
1,00% 2 91,009

= G2
50 0,50%
0 ‘ ‘ ‘ 0,00% : : ;
2000 2001 2002 2003 9000 5001 2002 2003
‘ —e— DRT/CE ——— DRT/PE ‘ ‘ —e—DRT/CE DRT/PE ‘
7.6A18 ' Indica 0S Niveis e 7.7A3 - Indica o Percentual de Colaboradores

Tendéncias/Desempenho quanto ao Percentual de
Metas Atingidas na Fiscalizagdo das Leis
Trabalhistas

FISCALIZACAO DAS LEIS TRABALHISTAS

150%

100% Qoo Qo7 T80, 106%
50%

0% . }
2001 2002 2003
| —e—DRIT/CE ——DRT/PE |
7.6A19 - Indica 0Ss Niveis e

Tendéncias/Desempenho quanto as Criticas e
Pendéncias Registradas na Habilitacdo ao Seguro
Desemprego

Interligados a Rede

PERCENTUAL DE COLABORADORES

120% INTERLIGADOS A REDE

100% Wmm
80% + o

60%
40%
20%
0% } ;

2001 2002 2003
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CRITICAS E PENDENCIAS NA HABILITACAO AO

SEGURO DESEMPREGO
15.000
—11.730
10.000
5.000 sy —* 5.63/
402 ~21.635
0 f f
2001 2002 2003
| —e—DRIICE ——DRT/PE |

7.7 - Resultados dos Processos de Apoio e
Organizacionais

7.7A - Niveis Atuais e Tendéncias dos Indicadores
Relativos aos Processos de Apoio

7.7B - Niveis Atuais e Tendéncias dos Indicadores
Relativos a Formulagdo, Desdobramento e

Operacionalizacao das Estratégias

7.7B2 - Indica o Percentual de Colaboradores
Envolvidos no Planejamento Estratégico.

FORMULAGAO E OPERACIONALIZAGAO DAS
ESTRATEGIAS
90%
80% 78%
70% r
60% I
50% 57%
20% | 51%
30% -+
20% -+ —22%
10%
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7.7B3 - Indica o Percentual de AFTs Envolvidos na
Formulacdo e Operacionalizacdo das Estratégias -

Plano da Inspecao do Trabalho.

FORMULAGCAO E OPERACIONALIZAGAO DAS
120% ESTRATEGIAS - Plano da Inspegdo do Trabalho
()
100% - - o o100% 100%
80% - 100% 100% 100%
60%
40%
20% + 4
0% : : ;
2000 2001 2002 2002
‘ —8—DRTI/CE DRT/PE ‘

OBS: A prética de planejar as estratégias, tanto na DRT/CE como

na DRT referencial, envolve 100% dos AFTs.

7.7B3 - Indica o Percentual de Metas
Planejadas/Alcangadas-Macroprocessos
Finalisticos.
METAS PLANEJADAS/ALCANCADAS
105%
100% CO—1564 D=6 210000 106%
95% N\
90% 1 \o 90%
85% } } }
2000 2001 2002 2003
\ —e—DRT/CE DRT/PE \
7.7B4 - Indica o Percentual de Metas

Alcancadas/Macroprocessos de Apoio.

7.7C3 - Avaliacdo de Melhoria: Andlise Critica do
Desempenho Global

ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO GLOBAL

80%

)0,
60% 2.60% //' 0
40%
~S730% w30
20% |—289 -ﬁ ° °ﬁ
0% f f f f

1999 2000 2001 2002 2003
| —e—DRT/CE ——DRT/PE |

7.7C4 - Avaliacdo da Melhoria: Formulacdo das
Estratégias

100% FORMULAGAO DAS ESTRATEGIAS
()

600 o : 80%
50% 1 - — 500%
0% } } } } ﬂ
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| —e—DRT/CE ——REFERENCIAL |

7.7C5 - Avaliagdo da Melhoria: Desdobramento e
Operacionalizacao das Estratégias

PERCENTUAL DE METAS ALCANCADAS
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100,00% smeml00%
80,00% 5%
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OPERACIONALIZAGCAO DAS ESTRATEGIAS
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7.7C6 - Avaliacgdo da Melhoria: Formulacdo do

Sistema de Medicao do Desempenho

7.7C - Indica os Niveis e Tendéncias dos Principais
Indicadores para Avaliagdo e Melhoria das Préticas
de Gestdo - Evolugdo da Pontuacdo por Item no

FORMULAGAO DO SISTEMA DE MEDICAO DO
20% DESEMPENHO

30Ug@m=30%
20%
0% t t t t
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OBS: Item colocado pela 12 vez, em 2002 - Ciclo 2003.
7.7C7 - Avaliacdo da Melhoria: Conhecimento Mdtuo

CONHECIMENTO MUTUO
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60 0/" M /_ch D
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PQGF
7.7C1 - Avaliacdo de Melhoria: Sistema de
Lideranca

SISTEMA DE LIDERANCGCA
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7.7C2 - Avaliacgdo de Melhoria: Cultura da
Exceléncia

CULTURA DA EXCELENCIA
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7.7C8 - Avaliagdo de Melhoria: Relacionamento com
os Cidaddos-Usuéarios

OBS: Item colocado pela 12 vez, em 2002 - Ciclo 2003.

RELACIONAMENTO COM OS CIDADAOS-USUARIOS
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7.7C9 - Avaliacdo da Melhoria: Interagdo com a
Sociedade

RESPONSABIL IDADE PUBLICA E CIDADANIA

80%

o 1 6@%
60% ‘@\‘M —50%
40%

7.7C1l4 - Avaliacdo da Melhoria:
Capacitacdo e Desenvolvimento

Educacéo,

EDUCACAO, CAPACITACAO E

65% DESENVOLVIMENTO
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7.7C10 - Avaliagdo da Melhoria: Gestdo da 7.7C15 - Avaliagéo da Melhoria: Qualidade de Vida
Informac&o QUALIDADE DE VIDA
~ ~ 0,
GESTAO DA INFORMACAO 80% 762
80% 60% 0-80060 —_o—GQ%—e 502
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/ TNe50% 507 40%
40% —40%
%% 20%
20%
0% } } } }
0, I I I I
0% ‘ ‘ ‘ ‘ 1999 2000 2001 2002 2003
1999 2000 2001 2002 2003 | e— DRT/CE DRTPE |
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| | 7.7C16 - Avaliacdo da Melhoria: Gestdo dos

7.7C11 - Avaliacdo de Melhoria: Gestdo das
Informacdes Comparativas

GESTAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS
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7.7C12 - Avaliagdo da Melhoria: Gestdo do
Conhecimento/Gestdo do Capital Intelectual

GESTAO DO CONHECIMENTO/GESTAO DO
CAPITAL INTELECTUAL
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OBS: Item colocado pela 12 vez, em 2002 - Ciclo 2003.
7.7C13-Avaliacdo da Melhoria: Sistema de Trabalho

SISTEMA DE TRABALHO
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Processos Finalisticos

GESTAO DOS PROCESSOS FINALISTICOS

/60%
55%

50% AO/ 509
45% | | | | ﬁ

1999 2000 2001 2002 2003

65%

o-50%

o-00% o cno
\SA%

60%

| —e—DRIICE ——DRT/PE |

7.7C17 - Avaliagdo da Melhoria: Gestdo dos

Processos de Apoio

GESTAO DOS PROCESSOS DE APOIO
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7.7C18 - Avaliacdo da Melhoria: Gestdo dos
Processos de Suprimento/Fornecedores
GESTAO DOS PROCESSOS DE SUPRIMENTO
60%
50% + 9
40% 4 40% 4 40%
30%
20% + ﬁ
10%
0% : : : :
1999 2000 2001 2002 2003
—e— DRT/CE ——DRT/PE |




7.7C19 - Avaliagdo da
Orcamentéria e Financeira

Melhoria:  Gestao

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
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OBS: Item colocado pela 12 vez, em 2002 - Ciclo 2003.

7.7C20 - Avaliacdo da Melhoria: Gestdo Referente
aos Cidadaos-Usuarios

GESTAO REFERENTE AOS CIDADAOS-USUARIOS
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7.7C21 - Avaliacdo da Melhoria: Gestdo dos

Resultados Relativos a Sociedade

GESTAO DE RESULTADOS RELATIVOS A
SOCIEDADE
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OBS: Item colocado pela 12 vez, em 2002 - Ciclo 2003.

7.7C22 - Avaliagdo da Melhoria: Gestdo de
Resultados Or¢camentérios e Financeiros

GESTAO DE RESUL TADOS ORCAMENTARIOS E
100% FINANCEIROS
A 0%
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7.7C23 - Avaliagdo de Melhoria: Gestdo de

Resultados Relativos as Pessoas

GESTAO DOS RESULTADOS RELATIVOS AS
PESSOAS
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7.7C24 - Avaliacdo da Melhoria:
Resultados Relativos a Suprimentos

Gestdao de

GESTAO DOS RESULTADOS RELATIVOS A
SUPRIMENTOS
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7.7C25 - Avaliacdo da Melhoria: Gestdo de
Resultados Relativos a Servigos e Produtos

GESTAO DE RESULTADOS RELATIVOS A
SERVICOS E PRODUTOS
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7.7C26 - Avaliacdo da Melhoria: Resultados dos
Processos de Apoio e Organizacionais

RESUL TADOS DOS PROCESSOS DE APOIO E

65% ORGANIZACIONAIS
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OBS: Item colocado pela 12 vez, em 2002 - Ciclo 2003.

7.7C27 - Avaliacdo da Melhoria Geral - Pontuacao do
PQGF.

PONTUACAO DO PQGF
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GLOSSARIO

ACTI — Apoio no Combate ao Trabalho Infantil

AFTs — Auditores Fiscais do Trabalho

BSL — Boletim de Servigo Local

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CAT — Comunicacédo de Acidente do Trabalho

CEFET - Centro Federal de Educacado Tecnoldgica

CET - Conselho Estadual do Trabalho

CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola

CIPA - Comisséao Interna de Prevencgédo de Acidentes

CIRP — Coordenacéo de Identificacdo e Registro Profissional

CISET - Secretéria de Controle Interno

CGU — Corregedoria Geral da Unido

CLT — Consolidacéo das Leis Trabalhistas

COMPROT - Sistema de Controle de Movimentacéo de Processo
CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

DATAMEC — Empresa de Sistemas e Processamentos de Dados S/A
DO - Diério Oficial

DRT - Delegacia Regional do Trabalho

ENAP — Escola Nacional de Administracdo Publica

FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de Servico

GDAT - Gratificagcdo de Desempenho de Arrecadacgéo Tributaria
GEDASST - Gratificagdo Desempenho Administrativo Saude, Seguridade e Trabalho
GEAP - Fundacdo Grupo Executivo de Assisténcia Patronal

GECON - Sistema de Gerenciamento dos Contratos

GECTIPA — Grupo Especial de Combate ao Trabalho Infantil e Protecao ao Trabalhador Adolescente
IDT — Instituto de Desenvolvimento do Trabalho

IMERSAO — Reuni&o Anual de Anélise Critica do Desempenho Global da Inspec¢&o do Trabalho
MP — Ministério do Planejamento

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

NDFG — Notificacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico

NPI — Nucleo Pré-lgualdade

PAT — Programa de Alimentag&o do Trabalhador

RAIS — Relag&o Anual de Informagé&o Social

SAEG - Sistema de Acompanhamento Estatistico Gerencial

SAT — Servico de Atendimento e Orientacdo ao Trabalhador

SD — Seguro Desemprego

SECOM - Servico de Comunicacao Social

SEFIT — Setor de Fiscalizagdo do Trabalho

SEGUR - Setor de Seguranc¢a e Saude do Trabalhador

SELAD — Secéo de Logistica e Administracao

SEMUR - Secéo de Multas e Recursos

SENC - Sistema de Estatistica de Negociacdes Coletivas

SERET — Secéo de Relag8es do Trabalho

SES - Secédo de Emprego e Salario

SESMT — Servico Especializado em Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho
SIA — Sistema Integrado de Apoio

SFIT — Sistema Federal de Inspec¢&o do Trabalho

SGA - Sistema de Gerenciamento Administrativo

SIAFI — Sistema Integrado de Administracdo Financeira

SIAPE - Sistema Integrado de Administracéo de Pessoal

SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores
SIGAE - Sistema Integrado de Gestdo do Programa de A¢bes de Emprego
SINE - Servico Nacional de Emprego

SISAC — Sistema de Apreciagdo e Registro dos Atos de Admissédo e Concessfes
SITI — Sistema Integrado de Tecnologia e Informacéo

SPE — Sistema de Publicacéo Eletrbnica

SQGEP - Secéo de Qualidade, Tecnologia e Gestdo de Programas
TCU — Tribunal de Contas da Uniéo

UFC — Universidade Federal do Ceara

UNIFOR - Universidade de Fortaleza

ZOPP — Planejamento de Projeto Orientado por Objetivo
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