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PERFIL DA ORGANIZAGAO

a) COMPETENCIAS BASICAS

A Delegacia Regional do Trabalho no Estado do Ceara — DRT/CE, é uma das 27 Unidades Descentralizadas do
Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

Foi criada pelo Decreto-Lei n® 2.168 de 6 de maio de 1940, quando o Ceara passou a contar com um érgao
federal estruturado para acompanhar a implantacdo da legislagdo trabalhista, criada, desde 1930, pelo Presidente
Getdlio Vargas.

Inicialmente, a atuacdo da DRT/CE limitou-se ao Comércio e a Indulstria passando a partir da década de 60,
atender ao trabalhador rural, quando se expandia para 0 campo a nova legislacao social.

Considerando o nivel de desenvolvimento dos Estados, a populagdo economicamente ativa, a area geografica,
e 0 ndmero de auditores fiscais, 0 MTE classifica e estrutura as unidades descentralizadas em 3 grupos.

A DRT/CE é classificada, estruturadamente, como do grupo Il, sendo de sua competéncia conforme Decreto n°
4.634 de 21.3.2003, coordenar, orientar e controlar na area de sua jurisdicdo a EXECUCAO das atividades
relacionadas com:

= a fiscalizag&o do trabalho;

» a inspecao das condi¢Bes ambientais de trabalho;

= a aplicacdo de sangdes previstas em normas legais ou coletivas;

= a orientacdo ao trabalhador;

= a orientagdo e o apoio ao trabalhador desempregado;

= 0 fornecimento da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;
» a mediacdo e a arbitragem em negociacao coletiva;

= a conciliagdo de conflitos trabalhistas;

= a assisténcia na resciséo de contrato de trabalho.

b) PRINCIPAIS CLIENTES/USUARIOS

S&o usuarios dos servigos da DRT/CE todos os cidaddos, empregados ou desempregados, pessoas juridicas de
direito privado e outros 6rgéos publicos.

c) PRINCIPAIS SERVICOS

S&o 3 os principais servigos executados pela Delegacia e expressos na Missao Institucional;

» Fiscalizar a Legislacao Trabalhista e a de Seguranca e Salde do Trabalhador;

= Assistir ao trabalhador no processo de resgate de sua cidadania;

» Mediar conflitos coletivos e conciliar conflitos individuais.

d) PROCESSOS FINALISTICOS

Os processos finalisticos, como os de apoio, estdo agrupados em macroprocessos de trabalho, coordenados por

servidores, escolhidos nas oficinas de planejamento.
A figura, abaixo apresenta a confirmacdo dos macroprocessos/servigos/principais processos.

MACROPROCESSOS

FINALISTICOS PRINCIPAIS SERVICOS PRINCIPAIS PROCESSOS

Fiscalizacao
Fiscalizac&o indireta
Mesas de entendimento
Informagcéo trabalhista

Fiscalizar a legislagao trabalhista e a de seguranca e satde do

Inspecéo do Trabalho trabalhador

Habilitagdo ao seguro desemprego

Assisténcia ao Trabalhador | Assistir ao trabalhador no processo de resgate de sua cidadania Emissio CTPS

Conciliagao de conflitos individuais
Mediacé&o de conflitos coletivos
Assisténcia nas rescisdes contratuais
Registro de instrumentos coletivos

Rela¢bes Trabalhistas Mediar e conciliar conflitos coletivos e individuais




e) PRINCIPAIS PROCESSOS DE APOIO

A figura abaixo apresenta 0s macroprocessos de apoio e 0S respectivos processos.

MACROPROCESQOS DE APOIO

PRINCIPAIS PROCESSSOS

Desenvolvimento Institucional.

Desenvolvimento de pessoas
Gestéo da tecnologia/informacao
Gestdo pela qualidade

Logistica e Administracéo.

Administracdo de pessoal
Execugdo orgamentaria e financeira
Administragao de bens

Gestdo de fornecedores

f) PRINCIPAIS INSUMOS E FORNECEDORES

O quadro abaixo especifica o quantitativo de fornecedores, insumos.

FORNECEDORES

INSUMOS

QUANTIDADE

Empregadores/Empresarios

Informagdes sobre o cumprimento da legislagao trabalhista

*

DATAMEC, SERPRO, CEF

Sistemas corporativos de administracdo e gerenciamento

do servigo publico

15 sistemas

POl e MARCA

Mao de obra terceirizada

22 executores de servi¢os no atendimento

POLITEC

Mao de obra terceirizada

3 executores de servigo na informatica

Gestor Servicos Empresariais

Mao de obra terceirizada

28 executores de servigo de limpeza

CHANCE Vigilancia

Mao de obra terceirizada

25 executores de servigo de vigilancia

ICE SISTEM Servigo de ar
condicionamento

Mao de obra terceirizada

1 executor de servigo de manutencao da
central de ar condicionado

Mé&o de obra terceirizada

Pontual Engenharia

1 executor de servico de manutencéo da rede
elétrica

COQY Sistems

1 executor de servigo de reprografia

* A quantidade de informac8es sobre o cumprimento da legislacédo trabalhista varia de acordo com o atendimento
dos requisitos demandados pela a¢éo fiscal e demais partes interessadas.

= A contratagcdo de servigcos de apoio esta prevista na Lei 8.666/93 de 21.3.93 e na Portaria/MARE n° 544 de
26.2.96 que instituiu o SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, considerados fatores
limitantes para o relacionamento com os fornecedores.

= A remunerac&o dos servidores obedece as normas constantes no Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da

Unido.

= Os recursos orcamentarios necessarios para execu¢do e manutencédo da organizac¢do sofrem contingenciamento

inesperado ao longo do ano.

g) PERFIL DO QUADRO DE PESSOAL

A Delegacia conta com uma For¢a de Trabalho de 418 colaboradores, sendo:

AREA DE ATUACAO
FORCA DE TRABALHO ESCOLARIDADE VED VT TOTAL

Auditores Fiscais 3° grau - 164 164
’ 3°grau

Servidores 20 grau 82 84 166
L ) 2°grau

Terceirizados e Conveniados 10 grau 64 24 88

Total 146 272 418

- A Delegacia dispde de 5 cargos de Direcdo e Assessoramento Superior — DAS e 51 de Funcgéo Gratificada — FG;

- Todos os servidores sdo regidos pelas normas constantes do Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da

Uniéo;

- Os colaboradores terceirizados sao regulados pela Consolidagédo das Leis do Trabalho — CLT.




h) PARCERIAS INSTITUCIONAIS

A forma de relacionamento da Delegacia com os parceiros, abaixo nominados, se da por meio de disposicdes
regimentais, convénios, protocolos de intencdo, termos de cooperacao e outros:

= Governo Estadual, = Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura;
» Sindicatos Patronais e Laborais; » Instituto de Desenvolvimento do Trabalho;

= Ministério Publico do Trabalho; » Federacédo da Industria do Estado do Ceara;

= Ministério Publico Estadual, = Companhia Docas do Estado do Ceara;

= |nstituto Nacional da Seguridade Social; = Orgéos do Sistema “S” — SESI/SESC/SENAI.

= Caixa Econdmica Federal;
= Prefeituras Municipais;

i) PRINCIPAIS INSTALACOES
E LOCALIDADES

Para desenvolver as agles de
sua competéncia a DRT/CE
dispbe de wuma adequada
estrutura fisica, equipamentos,
uma frota de 11 veiculos, um
auditério climatizado com
capacidade para 200 pessoas, 3
Salas de Treinamento, um
consultério médico-
odontologico, 261 micro-
computadores, uma rede légica,
site, correio eletrbnico e 3
canais de teleconferéncia.

As unidades operacionais estédo
assim localizadas:

= Edificio-Sede — Rua 24 de
maio, 178 — Centro;

» Atendimento ao Trabalhador
em Messejana, Fortaleza e
Conjunto Ceara;

= Atendimento ao Trabalhador
Portuario — DOCAS/Fortaleza;

= Subdelegacias: Crato, Sobral

e Maracanau; i, . s e Parass
;f n.u!..t” » - r
* Agéncias de Atendimento nos o - @ - [RSOTs - Subdeiegacias do Trabalno

seguintes municipios: / R gt :mmw“ ':"' s ~Agencias de Atendimento
Barbalha, Juazeiro do Norte, ® Lo ailige  |Sormacain] e b 1

Iguatu, Mombaca, Jaguaribe, Jome=tmme A

Camocim, Crateus, Itapipoca, e e ——
Aracati, Baturité, Canindé, Y——

Maranguape, Quixada e

Russas.

A Delegacia conta com 0s seguintes equipamentos e tecnologia em sua estrutura: Cabeamento estruturado UTP,
interligando dados e voz em um mesmo rack e cabeamento, central telefénica digital no qual existem 108 linhas
analdgicas e 16 digitais, rede LAN com “servidor” primario x86 (Xeon), “servidor” backup Alpha (Dec), “servidor” de
antivirus x86 (Pentium), “servidor” de gerenciamento telefénico x86 (Pentium) e “servidor” de Sistemas para Web
x86 (Pentium), DHCP Dinamico, 05 Hubs, 03 Switchs, 01 Modem de 256 Kbps e 01 Roteador com 153 maquinas
de Ultima geracéo interligadas. Essa LAN estd conectada a uma WAN através do Link da BRASILTELECOM, cuja
geréncia de redes esta localizada em Brasilia. O acesso a Internet é viabilizado por um enderego fixo proxy)
conectado via Link a BRASIL TELECOM. Existe interligagdo com o SERPRO através de 3 rotas fixas emuladas
pelo software Extra ou através da Internet pelo site do SERPRO e 10 terminais, também interligado a DATAMEC
através de 4 LP’S e 2 terminais. A DRT/CE se encontra com trés canais de teleconferéncia instalados e em uso
distribuido entre a Capital, Crato e Sobral.
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A evolucdo da Gestao pela Qualidade da DRT/CE pode
ser sintetizada na seguinte cronologia:

DECADA DE 40 E 50:

v Amplia a equipe de fiscais com contratagdo de
novos fiscais concursados;

v Organiza e instala em Fortaleza a Hospedaria
Getulio Vargas, destinada ao alojamento de
trabalhadores rurais;

v Realiza a campanha em prol da sindicalizacédo
urbana.

DECADA DE 60:

v/ Dinamiza o setor de fiscalizacdo no sentido de
garantir os direitos dos trabalhadores, especialmente
nos horérios noturnos, feriados e dias santos;

v Inicia o trabalho de sindicalizacgéo rural;

v' Adquire uma nova sede para suprir a caréncia de
espaco e facilitar o acesso aos usuérios.

DECADA DE 70:

v Efetiva convénios, objetivando a melhoria da
qualificacéo profissional dos trabalhadores;

v’ Cria as Subdelegacias de Crato e Sobral e os Postos
Regionais do Trabalho em 10 municipios.

DECADA DE 80:

v Instala o Posto de Atendimento em Canindé;
v' Inaugura o auditério da DRT/CE;
v Implanta o Servico Médico/Odontolégico.

1990 a 1992:

v Incrementa as mesas de negociacao coletiva;
v' Centraliza o atendimento ao publico no andar térreo
da Delegacia.

1993 a 1994:

v Inicia o processo do planejamento estratégico;

v’ Articula e capacita a equipe em Planejamento de
Projetos Orientados por Objetivos — ZOOP;

v’ Estrutura o | Grupo Gestor de Planejamento;

v’ Cria a Biblioteca;

v' Cria 0 Fax Informe - informativo encaminhado as
partes interessadas sobre as acdes da DRT;

1995 a 1997:

v Amplia a rede de Agéncias de Atendimento nos
municipios de Caucaia, Jaguaribe, Mombaca e
Tiangud;

v Implanta as Mesas de Entendimento, privilegiando o
didlogo entre e empregados e empregadores.

1998:

v’ Faz adesdo ao Programa da Qualidade no Servico
Puablico - PQSP.

Realiza o Curso de Sensibilizacdo ao PQSP para
quarenta servidores — DRT/CE.

Estabelece as orienta¢cfes estratégicas da DRT/CE;
Constitui as equipes para primeira auto-avaliagao;
Define cinco macroprocessos de trabalhos;

Elabora o primeiro Relatério de Gestao - PQSP;
Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal.
Redimensiona a &area de atendimento ao publico;.

E reconhecida na Faixa Bronze — PQGF;

Treina trés servidores como examinadores do PNQ
em Sé&o Paulo;
Realiza a |
Desempenho.

ASANENE NN NS NN
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Oficina de Analise Critica de

1999:

v/ Realiza a |l auto-avaliacdo da gestdo e elabora o
Plano de Melhoria;

v Realiza o | Ciclo de Orienta¢des Trabalhistas;

v Realiza Oficina para validar as Orientacdes
Estratégicas.

v Treina sete servidores como examinadores do

PQGF;

Executa o Plano de Educagdo para 0s seus

colaboradores.

Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal;

Realiza o | Seminario de Etica no Servigco Publico.

Recebe a visita da Banca Examinadora do PQGF;

Elege os Servidores Destaques da DRT.

Realiza a Il Oficina de Analise

Desempenho.

\

ANANENENEN

Critica de

Janeiro de 2000:

v' Moderniza a estrutura de informatica, inaugurando a
rede logica;

v/ Realiza a lll auto-avaliagdo da Gestdo, envolvendo
as Unidades Descentralizadas;

v Inaugura a “Sala do Servidor” na DRT/CE.
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Inaugura o Canal de Teleconferéncia;

Realiza Oficina de Trabalho para validacdo das
orientacfes estratégicas para 2000;

Realiza o Il Ciclo de Orientacdes Trabalhistas;
Realiza o Il Seminario de Etica no Servigo Publico.
Executa o Plano de Educagdo para seus
colaboradores.
Realiza o Seminério
Administracdo Publica”
Implanta o Projeto Gerenciando a Qualidade na
DRT;

Treina vinte seis servidores em informéatica.

Realiza Oficina da Qualidade para estagiarios e
terceirizados.

Cria o site da DRT/CE;

Recebe a Banca Examinhadora;

Instala o Nucleo Regional do PQSP no Ceara, como
Organizagdo Ancora;

Realiza Oficina da Qualidade para os colaboradores;
Realiza Seminario de Mobilizacdo para a Qualidade
no Servigco Publico;

Realiza a Il Oficina de Analise Critica do
Desempenho Global — Ciclo 2000.

“A busca da Exceléncia na

2001:

v
v

v
v
v
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Realiza a IV auto-avaliacdo da Gestéo;

Realiza Oficina para validacdo das orientacdes
estratégicas;

Realiza o curso sobre Exceléncia no Atendimento.
Realiza o IIl Ciclo de Orienta¢8es Trabalhistas;
Realiza o Seminario sobre as Competéncias
Regimentais da DRT/CE.

Executa o Plano de Educac¢éo — Ciclo 2001.

Realiza o Seminario Organizacdes Reconhecidas
pelo PQGF — Ciclo 2000.

Realiza o lll Seminario de Etica no Servigo Publico;
Cria a Comisséo de Etica;

Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal.
Resgata e publica a histéria das Administragbes da
DRT/CE;

Recebe a Banca Examinadora do PQGF.

Realiza IV Oficina de Trabalho da Analise Critica do
Desempenho Global — Ciclo 2001.

2002:

v Realiza a V Oficina de auto-avaliacéo;

v Realiza a Oficina de validacdo das Orientacdes
Estratégicas;

v Realiza o IV Ciclo de Orientag6es Trabalhistas;

v' Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal;

v Reforma e inaugura as Agéncias de Atendimento em
Messejana, Fortaleza;

v Implanta o0 Memorial do Trabalho — resgate historico
da DRT;

v' Amplia a pesquisa de satisfacdo, junto a sociedade;

v E reconhecida na faixa Prata no PQGF;

v  Realiza a V Oficina de Analise Critica do
Desempenho Global;

v Implanta o Modelo de Atendimento Integrado;

v' Moderniza as instalacdes da fabrica de Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social;

v Inicia a aplicagdo da Metodologia Balanced
Scorecard — BSC no desdobramento das estratégias,
implementando o sistema formal de medicdo e
andlise critica;

v Inaugura o 4° andar com espago reservado para o
servidor;

2003:

v Amplia o processo de parceria com o0s sindicatos
laborais;

v/ Inaugura a nova Agéncia de Atendimento de
Crateus;

v' Melhora as instala¢des da Subdelegacia de Sobral;

v' Faz a inscri¢cdo no PQGF,;

v' Realiza as Oficinas de Planejamento Estratégico —
2003;

v Rever sua Misséo e Visado de Futuro;

v Instala a rede légica ras Subdelegacias de Crato e
Sobral;

v  Inaugura a Agéncia de Atendimento do Conjunto

Ceara.




« O critério Lideranca examina a estruturacdo do Sistema de Lideranca da organizacgdo, atuacéo da
Alta Administragdo, promogdo dos valores organizacionais e orientag@es estratégicas,
comprometimento com todas as partes interessadas e desenvolvimento

das habilidades de lideranga.

+ O critério Lideranca examina ainda a promogdo da responsabilidade publica e
estimulo aos colaboradores, interagdo com a sociedade e gestdo do impacto
da atuacdo da organizagdo na sociedade”

Lideranca




RELATO DA GESTAO

1. LIDERANCA
1.1. Sistema de Lideranca

1.1.A - Implementacédo e Comunicac¢do das Decisdes Tomadas
Em 1998, o sistema de lideranca da Delegacia foi estruturado matricialmente por func¢des, definido em

Regimento Interno e por macroprocessos setoriais relacionados as areas finalisticas e de apoio.
A alta administracdo, os coordenadores dos macroprocessos e demais chefias, reinem-se, mensalmente,

durante 4 horas no gabinete do Delegado, para tomar decisdes e reforcar lagos.

O resultado das reunides € comunicado aos servidores em reunides pelos chefes de setores.
O Delegado realiza, também mensalmente, uma reunido com todos os servidores, com agenda definida, na
qual ouve as expectativas, responde perguntas e da informes.
A implementac¢do das decisdes fica sob a responsabilidade dos coordenadores de macroprocessos.

As decisdes relacionadas a lotagdo, avaliagdo de desempenho dos colaboradores sdo tomadas, comunicadas e
implementadas pela Comissdo de Recursos Humanos.

1.1.B — Atuacgao Pessoal da Alta Administragéo

1.1.B1 — Busca de Novas Oportunidades para a Organizacao

A partir da participacdo da alta administracdo nas ac¢des listadas na figura 1.1/1 a DRT obtém conhecimentos
gue permitem inovar tecnologias, antecipar-se as necessidades dos cidadaos, e especialmente, implementar

melhorias.

EVENTOS/ACOES

NOVAS OPORTUNIDADES/INOVACOES

Realizacao de pesquisas de campo e de opinido junto a sociedade e servidores

Participagao em programas de radio e coletiva com a imprensa

Reconhecimento no PQGF

Realizacao de reunides técnicas e audiéncias com sindicatos e 6rgaos parceiros

Avaliacéo e reavaliacéo dos contratos

Realizacao e participacdo em eventos da Qualidade e visitas a outras DRT's

Modernizacéo das instala¢des

Reunido de analise critica do desempenho

Redugéo de custos com manutengéo
Implementacéo de melhorias tecnologicas

Redimensionamento da area e espaco fisico da DRT

Melhoria continua e controle da qualidade

Figura 1.1/1

A implantacdo do PQSP na DRT é sem duavida um excelente exemplo de identificacdo e busca de
oportunidades, haja vista todo o processo de melhoria implementado desde 1998.

1.1.B2 — Promocédo do Comprometimento das partes Interessadas

Os mecanismos descritos na figura 1.1/2 contribuem efetivamente para o comprometimento das partes
interessadas ao processo de gestdo. Por outro lado, o préprio regimento interno assegura 0 comprometimento
dos servidores, uma vez que o mesmo define competéncias e atribui¢des.

PARTES ~ A -
INTERESSADAS MECANISMOS COORDENACAO/RESPONSAVEIS FREQUENCIA
CIDADACS E . e A . .
SOCIEDADE Pesquisa de Satisfacdo e impacto Chefe de Atendimento e Chefe de Qualidade Semestral
Manutencao dos Equipamentos Tecnologicos Equipe da Qualidade Diario
Campanha de Doagdes Chefe de Qualidade Permanente
Fale com o Delegado: Portas Abertas Delegado Mensal
Participacéo no PQGF Alta Admlnlstre_u;ao Todos os ciclos
SERVIDORES E i Chefe de Qual!dade
Acdes de Capacitagao Chefe de Qualidade Permanente
COLABORADORES Chefe de Qualidade
Pesquisa de Clima Chefe de Atendimento Semestral
Reunides com a Alta administracéo Delegado Mensal
Reunibes Setoriais Macrocoordenadores
Reunibes do Planejamento Estratégico Chefe da Qualidade e Alta Administragao Anual
Convénio e Protocolos de Intengéo Macrocoordenadores Quando necessario
FORNECEDORES [ Realizagéo de Mesas de Entendimento Macrocoordenador da Inspe¢do do Trabalho Diario
Reunides Técnicas de Avaliacdo dos Contratos [ Macrocoordenador de Logistica Anual
Figura 1.1/2




1.1.B3 — Estimulo aos Colaboradores a Gerar Novas ldéias

O principal instrumento de geragdo de novas idéias, junto aos servidores e colaboradores é a realizacdo de
Oficinas de Trabalho. As referidas oficinas séo realizadas, sistematicamente, sob a coordenacao do Servico de
Qualidade.

O Projeto Servidor Destaque, os concursos de mesia, as acdes de qualidade de vida, os treinamentos em
informatica para terceirizados ministrados por colaboradores, e a criagdo de sistemas caseiros sao melhorias
implementadas.

1.1.C — Identificagdo de Habilidades de Lideranca e Desenvolvimento de Lideres

As habilidades de lideranca séo identificadas basicamente de 2 formas. A primeira, com base no desempenho
das func¢des atribuidas no regimento interno as diversas qualificacBes técnicas e administrativas, destacando a
capacidade de trabalho em equipe, relacionamento interpessoal e competéncia técnica. A segunda, via
processo de capacitacdo. Os servidores e colaboradores participam dos cursos estabelecidos no Plano de
Educacéo e Capacitacdo, executado ao longo do ano. Os participantes sdo avaliados pelas chefias imediatas
quanto aos conhecimentos adquiridos, capacidade de negociar, autodesenvolvimento e contribuicdes
agregadas ao trabalho desempenhado.

O Programa de Desenvolvimento Gerencial é prioridade e se desenvolve com 50 lideres.

1.1.D — Padrdes de Trabalho

O cumprimento dos padrdes de trabalho referente ao sistema de lideranca é verificado, conforme figura 1.1/3.

PRATICA DE INDICADORES/INFORMACOES
Ne GESTAO QUALITATIVAS CONTINUIDADE MELHORIAS IMPLEMENTADAS
: ggﬁ:gzge trrr?é)r?slr;% r Estruturagdo das ComissGes de Recursos
com a alta Documento de convocacgdo, agenda, Desde 1998 Humanos e Etica.
- x freqliéncia, tempo, registro em ata. r Estruturacdo do sistema matricial de
administragcdo e -
. lideranca.
servidoras.
= |dentificacédo e | Projeto, contetdo programatico, r Liderancas qualificadas e avaliadas.
desenvolvimento de | freqliéncia, avaliagdo das chefias Desde 2001 [ Nomeagao de liderancas qualificadas para o
lideres. imediatas e avaliagao dos participantes. cargo de Subdelegados.
. : ; Registro das reunides de preparacéo,
gggteatgue Servidor freqiiéncia, cronograma de atividades, Desde 1999 k Aperfeicoamento da pratica.
' reconhecimento e entrega do certificado.

Figura 1.1/3

= Avaliagdo e Melhorias

A figura 1.1/4 e 1.1/5 apresentam o processo de avaliagdo da gestdo e a evolucao do sistema de lideranca.

PROCESSO DE AVALIACAO DO SISTEMA DE LIDERANCA

Avaliagdo Anélise Critica do Desempenho Global Execugao PMG
Fontes de Informagdes Indicador/Informagdes Qualitativas | Instrumento | Responsaveis | Freqiéncia | Responsaveis
= Pesquisa de clima L
o : Andlise dos Alta
organizacional; = Resultado da pesquisa; g . o N
= Avaliacdo do corpo gerencial; = Resultado da avaliacdo; ;Sﬁitgrgg gz gg:\j/'r) %%% Anual é%?:gf;ggg&g
= Relatério de avaliagédo da gestdo [+ Resultado da auto-avaliagao; gac I% d d
- PQGF; = Pontuacdo no item 1.1. pontgiagao no Qualidade M 0s
= Auto-avaliacdo da gestdo fem. acroprocessos
Figura 1.1/4

EVOLUCAO DO SISTEMA DE LIDERANCA

Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia
1998 Estruturagao do sistema matricial de lideranca. Auto-avaliagao da gestao no critério 1.
1998 Definicdo das orientagdes estratégicas. Implantacéo do PQSP.

1998 Implantacdo da auto-avaliacéo gerencial. Auto-avaliacdo da Gestao.
1999 Implantacdo da avaliagéo da lideranca pelos coordenadores. Auto-avaliacio da Gestdo no item.

= Implantacéo do treinamento de Chefia e Lideranca;

1999 « Intensificacdo do Plano de Educacdo Gerencial. Resultado da pesquisa de avaliagéo dos colaboradores.

2000 Melhoria na pontuacéo do item — PQGF. Estabelecimento de meta para superar a pontuagao.

2001 Sistematiza¢do do Programa de Desenvolvimento Gerencial. Resultado da pesquisa de avaliagdo dos colaboradores.
2001/2002 | Ampliacdo do edificio sede e area de atendimento. Pesquisa de levantamento de expectativas.

2002 Aperfeicoamento das reunides com chefias e servidores. Auto-avaliacdo da gestao.

Figura 1.1/5



1.2. Cultura da Exceléncia
1.2.A — Disseminacdo e Internalizacdo dos Valores e Diretrizes da Administragcdo Publica

Os valores e diretrizes da administracdo publica fazem parte da cultura organizacional da DRT, sendo
praticados desde a aquisicdo de servi¢cos e produtos até o atendimento ao destinatario de sua acao, pela alta
administracédo, servidores e colaboradores.

O relatério do planejamento estratégico, documento onde fica registrado as estratégias, misséo, visao, valores
e os planos de acéo é distribuido a todos os setores e disponibilizado na intranet.

1.2.B — Estabelecimento e Atualizagcdo dos Valores Organizacionais

Em 1998, por ocasido da Oficina de Trabalho para realizar a primeira autoavaliagdo da gestdo, a Alta
Administracao, incluindo, os coordenadores de macroprocessos, estabeleceu as Orientacdes Estratégicas
da DRT/CE - figura 1.2/1. Desde entdo, anualmente, sob a coordenacéo do Servico de Qualidade, as referidas
OrientacBes Estratégicas sao atualizadas, nas Oficinas de Planejamento, com a participacdo pessoal do
Delegado.

As macroorientages do Governo, as necessidades dos cidaddos usuarios e demais partes interessadas sdo o0s
principais indicadores para atualizagdo das orientacdes estratégicas.

| ORIENTACOES ESTRATEGICAS - 2003 |

MISSAO VISAO DE FUTURO
Promover o equilibrio das relagdes de trabalho por meio da Ser uma organizagao de exceléncia na prestacédo de
acao fiscal,da intermediagdo dos conflitos e da assisténcia servigo publico e instrumento de transformagéo das
ao cidaddo, contribuindo para a constru¢do de uma praticas sociais.

sociedade mais justae igualitéria.

VALORES OBJETIVOS ESTRATEGICOS - MTE

1. Combater aprecarizagdo e adiscriminagéo no trabalho;

™. Exceléncia no atendimento a todos os cidad&os; . . . ~ . .
2. Ampliar o alcance da fiscalizacdo por meio da eficaz

. N . aplicacdo das normas legais e convencionais,
= Bem-estar e a satisfagdo dos servidores e | egpecialmente,as de protecdo avidae asalde.:
colaboradores;
3. Promover um novo contrato social em torno das
= Compromisso com a Etica no Servigo Pablico; questdes sindicais e trabalhistas;

4. Fomentar as préticas de medicdo de conflitos das

= Compromisso com a correta aplicacdo dos recursos relagdes do trabalho;

Ublicos; . . . L. .
P 5. Apoiar e estimular o microcrédito, o empreendedorismo

. o L . e as demais atividades econdmicas alternativas que
= Compromisso com a eficiéncia e eficacia na prestacdo | proporcionem um aumento dos postos de trabalho,

dos servigos; promovendo ainclus&o social;

= Compromisso com a transformagdo das préticas 6. Promover politicas publicas de emprego, trabalho e
sociais; renda, maior inser¢éo no mercado de trabalho, a am pliagao

dacidadaniae a qualificacdo de trabalhadores;

. Garantia da participagéo dasociedade no planejamento 7. Melhorar a eficiéncia e qualidade dos servicos a

e controle das acdes. sociedade, mediante a revisdo das préticas de gestd e a
organizacdo de um sistema de informacgdes;

8. Promover a Economia Solidéaria.

Figura 1.2/1
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1.2.C — Disseminacdo dos Valores e Diretrizes

Os instrumentos para disseminar os valores e diretrizes da DRT estdo apresentados na figura 1.2/2.

INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA COMUNICAR E ASSEGURAR O CUMPRIMENTO E ENTENDIMENTO DE TODOS

Veiculo FreqUéncia Partes Interessadas Periodo
Folders Quandq _ Pu_bllco que circula as dependéncias da DRT, colaboradores e A partir de 1998
necessario treinandos.
Intranet/Site Permanente Todos os colaboradores conectados a rede e clientes com acesso a A partir de 1998

internet.

Visitas aos servicos,
secdes e unidades
descentralizadas

De acordo com a
necessidade

Clientes, servidores, chefias e subdelegados.

A partir de 1998

Reunibes e despachos | Semanais Chefias e coordenadores. A partir de 1998
Murais Diaria Publico que circula as dependéncias da DRT. A partir de 1999
Participagdo  ~ em Semanal Sociedade, sindicatos de classe, dirigentes de 6rgéos e trabalhadores A partir de 1999
programa de radio e TV ’ ’ '
:%cgmztlvo DRT EM Bimestral Unidades internas, externas e direcéo central. A partir de 1999
Seminarios e oficinas| Mensal/ Alta administracdo, chefes, coordenadores, colaboradores, estagiarios A I

) partir de 1999
de trabalho Semestral e clientes.
Fale com o Delegado Mensal Todo o quadro de colaboradores. A partir de 2000
Reunibes técnicas Semestral Fornecedores, terceirizados e estagiarios. A parti de 2001

Stickt

De acordo com
as necessidades

Todos os servidores e colaboradores conectados a rede.

A partir de 2002

Papel de parede dos

Diario

Todos os servidores e colaboradores conectados a rede.

A partir de 2002

computadores

Figura 1.2/2
1.2.D — Incentivo e Comprometimento com a Exceléncia

Um instrumento bem sucedido de incentivo e comprometimento de todos com a exceléncia é a participagdo da
DRT, desde 1998 no PQGF.

A preparacao do relatério de gestdo, a expectativa de uma visita, a visita e o relatério de avaliagdo da gestao
séo incentivadores, mobilizadores e desafiadores por exceléncia. A Delegacia participa do PQGF desde sua
implantacdo no servigco publico. O planejamento, execucao, monitoramento e avaliagdo de suas atividades com
base no PQSP, sedimenta a cultura da exceléncia. Por outro lado, os dois reconhecimentos e a pontuacgéo por
critério fortalecem o processo de melhoria continua e comprometem cada vez mais as pessoas no desafio de
ser excelente.

Outro instrumento de promoc¢&do do comprometimento é baseado no Cadigo de Etica Profissional do Servidor
Publico e se da através da realizacdo de seminarios anuais, sobre ética, envolvendo todos os colaboradores,
visando sensibilizar o servidor sobre o seu papel de agente publico a servico da sociedade. Os seminarios se
desenvolvem a partir do levantamento e andlise de situacdes, consideradas ndo éticas pelos proprios
colaboradores. Os seminarios se realizam sob a coordenacdo do SQGEP e acontecem, desde 2000 com a
participacdo da Alta Administragio e Comissdo de Etica. O Coédigo de Etica se constitui, também, um
instrumento (til para a tomada de decisdo e consolidacao dos valores e diretrizes da Delegacia.

A DRT instituiu, em 2000, a Comissdo de Etica, com o objetivo de analisar e sugerir a alta administracdo a
aplicacdo de penalidades cabiveis aos colaboradores que, eventualmente, violarem o Cédigo de Etica.

1.2.E — Estabelecimento de Padrdes de Trabalho

1. O estabelecimento dos padrbes de trabalho é inerente a definicdo das préaticas de gestdo. Os principais
padrbes sao estabelecidos pelos coordenadores dos macroprocessos em conjunto com a equipe executora
das préaticas com base, especialmente, no resultado esperado.

2. Estes padrdes de trabalho sédo estabelecidos nos planos de acdo a partir do diagnéstico realizado
anualmente, com ampla participacao dos colaboradores nos programas e nos projetos especificos da DRT.
O manual dos servicos da Delegacia, disponivel na intranet dispde os padrées de trabalho que orientam a
execucao das praticas de gestao.

3. O método de estabelecimento varia de acordo com a especificidade da préatica e se respalda na politica de
qualidade em desenvolvimento na DRT.

4. Os critérios para estabelecimento dos padrdes de atendimento foram definidos em fungdo do cumprimento
do Decreto n° 3.507 de 13.6.2000, sob a coordenacdo do Servico de Atendimento com o envolvimento dos
chefes de agéncias e Secdo de Emprego e Salario.
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1.2.F — Avaliacdo Global das Praticas de Gestédo e dos Padrdes de Trabalho

De forma global, as préaticas de gestdo e os padres de trabalho sdo avaliados nas reunides mensais da alta
administragdo, nas oficinas anuais de auto-avaliacdo da gestdo e seminario de andlise critica de desempenho
global, com a participacao pessoal do delegado, dos coordenadores dos macroprocessos e responsaveis por
metas, acdes e praticas de gestao.

i x x A MELHORIAS
PRATICAS DE GESTAO INDICADORES/ INFORMACOES QUALITATIVAS | RESPONSAVEIS DECORRENTES
B _ . " Programacdo dos eventos Coordenadores Aperfeicoamento do
Oficinas de planejamento estratégico |» Frequéncia/participantes de eventos processo de
= Horario — Tempo de execugao planejamento
Oficinas de auto-avaliagao da gestao : Efer:[e]gggg}(;greti?ggﬁgs resfrectrsos dispendidos Coordenadores Ap’erfei(;oamento da
™ - de eventos préatica
= Horario — Tempo de execugao
= Contetdo do seminario Implantagao do
Seminario de andlise critica do - Dlspoqlplllzagaq_gos_recursos Coordenadores | SiStema de~
desempenho global tecnoIogwg/frequenma/_tempq . de eventos mensuracao de
= Resultado: problemas identificados e solugdes desempenho
propostas Balanced Scorecard
Figura 1.2/3

1.2.G - Avaliacéo e Melhorias

A avaliagdo do item cultura da exceléncia acontece mensalmente, nas reunides da alta administracgéo,
semestralmente, nos semindrios de analise critica de desempenho global e anualmente na oficina de auto-
avaliacao da gestdo, bem como a pontuacdo do relatério de avaliacdo da gestdo, conforme descritos nas
figuras 1.2/4 e 1.2/5.

PROCESSO DE AVALIACAO DA CULTURA DA EXCELENCIA

Avaliacéo Andlise critica do desempenho global Execuc¢do PMG
Fontes 99 Indlcador/l_nfo_rma(;oes Instrumento Responsaveis Freqgiiéncia Responsaveis
Informacdes Qualitativas
o Pontos Fortes e Andlise do relatério . B
Auto-avaliacédo da ; ) ) o Equipe do Servigo Coordenadores  de
gestio 852&%;32? de Melhoria i(:gmauto avaliac&@o no de Qualidade Anual Macroprocesso
Relatério da Andlise do relatério - Quando Alta Administracéo e
L . o . ~ o t N )
Comissao de Etica | N° de situagfes nao éticas da Comissao de Etica Comissao de Etica necessario Servico de Qualidade
Avaliagdo da . Qarl\allse % rel;aeiﬂgg Servico de Servigo de Qualidade
gestéo - PQGF Pontuacgéo do item 1.2 Examinadora do Qua](ljdade e demais Anual e demais servidores
PQGF servidores
Figura 1.2/4
EVOLUCAO DO PROCESSO DA CULTURA DA EXCELENCIA
Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia
A partir de 1998 | Estabelecimento das orienta¢des estratégicas. Capacitagao de 10 servidores em planejamento estratégico

A partir de 1999

Implantacdo da rede l6gica com a inauguracao do site.

Implantacdo do modelo de exceléncia da gestio

A partir de 2000

Implantagao da Comissao de Etica.

A partir de 2001

Sistematizacdo da  utilizacdo de

comparativas.

informacgoes

Reunibes de andlise critica do desempenho/PQGF

A partir de 2002

= |mplantagdo do novo modelo de atendimento,
totalmente informatizado.

Ampliacédo do espago fisico e melhoria das instalagdes
Implantacéo da rede I6gica nas Subdelegacias.
Consolidagdo do processo de parcerias com a
sociedade organizada;

Implantacdo do Balanced Scorecard

r Pesquisa de opinido junto aos servidores;
r Pesquisas de opinido junto ao cidaddo e a sociedade

A partir de 2003

= Desenvolvimento e implanta¢éo do sistema integrado
de informagdes.

Necessidade de melhoria continua.
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1.3. Anédlise Critica do Desempenho Global

1.3.A — Anélise Critica

A analise critica do desempenho global da Delegacia ocorre em oficinas de trabalho, realizadas
semestralmente, com a participacéo pessoal do Delegado, da alta administragdo e coordenadores, desde 1999.
O objetivo das principais praticas, freqliéncia e os responsaveis pela analise, estdo apresentados na figura
1.3/1.

Outros indicadores da andlise critica sdo os resultados de auditorias internas realizadas pelos 6rgaos de
controle interno — CGU e TCU.

PRATICA DE GESTAO OBJETIVOS FREQUENCIA RESPONSAVEIS

Analise critica do painel de controle - Andlise dos resultados de sistema de Alta administragdo e Servico
S Semestral .

BSC medigao do desempenho. de Qualidade

Auto-avaliagao da gestao Otimizacéo das praticas de gestao Anual Servigco de Qualidade

Reunides dos grupos de planejamento Acompanhamento da evolugao e ! ) ;

das Unidades Descentralizadas cumprimento dos planos de agdo Trimestral Servigo de Qualidade

Reunides dos grupos de planejamento da | Acompanhamento da evolucéo e Mensal Coordenador da inspecgao do

acao fiscal cumprimento das metas da agao fiscal trabalho

- Acompanhamento do desempenho Coordenador de logistica e
5. | Planilhas de acompanhamento de custos orcamentario e financeiro Mensal administracio

Figura 1.3/1

1.3.B — Informac@es e Variaveis Externas

O fluxograma apresentado na figura 1.3/2 demonstra como a DRT considera as informagfes quantitativas e
qualitativas, as variaveis externas no processo de planejamento e andlise critica do desempenho.

REUNIAO DE ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO GLOBAL

i)

DESDOBRAMENTO E
ACOMPANHAMENTO DAS METAS

T

REFERENCIAIS COMPARATIVOS

i)

INFORMAGOES COMPARATIVAS

)

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS
E METAS

T

PLANOS DE ACAO

i)

INFORMAGOES QUALITATIVAS

1)

ESTRATEGIAS

T

OPORTUNIDADES
AMEAGAS
PONTOS FORTES E FRACOS

u

VARIAVEIS DOS AMBIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Figura 1.3/2
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= A figura 1.3/3 demonstra a cadeia causa e efeito.

MAPA ESTRATEGICO - BALANCED SCORECARD - BSC

CIDADAOS E
SOCIEDADE

Macroprocessos
= Desenvolvimento Institucional;

Macroprocessos _
= Inspecdo do Trabalho; = Atendimento ao Trabalhador;
= RelagGes do Trabalho; = Assisténcia ao Trabalhador.
= Assisténcia ao Trabalhador;

= L ogistica e Administracéo.

PROCESSOS <:| FINANCEIROS

ﬁ [ = Macroprocesso Logistica e Administragao. ]

Macroprocessos = Pessoas
= Desenvolvimento Institucional; APRENDIZAGEM * Fornecedore
= | ogistica e Administrac&o. E s
CRESCIMENTO = Tecnologia
= Qualidade

CADEIA DE CAUSA-E-EFEITO

Figura 1.3/3
A seguir, exemplos das principais correla¢des utilizadas:

= Satisfagdo dos servidores X satisfacdo dos cidaddos usuérios;

= indice de reclamacdes X indice de insatisfac&o;

= Aumento da acéo fiscal X aumento de trabalhadores registrados;

= NUumero de treinamentos realizados X colaboradores capacitados;

= Orcamento disponibilizado para inspec¢do X niumero de trabalhadores alcangados pela agao fiscal,

1.3.C — Comunicacéo as partes Interessadas

As conclusGes da analise critica de desempenho sdo informadas as partes interessadas por meio dos
mecanismos descritos na figura 1.3/4. As acdes corretivas sdo implementadas por iniciativas dos
coordenadores dos macroprocessos, por meio de projetos especificos ou incluidos nos planos de acgéo do ciclo
seguinte.

COMUNICACAO DA ANALISE CRITICA DE DESEMPENHO

Partes Interessadas Formas de Comunicagao

Colaboradores Reunido da alta administragdo com os colaboradores, murais fixados no ambiente interno.

Cidadéos e Sociedade | Reunibes com instituicdes representativas de classes.

Fornecedores Reunibes de relacionamento sob a responsabilidade do coordenador do macroprocesso de logistica.

Figura 1.3/4

1.3.D — Padr8es de Trabalho, Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias

= Verificacdo dos Padrdes de Trabalho

Os principais indicadores de verificacdo do cumprimento dos padrdes de trabalho das praticas de gestdo
referentes a analise critica do desempenho global sdo: Cronogramas de reunifes; Agendas do trabalho;
Frequéncia; Convocagdo/convite para o0s participantes e Registro dos eventos. As evidéncias podem ser
constatadas no Servigo de Qualidade em pastas por eventos/reunifes/oficinas de trabalho.

14




= Avaliacao e Melhoria

A avaliacdo de analise critica do desempenho global acontece, semestralmente, desde 1990, com a
participacao pessoal do Delegado, dos coordenadores dos macroprocessos e demais servidores responsaveis
por meta, conforme descritos nas figuras 1.3/5 e 1.3/6.

PROCESSO DE AVALIACAO DE ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO GLOBAL

Avaliacédo Analise Critica da Gest&o do Desempenho Global Execucdo do PMG
Fontes de Informacao Indlcacg)lzzﬁ{;if\%g]agoes Instrumento Responsaveis Freqgiiéncia Responsaveis
Relatérios de Conclusdes dos
avaliagdo do PQGF examinadores no item
Relatorio de auto- Oportunidades de melhoria no A - Equipedo |, . = Alta administragéo;
avaliacéo iteF;n Anal(lzslgb(;:'ltlca Servicode | égr*a;,stral = Coordenadores dos
Registros das Qualidade ’ Macroprocessos
reunides de analise Resultados obtidos
critica
Figura 1.3/5
EVOLUCAO DO PROCESSO DE ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO GLOBAL
Periodo Principais Melhorias Decorréncia
1999 | | Andlise critica global - Oficina de trabalho Adeséo ao novo modelo de gestéo.
- Desdobramento do processo global em reunies:
= Reunido de andlise critica da forca de trabalho — mensal;
2000 | Reunido de analise critica do atendimento aos clientes — mensal; Oportunidades de melhoria na pratica anterior —
= Reunido de andlise critica da execucéo das estratégias —mensal; necessidade de aprimoramento do processo.
= Reunibes de conformidade documental — diéria;
- Oficina de auto-avaliagao da gestao.
- Ciclo de reunides de analise critica especificas;
2001 | O_flcma d? auto—avallta(_;ao da gestdo; Lo . . Necessidade de aprimoramento do aprendizado.
- Divulgac&o do Relatério contendo as principais conclusées e melhorias
implementadas.
2002 | Implemeptagéo do BSC; Deficiéncia em mecanismos de analise critica
= Introdugdo do painel de controle. integrada considerando todas as partes interessadas
2003 | Aperfeicoamento da metodologia do BSC Necessidade de aprimorar a metodologia
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+ O critério Estratégias e Planos examina a formulacdo das estratégias, andlise de
cenarios, busca de oportunidades, envolvimento dos colaboradores,
fatores criticos para o sucesso e comunicacdo das estratégias.

» O critério Estratégias e Planos examina ainda o desdobramento das estratégias
em planos de agéo, elaboracdo da proposta orcamentéria, envolvimento dos
colaboradores e acompanhamento do progresso dos planos.

Estratégias e Planos




2. ESTRATEGIAS E PLANOS
2.1. Formulacéo das Estratégias

2.1.A - Formulagao das Estratégias

Em 1993, a Delegacia iniciou o processo de formulacdo de estratégias, utilizando a metodologia ZOPP,
conforme relatérios e documentos das oficinas de trabalho arquivados na Sec¢do de Qualidade.

Em 1998, a DRT adere ao PQSP e a partir dai, fundamenta seu planejamento, conforme pode ser observado
na figura 2.1/1: planejamento, execugdo, monitoramento e avaliagao.

| DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO |\

ORIENTAGOES ESTRATEGICAS - 2003

Miss&o, Visdo de Futuro, Valores e Estratégias do Org&o Central

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes e Fracos Oportunidades e Ameacas

ANALISE SITUACIONAL

d J

Objetivos Estratégicos Fatores Criticos de Sucesso

4 U

Desdobramentos das Estratégias

U

Plano de Acao

l

Monitoramento e Avaliacao

Figura 2.1/1
Anualmente, as orientacdes estratégicas sdo avaliadas e redefinidas, se for o caso.
Em 2003, a analise dessas orienta¢des resultou em mudangas na nossa Missao, no sentido de se adaptar as
orienta¢des do novo Governo e na Visdo de Futuro para aumentar o nosso desafio para 0s proximos anos.

A formulacéo das estratégias é realizada anualmente, em oficinas de trabalho, em ambiente externo, sob a
coordenacdo da equipe do Servico de Qualidade. As informagBes geradas sdo colhidas em oficinas de
trabalho, por meio da ferramenta METAPLAN de planejamento. Participa do processo 164 auditores fiscais, 90
servidores lotados no edificio sede e nas Unidades Descentralizadas, e 26 servidores com fungéo gerencial,
além da participacdo pessoal do Delegado.

A formulacdo das estratégias do macroprocesso inspecdo do trabalho é realizada em encontros de imersao
gue envolve os auditores fiscais de todo o Estado (o mergulh&o). No referido evento é elaborado o cronograma
anual de ag0es, totalmente alinhado as orientacdes estratégicas ao MTE e do PPA - Um Pais de Todos.
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2.1.B — Fatores Considerados na Formulacdo das Estratégias

Para formulacdo das estratégias, inicialmente, é realizado o mapeamento, a classificacdo e andlise das
variaveis que compdem o ambiente total da Delegacia. Assim, a equipe de planejadores, analisa bdas as

condi¢Bes e variaveis ambientais.

Na analise interna, verifica-se as potencialidades e vulnerabilidade inerentes a DRT e que possam refletir na
sua capacidade de se desenvolver.

Na anélise externa, verifica-se as ameacas e as oportunidades que estdo no ambiente externo e as melhores
formas de evitar ou usufruir dessas situagdes.

A figura 2.1/2 apresenta os principais pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacas identificadas, bem
como os fatores criticos para o sucesso.

AMBIENTE INTERNO

AMBIENTE EXTERNO

FATORES CRITICOS PARA O SUCESSO

PONTOS FORTES

OPORTUNIDADES

= O ambiente fisico seguro e saudavel;

= Competéncia técnica;

= Comprometimento do servidor com a sua
fungdo publica;

= Recursos tecnoldgicos;

= Otimizagdo dos recursos orgcamentarios e
financeiros.

= Parcerias institucionais;

= Colaboragéo efetiva das entidades
sindicais;

= Reconhecimento e credibilidade da
DRT/CE pela sociedade;

= Fortalecimento do MTE;

= |nteragdo com a imprensa.

PONTOS FRACOS

AMEACAS

= Fluxo de informagdes;

= Entraves burocréticos;

= Estrutura regimental;

= NUmero de servidores;

= Infra-estrutura fisica e
Unidades Descentralizadas;
= Sistema de controle de resultados das

tecnoldgica das

= Remuneracgéo defasada;

= Terceirizagdo dos servicos do
MTE;

= Contingenciamento de
orgamentarios e financeiros;
= Desvalorizagcdo da formagdo
técnica dos servidores;

recursos

= Compromisso da alta administracdo para
com o modelo de gestdo implantado pelo
Programa da Qualidade no Servigo Publico -
PQSP;

= Compromisso da alta administracéo e
demais servidores e colaboradores no
processo de planejamento, execucdo e
avaliagdo das acoes;

= Sinergia entre as diversas areas;

= Capacidade técnica dos servidores e
colaboradores;

= Efetivo suporte técnico em informatica;

= Participacdo das entidades representativas
dos diversos segmentos da sociedade;

= Autonomia da fiscalizac&o.

Unidades Descentralizadas; . Modificagdo da estrutura e
= Distribuicéo da forca de trabalho; do regimento interno das DRTs sem
= Recursos orgamentarios. a participacdo dos servidores.

Figura 2.1/2
Na formulagdo das estratégias sdo considerados, ainda, os seguintes fatores:

= Missdo e Visdo de Futuro: entendidos por todos como primordiais para o processo de formulagdo das
estratégias.

= Macro-orientacfes governamentais: considerando os programas do plano plurianual de acgéo, as
prioridades e diretrizes do MTE e a legislacéo trabalhista.
= Disponibilizacdo de recursos: considerando o0s
orcamentario/financeiro que a Delegacia dispde.

= Necessidades dos clientes: identificadas através das reclamacdes e sugestdes apresentadas ao longo do
ano e nas pesquisas de opinido dos usuarios dos servigos disponibilizados ao cidadao.

= Necessidades de outras partes interessadas: considerando as a¢gfes de aprimoramento dos sistemas de
trabalho, de capacitacdo dos servidores, de promog¢ado do bem-estar e da satisfacdo das pessoas, para atender
as necessidades e expectativas identificadas nas pesquisas de opinido e de clima organizacional, bem como,
dos terceirizados, dos estagiarios e dos parceiros.

= Informacdes institucionais: considerando as informac¢des disponiveis na rede corporativa do MTE, nos
sistemas de informagdes gerenciais, na intranet e no relatério de gestdo da Delegacia.

= Busca de novas oportunidades: considerando as oportunidades de melhoria da gestao identificadas pela
alta administracao, em seminarios e outros eventos relacionados com a area do trabalho e no contato direto do
Delegado com dirigentes do MTE.

= Cendrios e suas respectivas mudancgas: considerando as principais forgas, oportunidades e ameacas
identificadas e, ainda, as variac6es do papel do Estado nas questdes politicas e sociais que tenham reflexo
direto nas relagfes trabalhistas.

» Impactos das estratégias: considerando os fatores impactantes identificados quando da formulacdo das
estratégias e as acfes que deverdo ser implementadas para neutralizar os respectivos impactos.

= Referenciais comparativos: considerando os referenciais comparativos levantados junto as unidades
congéneres a serem utilizados na melhoria dos processos.

= Responsabilidade publica e cidadania: considerando as a¢des de promoc¢do do comportamento ético e
responsabilidade dos servidores perante a sociedade.

recursos humanos, logicos, tecnolégicos e
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= Melhoria da qualidade da gestdo: considerando as oportunidades de melhoria identificadas nas reunides,
nos eventos, nos relatérios de auto-avaliagao e nas avaliacdes do PQGF.

2.1.C — Integridade das Informacdes Externas
As informacg8es externas utilizadas no processo de formulacdo das estratégias estao disponiveis em sistemas
e na rede corporativa do MTE, protegido por senha de acesso, e outras constituidas por instrumento de

dominio publico, na internet e na imprensa de modo geral.

As informacgdes sobre a demanda da sociedade e as diretrizes e prioridades do Ministério sédo protegidos por
aplicativos especificos.

2.1.D - Coeréncia entre as Estratégias e as Necessidades das Partes

A coeréncia entre as estratégias e necessidades das partes interessadas € assegurada ja no processo de
construcao do planejamento que é participativo.

Os objetivos relacionados com a acgdo fiscal sdo discutidos, em reunibes técnicas com as entidades
representativas de sindicatos laboral e patronal.

Os objetivos relacionados a dimenséo crescimento e aprendizagem conta com a participacao dos servidores e
colaboradores.

A participacdo da sociedade pode ser entendida, por meio da pesquisa de campo, realizada anualmente.

As estratégias, 0s objetivos estratégicos e os fatores criticos para o sucesso estdo apresentados na figura
2.1/3.

ESTRATEGIAS DO MTE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS - DRT/CE

FATORES CRITICOS DE SUCESSO - DRT/CE

1. Combater a precarizagdo e a
discriminagé&o no trabalho.

2. Ampliar o alcance da
fiscalizagdo por meio da eficaz
aplicacdo das normas legais e

1. Reduzir o indice da informalidade no
mercado de trabalho;

2. Reduzir a inadimpléncia do FGTS;

3. Aumentar a arrecadacéo para o FGTS e das
contribuigdes sociais;

4. Reduzir a incidéncia de acidentes graves e
fatais;

5. Aumentar a produtividade e a eficacia da

. Autonomia da agao fiscal;

= Participagao das entidades
representativas dos diversos segmentos da
sociedade;

convencionadas especialmente as | acéo fiscal; . Efetivo suporte técnico em informatica;
de protegdo a vida e a saude. 6. Combater o trabalho infantl e proteger o
trabalho adolescente. . Sinergia entre as diversas areas.
7. Apoiar o combate ao trabalho forcado e
degradante.
3. Promover um novo contrato
social em torno das questbes | 8. Contribuir para a efetivacdo da Reforma da | = Participagao das entidades

sindicais e trabalhistas.

de
das

4. Fomentar as praticas
mediacdo de  conflitos
relagdes de trabalho.

Legislacéo Sindical e Trabalhista;

9. Promover a media¢é@o de conflitos coletivos
e conciliacéo de conflitos individuais;

10. Divulgar todas as convengdes
coletivas de trabalho realizadas.

representativas dos diversos segmentos da
sociedade;

= Capacidade técnica dos servidores e
colaboradores.

5. Apoiar e estimular 0
microcrédito e o]
empreendedorismo e as demais
atividades econdmicas alternativas
gue proporcionem em aumento
dos postos de trabalho,
promovendo a inclusdo social.

6. Promover a Economia
Solidaria.

11. Apoiar e estimular atividades
econdmicas orientadas pelos principios da auto
gestéo, cooperacao e solidariedade.

= Participacao das entidades
representativas dos diversos segmentos da
sociedade.

12. Promover acbes de capacitacao,
qualificagéo e de geragdo de emprego e renda;

13. Otimizar o processo de emisséo da
CTPS;
14. Otimizar o processamento de

requerimento do Seguro-Desemprego.
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= Sinergia entre as diversas areas;

= Participacao das entidades
representativas dos diversos segmentos da
sociedade.




7.Promover politicas publicas de
emprego e renda, a insercdo no
mercado de trabalho, a ampliagdo
de cidadania e a qualificacdo de
trabalhadores.

8.Melhorar a eficiéncia e a
qualidade dos  servicos a
sociedade, mediante a revisao das
pratcas de gestio e a
organizagdo de um sistema de
informacao.

15. Assegurar a correta execugdo dos
recursos publicos disponiveis;

16. Aperfeicoar 0s instrumentos de
acompanhamento e controle dos recursos
destinados a manutencgéo;

17. Otimizar a execuc¢do dos processos de
apoio;

18. Promover o
fornecedores;

19. Contribuir para o processo de melhoria
continua da gestéo;

20. Promover o desenvolvimento e a
capacitacao dos servidores e colaboradores;
21. Promover a imagem da DRT;

22. Garantir a satisfacdo dos cidaddos por
parte dos servidores e colaboradores;

23. Estimular o exercicio da cidadania por
parte dos servidores e colaboradores;

24. Assegurar o atendimento dos requisitos
dos produtos e servigos;

25. Melhorar o clima organizacional;

26. Melhorar a gestéo da informag&o.

relacionamento com 0s

= Compromisso da alta administragdo
para o com o modelo de gestdo implantado pelo
Programa da Qualidade no Servigo Publico;

= Compromisso da alta administragdo e
demais servidores e colaboradores no processo
de planejamento, execucdo e avaliagdo das
acoes;

2.1.E — Comunicacao das Estratégias

A figura 2.1/4 demonstra a

interessadas/Mecanismos de comunicacao.

. Efetivo suporte técnico em informatica;
= Sinergia entre as diversas areas.
Figura 2.1/3

relacdo estratégias do MTE/Objetivos Estratégicos da DRT/Partes

ESTRATEGIAS — MTE | OBJETIVOS ESTRATEGICOS PRATICAS DE COMUNICACAO
OBS: Figura 2.1/3 — DRT/CE OBS: Figura 2.1/3 PARTES INTERESSADAS DAS ESTRATEGIAS
=Reunides de coordenadores;
1e2 1a7 Ci(_jadéos/Sociedade -Reun_ic:)es mensais_ com AFTs;
Servidores/Fornecedores =Reunides com entidades de classe;
= Midia.
Cidadzos/Sociedade/ =Reunides agendadas;
3ed 8al10 Entidades representativas de classes | - Intranet;
=Reunides de coordenadores.
=Reunides da alta administragao;
566 1 Cidadéos/Spciedade/ =|nformativos;
Parceiros =Folders;
= Midia.
A : =Coletivas com a imprensa:
Cidadéos//Sociedade/ P
7 12al14 Parceiros = Midia; _
=|Informativos.
=Reunides da alta administragao;
=Reunides de Recursos Humanos;
8 15226 Todas =Murais;
=Informativos;
=Meios eletronicos;
=Clipping.

2.1.F — Padr@es de Trabalho, Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias

Figura 2.1/4

O Cumprimento dos Padrées de Trabalho das Préaticas de Gestéo referentes a Formulagédo das Estratégias é
verificado conforme figura 2.1/5.

N° PRCA;IE—gI'.L\ASODE INDICADORES/INFORMAQOES QUALITATIVAS | CONTINUIDADE | MELHORIAS IMPLEMENTADAS
. Cronogranja das (_)f|cmas; L = Oficinas de trabalho em local
= Convocagao/convite para as oficinas; externo:

Oficinas de [ = Programagso; . i

1 , an Lo 1 .

Planejamento = Relatorios das oficinas; 998 Eg;’%}/ig]ne;? dos servidores
. Freguenma dqs_parﬂmpantes, = Aperfeicoamento da pratica.
= Periodo e horario.
= N°de releases para imprensa;

Praticas de | = Clipping diario; = Implantacdo das coletivas a

2 comunicacédo e | = No°de folders distribuidos; 1998 imprensa;

" | divulgagdo as partes|= Horario e periodo das coletivas; = Ampliagdo das reunides com
interessadas = N° de participantes nas reunioes; entidades sindicais.
= NO de participantes nas reunides planejadas.
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= Avaliacao e Melhoria

O processo de avaliagdo da formulacdo das estratégias apresentado na figura 2.1/6 € desenvolvido sob a
coordenacgdo do Senvico de Qualidade, nas oficinas semestrais de analise critica do desempenho global com a
participacdo da alta administracéo, coordenadores de macroprocessos e demais servidores.

O Relatério da Avaliacao da Gestdo do PQGF é outro mecanismo de avaliagdo e considerado no processo de
implementag&o de melhorias.

As melhorias decorrentes da avaliagdo estdo apresentadas na figura 2.1/7.

PROCESSO DE AVALIACAO EM FORMULACAO E DESDOBRAMENTO DAS ESTRATEGIAS
Avaliagao Analise Critica do Desempenho Global Execucao do PMG
Fontes de Indicadores/informagdes L A L
informacdes qualitativas Instrumento Responsaveis Fregléncia Responsaveis
= Relatorio do . . = Alta administragéo;
planejamento = indice do cumprimento Anallsgzocrmca Coordenadores = Coordenadores dos
estratégico anual; das metas; desempenho dos Anual macroprocessos;
= Relatorio do| = Pontuagdo do item. | ogal Macroprocessos = Equipe do Servico de
PQGF. 9 Qualidade.
Figura 2.1/6
EVOLUCAO DO PROCESSO DE FORMULACAO E DESDOBRAMENTO DAS ESTRATEGIAS
Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
A partir de 1993 Formulagao das estratégias em oficinas de trabalho com base na | Participagdo de um grupo de servidores na
p metodologia ZOPP. metodologia.
A partir de 1998 [ Implanta¢&o do planejamento estratégico. Adesdo ao modelo do PQSP

= |mplantagdo dos Nucleos Regionais de Planejamento;
= Oficinas de planejamento em ambiente externo;

= Envolvimento de todas as Agéncias de Atendimento no | Analise critica do desempenho global;
processo de formulagdo e operacionalizagdo das estratégias. Reunides da alta administrag&o.

A partir de 1999 | = Implementagdo do processo de planejamento especifico da
fiscalizacdo — IMERSAQ.

= Disponibilizacdo de um colaborador para compor a equipe | Convocacéo formal do MTE em decorréncia do

central de planejamento do MTE. nivel de planejamento da DRT/CE
= Utilizagao de informagBes comparativas no processo. Modelo de gestéo do PQGF
A partir de 2001 | Introduc&o do Painel de Controle da Medologia do BSC. Participagdo em treinamentos e capacitacées
A partir de 2002 [ Aprimoramento do BSC - Balanced Scorecard. Deficiéncia na aplicagdo da metodologia
Figura 2.1/7

2.2.A — Desdobramento das Estratégias

2.2.A — Desdobramento das Estratégias
em Planos de Acéo

Tanto no processo de desdobramento das
estratégias como no de formulagdo é
utiizada a ferramenta METAPLAN de
planejamento. O processo ocorre desde . ~
1993 em oficinas de trabalho, envolvendo O”entac}oes

todos os niveis de servidores. Estratégicas

Com base nas orientacdes estratégicas
do orgado central — MTE, a Delegacia
elabora seus objetivos estratégicos MTE — PPA

apresentados na figura 2.1/3.
2004-2007

A partir desses objetivos, derivam-se 0s
indicadores e metas, conforme
detalhamento na figura 2.2/2.

A figura 2.2/1 apresenta a visdo sistémica do
processo, evidenciando a metodologia do BSC —
Balanced Scorecard.

Figura 2.2/1
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2.2.A1 — Principais Planos de Acao de Curto e de Longo Prazo

O Plano de Ac¢éo de longo prazo da DRT é definido no PPA — “Um Pais de Todos” para 4 anos, cujos pilares
sdo Crescimento Sustentavel com Emprego e Inclusdo Social.

A Direcdo do MTE, anualmente, desdobra o referido plano para execucéo nas 27 Delegacias Regionais. Deste
desdobramento deriva-se os planos de curto prazo, totalmente alinhado com as estratégias da DRT/CE.

O detalhamento dos planos de agdo é realizado com base na £cnica 5W e 2H e as informagbes sobre
coordenadores, responsaveis por metas, por acdes, prazos e recursos necessarios estdo contidos no Relatério
do Planejamento Estratégico disponibilizado no site e na Intranet.

O Plano de Acdo esta assim constituido: 8 arientagBes estratégicas advindas do érgéo central — longo prazo,
desdobradas em 26 objetivos estratégicos — curto prazo. Desses objetivos derivam-se 38 metas e dezenas de
acOes estruturadas segundo o Balanced Scorecard.

A figura 2.2/2 apresenta os 26 objetivos estratégicos e suas respectivas metas/indicadores.

Ne

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
— DRT/CE

METAS/INDICADORES

Reduzir [§) indice da
informalidade no mercado de
trabalho.

META 01: Atingir 100% a meta de registro, definida institucionalmente.

INDICADOR: N de trabalhadores registrados pela agéo fiscal/ N° de empregados definidos.

Reduzir a inadimpléncia, a
sonegagdo e aumentar a
arrecadacdo do FGTS e das
contribui¢des sociais.

META 02: Atingir 100% a meta de FGTS, definida institucionalmente.

INDICADOR: Montante dos valores notificados e recolhidos na agao fiscal/ Meta institucional.

Reduzir a incidéncia de

acidentes graves e fatais.

META 03: Atingir 100% a meta de redugao de acidentes, definida institucionalmente.

INDICADOR: Total de pontos de regularizagdo/ Meta institucional.

Aumentar a produtividade e a
eficacia da agao fiscal.

META 04: Atingir 100% a meta de esforco fiscal, definida institucionalmente.

INDICADOR: Total de pontos de regularizagdo/ Meta institucional.

Combater o trabalho infantil e
proteger o trabalho do
adolescente.

META 05: Atingir 100% a meta do trabalho infantil, definida institucionalmente para a DRT/CE.

INDICADOR: Total de criancas / adolescentes regularizados / meta institucional.

Apoiar o combate ao trabalho
forgado e degradante.

META 06: Atender 100% das solicitagdes de apoio do Grupo Especial de Fiscalizagdo Movel.

INDICADOR: N° de participagbes da DRT /CE em a;des de combate ao trabalho escravo e
degradante / n° solicitagdes do Grupo Especial de Fiscalizagdo Mével.

Reduzir o tempo entre a
lavratura do auto de
infrac&o/levantamento de
débito do FTGS e aplicacéo de
multa.

META 07: Alcangar o patamar de 120 dias entre a lavratura/levantamento e a decis &o final.

INDICADOR: Tempo atual / tempo anterior.

Contribuir para a efetivacdo da
reforma da legislacéo sindical e
trabalhista.

META 08: Subsidiar a realizagdo do Férum Nacional do Trabalho.

INDICADOR: N° de reunifes realizadas/ N° de propostas encaminhadas.

Promover a mediagdo de
conflitos coletivos e conciliagdo
de conflitos individuais.

META 09: Otimizar os mecanismos extrajudiciais na execu;do das mediagdes coletivas e
individuais.

INDICADOR: N° de media¢des realizadas com sucesso.

10.

Divulgar todas as convencgdes
coletivas de trabalho
realizadas.

META 10: Tornar publico todas as Conveng6es Coletivas registradas.

INDICADOR: N° de convencdes registradas e divulgadas.

11.

Apoiar e estimular atividades
econdmicas orientadas pelos
principios da  auto-gestao,
cooperagao e solidariedade.

META 11: Atender em 100% as agdes emanadas do MTE referentes ao programa de economia
solidaria no Ceara

INDICADOR: N° de ac¢des executadas/ Agdes do MTE.

12.

Promover acoes de
capacitacdo, qualificacdo e de
geracdo de emprego e renda,
junto ao trabalhador.

META 12: Imp lantar o Programa Escola do Futuro Trabalhador em 2 escolas municipais.

INDICADOR: N° de Termos de Cooperagao assinados/ N° de ades de capacitacd /r° de
pessoas alcancadas.

META 13: Implantar o Programa Primeiro Emprego no Estado do Ceara de acordo com
orientacoes do MTE.

INDICADOR: N° de Termos de Adesao firmados/ N° de trabalhadores alcangados.

META N°: 14: Implementar o Programa Conhecendo o Mundo do Trabalho.

INDICADOR: N° de palestras/cursos realizados/ N° de pessoas alcangadas.

13.

Otimizar o processo de

Emisséo da CTPS.

META 15: Padronizar o prazo de confeccdo da CTPS Informatizada na Sede e Unidades
Descentralizadas.

INDICADOR: Percentual de CTPS confeccionadas no prazo previsto.

META 16: Reduzir em 10% o percentual de CTPS desperdigadas.

INDICADOR: Percentual de desperdicio em 2003 X Percentual de desperdicio em 2002.

META 17: Capacitar mensalmente os emitentes de CTPS da Agéncia de Fortaleza.

INDICADOR: Numero de treinamentos / Nimero de emitentes capacitados da Agéncia de
Fortaleza.

14.

Otimizar o processamento do
requerimento  ao  Seguro-
Desemprego.

META 18: Supervisionar, controlar e propor melhorias no processo de atendimento do Seguro-
Desemprego em 100% das Unidades descentralizadas.

INDICADOR: Numero de Supervisdes efetuadas/ N° de Unidades Descentralizadas.

META 19: Capacitar 70% dos Agentes Credenciados do Seguro-Desemprego.

INDICADOR: Numero de Agentes Credenciados / Nimero de Agentes treinados.
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META 20: Implantar o Sistema on-line de Consultas ao Seguro desemprego nas Subdelegacias
do Trabalho.

INDICADOR: Numero de Subdelegacias / Nimero de Sistemas de Consulta On-line ao SD
implantados.

META 21: Melhorar em 2% a satisfagdo dos cidaddos e usudrios dos servicos com o tempo de

informac&o.

Garantir a satisfagdo dos )
15. | =5 "~ L ’ atendimento.
cidaddos usuarios dos servigos. INDICADOR: % de cidad@os usuarios satisfeitos.
Estimular o exercicio da| META 22: Arrecadar 500 Kg de alimentos néo pereciveis para doagdo ao Programa Fome Zero.
16. | cidadania por parte dos [ INDICADOR: % de servidores envolvidos nas acBes de cidadania/ Quantidade de alimentos
servidores e colaboradores. arrecadados
Assegurar e otimizar a| META 23: Realizar 100% dos processos licitatorios, sem registros de impropriedades.
17. | execugéo dos recursos | INDICADOR: % de execucao dos recursos liberados/ % de impropriedades detectadas por
publicos disponibilizados. auditores externos nas licitagdes realizadas.
META 24: Monitorar, mensalmente, os custos de todos os contratos e convénios em execugao.
Aperfeicoar os instrumentos de " TNDICADOR: % de variacdo entre os valores faturados pelas contratadas € o0s valores
18. acompanhamento e controle | programados.
:jnoas nut:eerf ;;g?s destinados  a META 25: Implantar, no 2° semestre, o Sistema de Gestéo de Contratos (GECON).
INDICADOR: Instrumentos implantados e aperfeicoados / Resultados tabulados.
19 Otimizar a execucdo dos| META 26: Implantar, no 2° semestre, o Sistema Informatizado de Apoio(SIA)
" | servigos de apoio. INDICADOR: % de usuarios dos processos de apoio satisfeitos.
Promover o relacionamento META 27: Real_lzar, semestralmente, reunido de analise critica do desempenho dos fornecedores
20. com os fornecedores de bens e servigos.
) INDICADOR: % de fornecedores que participam de reuniées promovidas pela DRT.
Assegurar o atendimento dos | META 28: Monitorar o Sistema de Gestdo de Contratos (GECON).
2L ;eecw:éltt)gs dos produtos e INDICADOR: % de ndo conformidades identificadas pelo gestor dos contratos.
META 29: Ampliar em 5% o percentual de satisfagdo dos servidores com relacéo ao processo de
gestédo na DRT/CE.
29 Melhorar 0 clima | INDICADOR: % de satisfacdo dos servidores em 2003/ % de satisfacdo dos servidores no 2°
" | organizacional. semestre de 2002.
META 30: Avaliar o desempenho de 100% dos servidores técnicos administrativos.
INDICADOR: % de servidores com avaliagdo de desempenho realizada.
Promover o desenvolvimento e | META 31: Elaborar, executar e avaliar o Plano de Educacéo.
23. | a capacitagéo dos servidores e [ INDICADOR: Indice de horas investidas em desenvolvimento e capacitagdo dos servidores e
colaboradores. colaboradores.
META 32: Acompanhar, controlar e realinhar as metas dos planos de acéo.
INDICADOR: N° de planos e metas acompanhadas, avaliadas e realinhadas/ N° de planos e
24 Contribuir para o processo de | metas definidas para o periodo.
" | melhoria continua da gest&o. META 33: Ampliar em 10% a pontuacdo alcancada na avaliacdo da gestdo — PQGF, em
comparagao ao ano 2002.
INDICADOR: Pontuagéo alcangada na avaliagdo da gestdo — PQGF 2003.
META 34: Ampliar em 30% as informag6es institucionais, divulgadas na média, em relacéo a
: 2002.
25. | Promover a imagem da DRT. INDICADOR: N° de informagoes divulgados na média em 2003/ N° de informagdes divulgados
em 2002/N°° de insergdes positivas na média.
META 35: Desenvolver, treinar e disponibilizar 15 sistemas informatizados de acompanhamento
e controle de acgoes.
INDICADOR: % de sistemas desenvolvidos, disponibilizados e usuarios treinados.
META 36: Monitorar 100% a integridade dos dados nos servidores.
26. Melhorar ~a  gestdo da| INDICADOR: Zero arquivos ignorados.

META 37: Implementar e controlar o sistema de gestdo da informacdo nas unidades
descentralizadas.

INDICADOR: Intranet e correio eletronico funcionando.

META 38: Implementar o sistema de publicac&o eletronica.

INDICADOR: % de usuarios cadastrados utilizando o programa.

Figura 2.2/2

2.2.A2 — Envolvimento das Pessoas na Definicdo e Execucado dos Planos

A execucéo dos planos de agdo mobiliza 100% dos servidores e colaboradores de forma direta ou indireta.
Diretamente, contamos com 46 servidores responsaveis por metas e a¢des, 164 auditores fiscais na execucéo
das acBes de inspecdo do trabalho. Indiretamente, 95 servidores e colaboradores em atividades de apoio
logistico e 88 terceirizados em atividades de atendimento e retaguarda.

2.2.B — Alocacédo de Recursos

Sendo a DRT um ¢érgao da administracdo direta a alocacdo de recursos para execu¢do dos planos de acao
obedece a uma legislacdo propria e sua descentralizacdo ocorre por meio de elementos de despesas.
Anualmente, com base na realidade do ano anterior e nas orientac6es macro do 6rgéo central é elaborada, a
proposta orgamentaria e encaminhada para aprovagdo. Em caso de contingenciamento de recursos, 0 que
sempre ocorre, a alta administracdo se relne, elabora uma proposta suplementar que é negociada pelo
Delegado junto a Direcdo Central.
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2.2.C — Comunicacao dos Planos de Agéao

As estratégias e plano de agdo sdo comunicados as partes interessadas por meio de seminarios, com
parceiros e usuarios, da divulgagdo nos informativos, da distribuicdo de cépias as chefias, além da
disponibilizagcdo na intranet e SITE da DRT. As referidas estratégias sdo adotadas desde 1998.

2.2.D - Acompanhamento da Implementacdo dos Planos

A execucdo dos planos é acompanhada e avaliada a partir dos indicadores de desempenho das metas, por
meio da ferramenta — Relatério de Trés GeragBes — semestralmente, nas reunides de andlise critica do
desempenho global, com a participacdo da alta administracdo, coordenadores dos macroprocessos e demais
servidores responsaveis por metas ou agoes.

2.2.E — Padr@es de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias

O Cumprimento dos Padrdes de Trabalho das Praticas de Gestdo referentes ao Desdobramento das

Estratégias é verificado conforme descrito na figura 2.2/3.

v | SEALSAS | INDICADORES/INFORMAGOES QUALITATIVAS | CONTINUIDADE | MELHORIAS IMPLEMENTADAS
= Entrega da convocacao ou do convite as partes
interessadas; = Oficinas em locais externos;
1 Oficinas de = Cumprimento da programacao; 1098 = Aperfeicoamento da técnica de
" | planejamento | = Lista de freqiiéncia; participacéo;
= Registro das oficinas; = Introdugdo de recursos tecnoldgicos.
= Tempo de realizag&o.
i~ = Convocagao/canvite as partes interessadas;
Ef(;‘r%’:ﬁh%?n = N° de planos, n° de metas, n° de realinhamentos, n° 3 o
2- | ento dos de fiscalizagdes; 1998 = Introdugao de recursos tecnoldgicos.
planos = Frequéncia dos participantes;
= Registro das reunides.
= Frequiéncia do seminario/N° de seminarios;
Comunicacéo | = Edicdo de informativos/N° de informagbes;; o Ulilioans -
3. | as partes = Atualizagdo da intranet/ N° de noticias 1998 maUstls"afaan da comunicag&o em
interessadas | encaminhadas; '
= N° de releases a imprensa.

Figura 2.2/3
= Avaliacdo e Melhorias

Formular e desdobrar as estratégias sdo partes do processo de planejamento estratégico, razao pela qual a
avaliagdo e as melhorias se ddo em conjunto, estando apresentado nas figuras 2.1/6 e 2.1/7.

2.3 —Formulacdo do Sistema da Medicdo do Desempenho

2.3.A -Sistema da Medic&do do Desempenho

O sistema de medicdo para monitoramento do desempenho global foi definido com base no Balanced

Scorecand — BSC, utilizando a ferramenta Mapa Estratégico, apresentado na figura 1.3/3.

2.3.B — Classificagéo, Integracdo e Correlagcdo dos Principais Indicadores

1. Os indicadores de desempenho estdo classificados em 3 niveis: estratégicos, gerenciais e operacionais;
2. Sao considerados indicadores estratégicos os relacionados aos objetivos estratégicos;
3. Os indicadores de metas séo gerenciais. A execucdo das acbes sdo consideradas operacionais;
4, A figura 2.3/2 apresenta a correlacdo entre as dimensdes do processo/objetivos estratégicos/metas e
indicadores de desempenho.
DIMENSAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS METAS/INDICADORES
Cidadédos e Sociedade 15e 16 21e22
Processo: Inspecao do Trabalho latéo?7 lav7
Processo: Relag6es do Trabalho 8 até 0 10 8al0
Processo: Assisténcia ao Trabalhador 11a14 11a20
Financeira 17e18 23e?24
Aprendizagem e Crescimento 19 a 26 26 a 38
Figura 2.3/2
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A figura 2.3/3 apresenta as principais relacfes de causa-e-efeito.

< GARANTIR O NIVEL DE SATISFAGAO DO CIDADAO-USUARIO. >

PERSPECTIVA -
DO
CIDADAO
Fortalecer o Contribuir para o Consolidar a
relacionamento com fortalecimento do imagem
os cidadaos -usuarios. exercicio da cidadania. institucional.
PERSPECTIVA OTIMIZAR O QSO DOS RECQRSOS
DO ORCAMENTARIOS DISPONIVEIS.
ORCAMENTO
Reduzir os custos Eliminar os
operacionais. desperdicios.
b \
< MELHORAR A QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS. \ >
PERSPECTIVA Y
DOS
PROCESSOS
Analisar e Definir os padres Adicionar valor ao
racionalizar os de trabalho para as cidad&o-usuario.
processos de préticas de gestéo.
I
< ADOTAR O MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA >
Melhorar o clima | Assegurar 0
PERSPECTIVA organizacional. Fortalecer o desenvolvimento
DO relacionamento com dos colaboradores.
APRENDIZADO os fornecedores.

Contribuir para o
processo de
melhoria continua.

Melhorar a gestao
das informagdes.

PLANEJAMENTO EXECUGAQC ACOMPANHAMENTO AVALIACAQ
Estabelecimento das Implementacéo Monitoramento dos Verificagdo de Desvios
Préaticas de Gestéao. das Metas. Processos, Servigos e Metas. e Realinhamento.

RELAGCOES DE CAUSA-E-EFEITO

Figura 2.3/3

2.3.C — Projecdes sobre os Referenciais Comparativos

Com base na analise das séries histérias de desempenho da organizacao referencial, a principal projecéo é a
de superacgédo dos melhores resultados.

1. A principal hipétese assumida é a de impossibilidade de atingimento da proje¢cdo em curto prazo, face as
condi¢bes do ambiente interno ou mesmo externo, o que gera uma nova hip6tese alcancar, pelo menos, em
médio prazo.

2. As principais fontes para obtencdo desses resultados sao os relatérios de avaliagdo da gestéo, os sistemas
gerenciais de desempenho fiscal das DRTs, nos quais estdo os indicadores que compdem os fatores de
desempenho de todas as Regionais.
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2.3.D — Metas de Curto e Longo Prazo

As metas de curto prazo séo estabelecidas anualmente, nas oficinas de planejamento estratégico a partir das
estratégias do 6rgdo central entendidas como metas de longo prazo oriundas do PPA — 2004 a 2007.

As metas de curto praz o estdo apresentadas na figura 2.2/2.

A figura 2.3/4 apresenta a projecdo de curto e longo prazo referente aos principais indicadores.

INDICADORES META DE CURTO PRAZO (1 ANO) | META DE LONGO PRAZO (3 ANOS)
= 9% de satisfag8o geral dos cidaddos-usuarios; 98% 100%
= |Imagem perante a sociedade; 80% 90%
= 9% de satisfacdo geral dos servidores; 88% 90%
= NO°de horas de capacitagdo por servidor; 50h 70h
= 0% de metas institucionais alcanc¢adas; 100% 100%
= Pontuacdo no PQGF; 580 700
= Resultado por prémios de exceléncia; Ouro — PQGF Participar do PNQ
= Regularidade da gestdo, junto a CGU/TCU; Regularidade Plena Regularidade Plena
= 0% de equipamentos de informatica para servidor; 01/01 01/01
= 0 de metas cumpridas. 100% 100%

Figura 2.3/4

2.3.E — Comunicacado das Metas as partes Interessadas

As estratégias do 6rgéo central, os objetivos estratégicos e os Planos de Acao séo dispostos nos Relatérios
Anuais de Planejamento Estratégico e distribuidos as partes interessadas, via correio eletrénico, no site e na
intranet, em reunides com todos os servidores.

Os referidos mecanismos séo adotados desde 1999.

2.3.F - Padrbes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias

O cumprimento dos padrbes de trabalho das préaticas de gestdo referentes a formulacdo do sistema de
medicdo do desempenho é verificado conforme figura 2.3/5.

i % INDICADORES/INFORMACOES
N° PRATICA DE GESTAO QUALITATIVAS CONTINUIDADE | MELHORIAS IMPLEMENTADAS
1 ,De“”'@af” clas|5|f|c~ag30, = N° de reunides; 1998 = Aperfeicoamento dos
- | Integragao e correlagao de |, rreqiiencia e registro das reunides. instrumentos de medic&o.
indicadores.
- = Conferéncia  diaria das  informagdes = Aperfeicoamento dos
> ﬁgirgggécrggaoe metas dgz encaminhadas para publicacéo eletrdnica; 1998 mecanismos  eletrdnicos  de
partes interessadas. . Conferenc_:la sistematica das informagdes dlvulga_gao — stick e correio
nos murais. eletrdnico.
3 Reunibes e oficinas de |» Convocagao/freqiiéncia/horario/registro das 1993 : Xlal?’fr numero ?e partmpantesa
- | trabalho reunides/tempo de realizagao. perieicoamento a
metodologia.
Figura 2.3/5

= Avaliagdo e Melhorias

A avaliacdo e a implementagcédo de melhorias na formulagédo do sistema de medi¢gdo do desempenho ocorre
conforme figuras 2.3/6 e 2.3/7.

PROCESSO DE AVALIACAO DO SISTEMA DE MEDICAO DO DESEMPENHO

Avaliagao Analise Critica Integrada Execucdo do PMG
Fonte da Informacéo Indicadores/Informag6es Qualitativas | Instrumento | Responsaveis | Freqiiéncia Responsaveis
= Relatorio de avaliacdo do
-P%Céra;t(’)ri o de autoavaliacio: | * Pontuacéo no item; Analise Alta
« Auditorias externasg ' | = Oportunidades de melhoria; Critica do | Administracdo Anual Secgdo de
CGUTCU: = N° de impropriedades; Desempen | e Secdo de nua Qualidade
' = N° de metas ndo alcancadas. ho Global Qualidade
= Instrumento de
monitoramento de metas.
Figura 2.3/6
EVOLUCAO DO SISTEMA DE FORMULACAO DE MEDICAO DO DESEMPENHO
Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia
1998 Implementacéo de planilhas de monitoramento de metas Autoavaliacdo da gestao
— o —
1999 ﬁ] digg(')?gs de andlise critica do desempenho com base nos Recomendagdes do relatério de gestdao — PQGF/1998
2000 Criacao do sistema de indicadores gerenciais Recomendagdes do relatério de gestdo — PQGF/1999
2001 Implantacdo do Balanced Scorecard Treinamento sobre o Balanced Scorecard
2002 Aperfeicoamento do Balanced Scorecard Aprimoramento do estudo sobre o Balanced Scorecard
Figura 2.3/7
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« O critério Foco no Cliente examina a identificacdo e classificacdo dos clientes, a
identificacdo e antecipacdo das necessidades, indicadores de atendimento,
divulgagéo dos servigos/produtos e a¢des e medicao dos niveis

de conhecimento dos clientes e da imagem.

» O critério Foco no Cliente examina também o0s canais de acesso para solicitar
assisténcia,reclamar ou sugerir, padrdes de atendimento, gestdo das
reclamagbes,avaliacdo da satisfagdo e da insatisfagdo e acompanhamento

dos servigos/produtos recentemente entregues.

Cidad3os e Sociedade




3. CIDADAOS-USUARIOS E SOCIEDADE
3.1. Imagem e Conhecimento Mutuo

3.1.A - Identificac&o e Classificacdo dos Cidad&dos-Usuarios

A Delegacia estabeleceu em suas orientacdes estratégicas um valor basico: “Exceléncia no atendimento a
todos os cidaddos”. Assim, todos os cidaddos empregados ou desempregados, inclusive criancas,
adolescentes e pessoas juridicas de direito privado que necessitem de seus servigos fazem parte do universo
de usuérios, em funcdo das competéncias institucionais que lhe foram legalmente conferidas.

A identificacdo dos usuarios se da através de leis, decretos, PPA e normas oriundas de instancias do
Governo Federal e dos demais organismos relacionados com a area de trabalho, que determinam os servigos.
Os critérios utilizados para agrupar os cidaddos sdo os tipos de servi¢cos disponibilizados aos trabalhadores,
aos empregadores e entidades representativas de classe.

A Delegacia € uma das instancias executora das politicas publicas do MTE, e desenvolve suas atividades, em
unidades préprias ou em unidades conveniadas, de forma a disponibilizar com efetividade o atendimento dos
cidadados que dos seus servicos necessitar. Nesse sentido, a Delegacia ndo tem clientes potenciais.

3.1.B - Identificacdo das Necessidades dos Usuarios Atuais e Potenciais

Através do atendimento as consultas, reclamacdes e sugestdes, a Delegacia desde 1998 busca promover a
satisfacdo dos usuarios e fortalecer a sua imagem. A figura 3.1/1 apresenta 0s principais mecanismos de
identificacdo das necessidades, expectativas e preferéncias dos usudrios com as respectivas formas de
utilizacéo.

PRINCIPAIS MECANISMOS COMO SAO UTILIZADAS
Instalado na area de atendimento, funciona mediante a manifestacédo voluntaria do usuario, a cerca do
atendimento que Ihe foi dispensado.

As pesquisas sdo padronizadas e realizadas semestralmente, tanto por meio de entrevistas quanto por

Quvidoria

Pesquisa de opinido por tipo

de servigo

guestionario para preenchimento pelos usuarios. Os itens de abordagem considerados séo: atendimento,
instalacdes fisicas, tempo de espera, informagdes recebidas e qualidades dos servigos.

Servigo de Atendimento e
Orientacdo ao Trabalhador

E operacionalizado de forma a permitir, aos usuarios, registrar qualquer tipo de manifestacéo, através
dos mecanismos disponibilizados.

Sistema 0800 — Al6 Trabalho

Central Nacional de Atendimento a consultas dos usuarios por meio de sistema telefonico — gratuito

Site da DRT

Através do site os usuarios podem apresentar dendncias trabalhistas, reclamac6es, criticas, sugestoes
ou elogios — Fale conosco.

Site do MTE - via Internet

Acessando o Site www.mte.gov.br o usuario, pode registrar suas necessidades e expectativas — Tira
davidas.

Realizacdo de palestras e
seminarios

As informacdes colhidas nas palestras e seminarios propiciam o conhecimento das necessidades dos
USUArios.

Participacéo em Conselhos e
demais areas sociais

A atuacdo de representantes da organizagdo no Conselho Estadual do Trabalho nos Conselhos do
Servigo Social do Comércio, do Servigo da Industria, do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial e
do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, gera espagos imprescindiveis de conhecimento do
usuario.

Instalagdo do Forum Estadual
do Trabalho

Iniciativa da DRT/Ce para reunir representantes de entidades institucionais, trabalhadores e patronais s
para discutirem as alteragdes na Legislacdo Trabalhista.

Chefia de Subdelegacias e
Agéncias de Atendimento

Identifica as necessidades dos usuarios e adota as medidas pertinentes.

Figura 3.1/1

A Delegacia se antecipa as necessidades dos usuarios na formulacdo das estratégias, nas reunides de
elaboragdo dos planos de agdo, também na medida em que o planejamento das atividades finalisticas, prevé a
realizacdo de fiscalizacdo em sistema de blitz nos atributos registro de empregados e jornada de trabalho.
Como exemplos desta pratica, podemos citar a “Blitz EMCETUR, Blitz no dia das mées, no dia dos namorados,
no dia dos pais, no dia das criancas, no natal e ano novo”, ocasido em que a expectativa do aumento nas
vendas faz com que haja uma intensa contratacdo de trabalhadores de forma irregular, em especial no
segmento comércio e terceirizacao.

As agbes educativas tipo: (1) Programa Escola do Futuro Trabalhador, com o envolvimento de 2500 alunos do
ensino fundamental, (2) palestras sobre o combate ao trabalho infantil e & discrimina¢do no trabalho, dentre
outras agbes educativas referentes ao mundo do trabalho, sdo formas de adiantar-se as necessidades dos
USUuarios.

Os atributos dos servigos da Delegacia sdo identificados e definidos na legislacdo trabalhista e no PPA.
Como exemplo podemos citar o atributo “registro de empregados” por constituir condigdo basica para a garantia
dos direitos trabalhistas e previdenciarios, além de repercutir diretamente no incremento da arrecadagdo do
FGTS.
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3.1.C — Avaliacdo do Atendimento do Universo Potencial de Usuarios

A Delegacia avalia se seus servicos sdo conhecidos pelo universo de usuario que deve atender, por meio de
pesquisa de campo. A referida pesquisa é realizada, anualmente, e retrata, a partir de sua aplicagdo com todos
os segmentos da sociedade, o nivel de conhecimento sobre atuacdo e desempenho, as evidéncias da pratica
verificada no Servigo de Qualidade.

Os resultados das pesquisas resultam na implementacdo de melhorias, tais como: divulgagdo por meio de
outdoor, ampliagdo das parcerias com sindicatos laborais, maior insercdo de noticias na midia, instalacdo de
mais duas agéncias de atendimento.

3.1.D - Divulgacao de Servigcos e Comunicacdo de A¢des aos Usuarios e a Sociedade

A Delegacia adota a pratica de divulgar seus servicos e acfes aos usuarios e a sociedade diariamente, via
distribuicdo de folders institucionais disponibilizados em totem na area de atendimento, banners, cartazes,
videos institucionais, manuais e publica¢cbes especialmente no Guia do Cidaddo como parte integrante da
“TeleLista Fortaleza e Regido Metropolitana” , spots gravados em cd-room enviados as principais emissoras de
radio do Estado, imprensa falada e escrita.

Sao realizados, desde 1998 com igual objetivo, seminérios, féruns, palestras e teleconferéncias especificas de
cada servigo para a sociedade.

Em 1999, a Delegacia implanta o Servico de Comunicagdo Social, que em conjunto com os Servicos de
Qualidade e Atendimento coordenam as acgdes.

3.1.D1 — Avaliacado do Nivel de Conhecimento dos Usuérios e da Sociedade sobre a Organizacao

A Delegacia identifica o nivel de conhecimento dos usudrios sobre seus servicos, através das pesquisas de
campo, junto a populacéo e junto aos trabalhadores.

As pesquisas foram realizadas num shopping de maior concentragdo, no centro da cidade e no bairro Edson
Queiroz, reconhecido pelo IBGE como o que concentra as trés principais classes sociais.

3.1.D2 — Principais Indicadores para Medir a Imagem da Organizagao

A imagem da Delegacia junto aos usuarios e a sociedade, é aferida por meio dos resultados das pesquisas de
campo e pela interpretacdo das matérias veiculadas na midia, utilizando os seguintes indicadores:

= Qualidade do atendimento da DRT em relagdo a outro érgéo publico;

= Nivel de conhecimento da DRT e dos servigos disponibilizados;
= Percentual de noticias positivas divulgadas.

3.1.E — PadrBes de Trabalho, Avaliacédo e Implementacdo de Melhorias

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes as praticas de gestao é verificado pela coordenadora do
macroprocesso de atendimento, conforme figura 3.1/2.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO
Iltem Praticas de gestao Indicadores e informagdes qualitativas | Continuidade Melhorias Implementadas
R e x = Aperfeicoamento das pesquisas no
Identl_f(ljceé(;ao das |, Freqiiéncia de utilizagdo dos instrumentos; concerne ao método e a qualificagdo dos

1. gicggfalltisags d 02 = Tempo de disponibilizagdo do instrumento; 1998 pesquisadores;

usﬂérios = Rotina diaria de leitura dos instrumentos. " Aperfeicoamento do Site e intranet com
) B implantagéo do SPE.
« Avaliagio do I Projeto da pesquisa;

2 aten’di_mento _ alos : ;L‘as?pﬁr%gr?tgﬁiﬁ;ggg; 1098 o Sistem_a de publicacéo elet'rﬁnifza;
usuarios dos servigos; |, Cumprimento dos prazos; " Aperfeicoamento da ouvidoria dando
= Avaliagdo de imagem. | Frequéncia ’ maior  celeridade as  reclamagOes
S T 3 - ecebidas.

3. egmentacao S la Atributos e requisitos da legislagao 1998
usuérios

Figura 3.1/2

= Avaliagdo e Melhoria

O processo de avaliacdo das praticas de gestdo referentes a imagem e conhecimento matuo apresentado na
figura 3.1/3 é desenvolvido nas reunides técnicas da alta administracdo e nas reunides de andlise do
desempenho do atendimento ao publico realizadas mensalmente. As melhorias decorrentes da avaliacdo estao
apresentadas na figura 3.1/4.
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PROCESSO DE AVALIACAO DO CONHECIMENTO MUTUO

Avaliacéo Analise Critica do Desempenho Global Execucdo PMG
- Indicador/Informacées N LA L
Fontes de Informagdes Qualitativas Instrumento Responsaveis | Frequéncia Responsaveis
. Rela}to_no. do planejamento, jjice de cumprimento das o1 o . = Servigo de
estratégico; metas de melhoria: = Andlise critica do | Servigo de Qualidade:
= Relatdrio da Banca ~ L ) desempenho global; |Qualidade; . S
- . = Pontuacéo do item 3.1; P, P - = Anual; = Servico de
Examinadora do PQGF; - ; % |* Andlise critica do | Servigo de . : .
P o ... __.|* Registros sobre satisfacao, - = Diaria IAtendimento;
= Pesquisa junto aos usuarios; hecessidades e expectativas 6 desempenho do JAtendimento ao « Chefe do
= Relatorio da ouvidoria; P atendimento Trabalhador

IAtendimento

e imagem.
= Plano de comunicacao. 9

Figura 3.1/3

EVOLUCAO DO PROCESSO DE CONHECIMENTO MUTUO

Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
A partir = Adocao da pratica de segmenta¢do dos usuarios. = Conhecimento dos tipos de usuarios.
de 1998 = Andlise critica do desempenho;

" Qualificagédo dos colaboradores do atendimento = Andlise da pesquisa de satisfagéo, trato com o usuario.

Divulgag&o de folder institucional

Divulgacgao de folders dos servigcos da DRT/CE Marketing e transparéncia.

A . |» Implantagdo da ouvidoria = Analise critica do atendimento
partir — - — — -
de 1999 |* Criagdo do Site da DRT = Avaliacéo das acOes de tecnologia

= Realizagdo da | pesquisa de campo com pesquisadores

externos para aferir impacto, satisfagdo e necessidades; = Avaliac&o global do atendimento

= Realizagdo da Il pesquisa de campo no shopping
Qe Z%aggr = Ampliac&o dos canais de divulgacéo das acdes da DRT/CE. B Marketing e transparéncia
Qe Z%aggr = Implantacéo do Sistema de Publicacdo Eletrénica = Necessidade de celeridade das informagdes de conhecimento.

Figura 3.1/4
3.2 - Relacionamento com os Cidadaos-Usuarios
3.2.A - Canais de Acesso

A prética de disponibilizar canais de acesso aos usuarios é desenvolvida desde 1998. Os canais de acesso
foram definidos em funcdo da diversificacdo dos usuéarios, segmentados em trabalhadores da zona rural e
urbana, entidades de classe e empresarios. Assim, a Delegacia disponibiliza um conjunto de canais de
comunicacgdo visando facilitar aos usudrios os esclarecimentos necessarios, apresentarem suas sugestoes,
criticas ou dendncias e as manifestacdes de qualquer natureza, conforme descritos na Figura 3.2/1.

PRINCIPAIS CANAIS DE ACESSO
Canal de acesso Gestor Periodicidade Finalidade
Servigo de Atendimento F Receber reclamacdes, sugestbes, elogios, solicitacdes e
e Orientagado do Chefe do SAT = Diario providencias, por e-mail, formularios e pessoalmente, as respostas
Trabalhador-Ouvidoria. pos interessados.
Pesquisa de satisfacao = Semestral; r Avaliar os indicadores relacionados com a qualidade do
Pesguisa de Ouvidogria Chefes do SAT/SQGEP ¢ Diéario atendimento ao publico. d
= Quando r Divulgar as orientagdes estratégicas, 0S Servigos e seus
SITE na Internet Chefe do SQGEP necessario requisitos, os enderecos e os telefones das unidades e outras
nformacdes institucionais.
L = Quando B Levar informagbes aos usuarios;

Palestras e Seminarios Chefe SAT necessario r Receber mani?estagﬁes dos usuarios.

Gabinete e r Levar informagdes institucionais as entidades pertinentes do

. Coordenadores dos mundo do trabalho;
Ecc))rrllgzlggsﬁabalho € Machoprocessos~ i nggsds%ri o m Propic_iar o intercambio de informagdes sobre o mundo do
Relacdes e Inspegao frabalho;
do Trabalho r Opinar nas decisOes relacionadas com a area do trabalho.
Coordenador do r Receber denuncias, reclamacdes ou sugestdes, prestar
Plantéo Fiscal Macroprocesso = Diario pssisténcia e orientar 0s usuarios nas questdes pertinentes as
Inspecéo do Trabalho relacGes trabalhistas.
Alb, Trabalho (0800) Chefe da Centralem | Diério m Recebe[ dent]n(?ias, recl‘amagc”)e~s e elogios_ e orientar 0s usuarios
BSB has questdes pertinentes as relagdes trabalhistas.
E- mails e Fax Chefe do SAT/SQGEP P Diario k Receber reclamag6es e pedidos de orienta¢des trabalhistas.
Chefias da Agéncia Chefe = Diario E Orienta os usuarios nas questées solicitadas
Figura 3.2/1

3.2.B - Gestdo das Sugestdes e Reclamacgfes

Com a criacdo da Ouvidoria estadual, em 1999, a DRT passou a fazer a gestdo das sugestdes e reclamacdes
dos usuarios pelo SAT, assegurando resposta rapida e eficaz, através de telefone ou de correspondéncia
enviada diretamente ao interessado. As informacfes sdo encaminhadas aos responsaveis para analise e
providéncias cabiveis. Este sistema permite o controle de todas as sugestdes e reclamacfes recebidas, a
adocédo de medidas corretivas e o esclarecimento ao interessado sobre a solu¢do adotada.
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As principais a¢fes implementadas em decorréncia das reclamacdes e sugestdes estdo apresentadas na

Figura 3.2/3.
ACOES IMPLEMENTADAS EM DECORRENCIA DAS RECLAMACOES E SUGESTOES
Reclamag¢fes/Sugestdes AcOes implementadas Periodo
Nao atendimento no horario de almogo Implantacdo do horario ininterrupto 1999
Usuarios em filas expostos ao sol ou chuva Abertura da Delegacia antes do horéario de atendimento 1999
Auséncia de local para estacionar bicicletas e motos Estacionamento para usuarios: de bicicletas e/ou motos 1999
Dificuldade de comunicagao pelo telefone Instalacdo de telefone publico 2000
Tempo de atendimento Instalacdo de videos, TVs, revistas no local de espera 2000
Pouco espago para acomodacdo das pessoas no local de | Ampliacdo da area do local de atendimento e instalagao 1999/2002
atendimento e auséncia de WC para deficiente do WC para deficientes
Falta de rampa para deficiente Construcao de rampa para deficientes 2000
Tempo de atendimento no Balcéo de Emprego Lr;sr:gﬁf:g g%ggltgpo_dg ei:ﬁp?f;g'memo sistema de 2002
Tempo de espera para Mediagao individual IerRllia;r:)t%geaomdeodisal‘zga? a e atendimento agendado do 2002
Area de atendimento congestionada no periodo da manha Alteragao do horario de atendimento 2003
Prazo da entrega da CTPS Reducao do prazo para 5 dias 2003
Figura 3.2/3

3.2.C - Divulgacéo dos Padrdes de Qualidade do Atendimento aos Cidadaos

Os padrfes de qualidade para o atendimento ao usuario-cidadéo, foram estabelecidos em 2000 em fungéo
das necessidades dos usuarios, com o objetivo de criar condi¢cbes para os usudarios da DRT possam
reivindicar e fazer cumprir seus direitos, ja assegurados por lei, de forma a fortalecer o exercicio da

cidadania.

No processo de implementacdo destes padrdes, foram envolvidas a alta administracdo, a equipe da
qualidade e a equipe responsavel pelo atendimento ao publico.

Os padrbes de qualidade do atendimento ao cidaddo foram desdobrados para os servidores, em reunides
técnicas, nos eventos de divulgacdo desses padrbes aos servidores e nos quadro de avisos afixados em
todos os andares da DRT e nas areas de atendimento.

Os padrbes de qualidade do atendimento ao cidaddo estdo divulgados para os usuarios, em placas
afixadas em locais estratégicos, integrando o sistema de sinalizagdo da DRT do projeto de identificagdo
visual, conforme apresentados na figura 3.2/4. Para a sociedade em geral esses padrées sdo divulgados

por meio de folders e internet.

PRINCIPAIS PADROES DE QUALIDADE

Fatores

Padrbes Definidos

Atencao, respeito e cortesia no tratamento
dispensado aos usuarios

“Nesta DRT atendemos nossos usudrios com respeito, atencéo e cortesia”

Prioridades a serem consideradas no atendimento

“Guiché de atendimento preferencial para idoso, gestantes e portadores de
deficiéncia”

O tempo de espera para o atendimento

= Tempo maximo de espera para o atendimento.
= Tempo maximo de atendimento.

Prazos para o cumprimento dos servi¢os

= Prazo maximo para o cumprimento dos servigos

Mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios

Para reclamar, denunciar e apresentar sugestoes, favor escolher uma das opgdes:
= Preencher os formularios da ouvidoria.

Os procedimentos para atender as reclamacdes

O Servico de Atendimento e Orientac&o ao Trabalhador recebe as reclamacdes,
por escrito ou verbalmente, analisa e envia de imediato a chefia responsavel, que
tomarda as providéncias necessarias no prazo de dez (teis.

As formas de identificagao dos servidores

Para facilitar o atendimento, nossos servidores usam crachas personalizado e se
identificam pelo nome, ao atender o telefone.

O sistema de visualizacao

Para facilitar o deslocamento das pessoas que circulam nesta DRT, nosso
ambiente de trabalho é sinalizado com as placas de identificacdo dos seus diversos
setores.

As condi¢des de limpeza e conforto de suas
dependéncias

Para maior comodidade dos usuarios, dispomos de acomodacdes adequadas,
ambiente de trabalho e instalagdes sanitarias higienizadas.

Figura 3.2/4

3.2.D - Avaliacéo da Satisfacéo e Insatisfacdo dos Usuarios

A prética de aplicar pesquisas junto aos usuarios é realizada desde 1998.

A satisfacdo e os fatores relativos a insatisfacdo dos usuarios sao avaliados por meio da pesquisa de opinido,
relacionada aos servicos prestados pela Delegacia e, a partir das reclamacdes recebidas pelo SAT. Para a
obtencdo adequada das informacdes, a pesquisa é segmentada por tipo de servico, proporcionando um
monitoramento eficaz, de acordo com as necessidades de cada conjunto.
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Na “caixa de sugestdes”, os usuérios podem opinar sobre o sistema de atendimento ao publico e apresentarem
suas criticas e sugestfes, por modalidade de servico prestado pela Delegacia.

Em 2001 e 2002, através do Servico de Atendimento, a Delegacia participou do desenvolvimento da Pesquisa
de Satisfagdo dos Usuarios dos Servigos Publicos, contribuindo, juntamente com outras organizagdes, com a
montagem do sistema nacional de avaliacdo da satisfagdo dos usuarios dos servigos publicos. Em novembro
de 2002 a Delegacia aplica a pesquisa como teste, sendo piloto no Estado do Ceard. ApOs avaliacdo e
adequacédo do instrumento, a Delegacia passou adotar a nova metodologia na realizacdo das pesquisas junto
aos usuarios.

3.2.D1 - Acompanhamento dos Novos Servigcos

A implantacdo de novos projetos ou servigcos requer da equipe de trabalho, do Servico de Atendimento e
Servigo de Qualidade um acompanhamento diario. Normalmente, para execucao de qualquer novo servigo ou
alteragéo, oriundo do MTE ocorre com a orientagdo, treinamento e recursos que sdo descentralizados.

Como exemplo, em 2000, a Delegacia implantou a CTPS informatizada, sendo necessario por parte da equipe
do Macroprocesso Assisténcia ao Trabalhador um exaustivo trabalho de preparacdo dos servidores envolvidos
na execucgao do servico.

O processo de preparacdo se deu através de treinamento, de teleconferéncias, de folders, de cartazes, de
palestras e de divulgacao na midia.

Em 2002, a Delegacia implantou o projeto de melhoria no atendimento, acompanhado pelo Servico de
Atendimento, Servico de Administracéo e Servico de Qualidade.

3.2.D2 - Avaliagdo da Satisfacdo em Relacdo a Concorréncia

N&o pertinente. As atividades desenvolvidas pela DRT séo exclusivas de Estado.

3.2.D3 - Utilizacdo das Informagdes dos Usuarios

As informacdes obtidas dos usuarios sdo utilizadas no planejamento estratégico, na definicdo das metas de
melhoria da gestdo e para atendimento as reivindicacdes dos usuarios, de forma a melhorar o seu nivel de
satisfacdo. As principais a¢des implementadas para a melhoria da satisfacdo dos usuarios, estdo mostradas na
Figura 3.2/5.

PRINCIPAIS MELHORIAS IMPLEMENTADAS PARA SATISFACAO DOS USUARIOS

AcOes implementadas Periodo

Item de
abordagem

= Reunibes setoriais para andlise e tomada de decisédo das reclamacdes recebidas; A partir de
= Treinamento especifico de atendimento ao publico; 1999
= Divulgagdo dos padrbes de atendimento.
= Palestras sobre o Mundo do Trabalho;

Grau de
atendimento

1999

o?;;\g%%ss * Painel expositor de folders institucionais; = 2000
= Exibic&o de video institucional. = 2000
= Aquisicao de mobiliario adequado; = 1999
= Climatizacdo do ambiente; = 1999
= Instalacdo de sanitarios e rampa para deficientes; = 2000
= Instalacdo de painéis eletronicos de senhas; = 1999
= Redimensionamento da area de atendimento com implantagdo da recepgéo. = 1999/2002
= 2001/2002
= Implantacdo de projeto de melhoria do atendimento, com 3 segmentos de atendimento: atendimento ao
trabalhador, atendimento ao empregador, cidadania no trabalho:
= realizacdo do treinamento técnico e do pessoal envolvido no processo de atendimento integrado.
Infra- = Estudo e alteracao d_o Iaytout para atender o modelo integrado;
estrutura ' 'Nstalacdo dos seguintes itens: _
totem de identificac@o da unidade de atendimento;
novo mobiliario com design para o atendimento; . 2002

sinalizacéo especifica na area de atendimento (placas);
sistema eletronico de senhas;

sistema de atendimento telefonico;

cracha/uniforme padronizado.

RRrrwrwr

= Instalagcdo de uma Agéncia de Atendimento na Regido metropolitana de Fortaleza, dando inicio ao
processo de descentralizagéo dos servigos.

= Instalacdo da Agéncia de Atendimento no Conjunto Ceara. = 2003
= Ampliacdo do nimero de convénios para emisséo de CTPS.

Figura 3.2/5
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3.2.E - Padrfes de Trabalho, Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes ao relacionamento com o cidadao-usuario é verificado,
nas reunides mensais da alta administracdo, com a participacao dos coordenadores de macroprocessos,
desde 1999, conforme descrito na Figura 3.2/6.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

NP Pratica de Gestao Indicadores/Informac6es Qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
Disponibilizac&o de canais [ Canais de acesso disponiveis e utilizados; ) . .
- L . SN ) ’ = Melhoria na qualidade dos canais,
| i v dosusros s [ Pero et a0 1990 pos pani, caa e sugestse
- — TOJET0S, gramas. = Aperfeicoamento do Site e
2. | Pesquisas de opinido J& mencionado na figura 3.1/2. 1998 intranet:
Ouvidoria Projeto, freqiiéncia, horario, tempo, periodo. 1999 ;

= Instalagdo do Servigco de

r Decreto 3.507, projeto de defini¢ao;

e 2000 IAtendimento.
F Fregiiéncia, local de acesso.

Padrdes de atendimento

Figura 3.2/6

= Avaliacao e Melhoria

O processo de avaliagdo das praticas de gestéo, referentes ao relacionamento com os cidaddos-usuarios
apresentado na fig. 3.2/7 é desenvolvido nas reunides técnicas da alta administracao e nas reuniées anuais
de andlise do desempenho global. As melhorias decorrentes da avalia¢éo estdo apresentadas na fig. 3.2/8.

PROCESSO DE AVALIACAO DO CONHECIMENTO MUTUO

Avaliacéo Analise Critica do Desempenho Global Execucdo PMG
Fontes de Informagdes Indicador/InformagGes Instrumento Responséaveis | Frequéncia | Responséveis
Qualitativas
= Relatorio do planejamento |= Indice de cumprimento das [» Andlise critica do [» Servico de = Servico de
estratégico; metas de melhoria; desempenho Qualidade; Qualidade;

= Relatério da Banca [ Pontuagé&o do item 3.2; global; = Servigo de| = Anual; = Servico de
Examinadora do PQGF; = Registros sobre satisfacéo, [+ Analise critica do | Atendimento = Diaria Atendimento;

= Pesquisa junto aos usuarios;| necessidades e expectativas| desempenho do| ao = Chefe do
= Relatério da ouvidoria e imagem. atendimento Trabalhador Atendimento
Figura 3.2/7

EVOLUCAO DO PROCESSO DE CONHECIMENTO MUTUO

Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia

= Adogdo da pratica de levantar necessidades, expectativas e

. = P = Necessidade e preferéncia dos cidaddos-usuarios
satisfac8o dos usuérios. p

A partir [ | Redimensionamento e modernizago da area de atendimento; = Resultado das pesquisas de necessidades
de 1998 [« Atendimento ininterrupto. expectativas

e

= Implantacdo do sistema al6 trabalho - MTE; Andlise critica do desempenho;
= Criagdo da recepgdo aos cidaddos usuarios.

Analise da pesquisa de satisfagao, trato com o usuario.

Andlise critica do atendimento

A partir = Implantacéo da ouvidoria
deplgglg = Cria¢ao do Servigo de Atendimento ao Trabalhador

Regimental

= Implantagéo do Balcdo de Emprego Andlise Critica de desempenho global

= Estabelecimento e divulgag&o dos Padrdes de Atendimento Decreto n° 3.507 de 13.6.2000

Avaliacdo das ac¢des de tecnologia

A partir [* Criacéo do Site da DRT

de 2000 [* Realizagéo da | pesquisa de campo com pesquisadores externos
para aferir impacto, satisfacéo e necessidades;

= Realiza¢do da Il pesquisa de campo no shopping

Avaliagéo global do atendimento

A partir |= Participacdo no desenvolvimento da Pesquisa de Satisfagdo dos [ Reconhecimento nacional da atuacdo da DRT/CE
de 2001 [Usuérios no ambito nacional.

A partir
de 2002

= Adocao do novo instrumento de pesquisa de satisfacéo - IPPS. Aprimoramento da metodologia

A partir |= Implementacdo de novas formas de divulgacdo dos padres de
de 2003 [atendimento.

= Necessidade de fortalecer o conhecimento dos padrdes

Figura 3.2/8
3.3. Interagcdo com a Sociedade

3.3A - Estimulo a Sociedade para Controle dos Resultados/ldentificacdo de
Necessidades/Avaliacdo da Satisfacéo.

As necessidades da sociedade sédo identificadas por meio da analise das pesquisas de opinido dos
usuarios dos servicos prestados pela Delegacia, das dendncias, requerimentos e consultas através de
diversos canais de comunicagdo, das solicitagbes da comunidade e de representantes de entidades
sindicais para realizagdo de palestras sobre a legislagéo trabalhista, de mediac6es de conflitos trabalhistas
e ainda, na participacdo nos conselhos do SESI, SESC, SENAC E SENAI.
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A Delegacia utiliza os canais de relacionamento com a sociedade apresentados na figura 3.3/1, permitindo

a comunidade controlar os resultados institucionais.

INDICADORES/INFORMACOES

CANAIS DE RELACIONAMENTO

RESPONSAVEIS

Participacdo do Delegado na midia para apresentagao de assuntos
relativos a area trabalhista.

Programa de radio e TV.

Secgado de Comunicagdo

Circulagdo de matérias na imprensa.

“Press-releases”/Noticias coletadas

Secao de Comunicacao

Elaboracéo e distribuicao de folders institucionais.

Folders institucionais.

MTE — Secéo de
Atendimento e Secao de
Qualidade

Elaboracédo de relatérios de gestéo para o MTE, 6rgdos de controle
interno e divulgacéo no Site.

Relatérios de Gestdo — CGU/TCU.

Secéo de Qualidade e
Secdo de Logistica

Defini¢éo e divulgacédo dos padrdes de atendimento.

Decreto n° 3.507 de 13.6.2000.

Secao de Atendimento e
Secédo de Qualidade

Informacdes colhidas quanto ao atendimento da DRT.

Ouvidoria, e-mail, pesquisa de
opinido e caixa de sugestoes.

Secao de Atendimento e
Servico de Qualidade

Informagdes e divulgagdo de resultados em teleconferéncias
internas e abertas ao publico.

Teleconferéncias

Secao de Atendimento e
Servigo de Qualidade

Reclamacdes e consultas trabalhistas.

Plantio de  reclamagdes e
consultas trabalhistas.

Setor de Fiscalizagéo

Reunides com entidades representativas de classes.

Reunides e coletivas.

Alta Administracédo

Figura 3.3/1

3.3.B — Avaliacéo e Gerenciamento do Impacto de Atuagéo

Os servigos e processos desenvolvidos pela DRT/CE ndo causam impactos ambientais, uma vez que os
mesmos nao implicam em transformacdes de materiais ou empregos de substéncias quimicas tdxicas ou
nocivas a sociedade ou ao ecossistema.

No entanto, a alta administragdo mantém-se atualizada quanto a legislacdo trabalhista e a relativa a
administracao publica e logistica, orientando as empresas e outras partes interessadas nas questdes
trabalhistas, de forma a minimizar o risco de um impacto negativo da Delegacia no desempenho de suas
funcbes e competéncias.

3.3.B1 - Antecipagdo as Questdes Sociais Legais e/ou Ambientais

O combate ao trabalho infantil e escravo, a promocédo do deficiente no mercado de trabalho, a prevencao
de acidentes e doencas do trabalho, a promocdo do cumprimento da legislagdo pertinente a protecédo a
maternidade, bem como o intercambio da Delegacia com outros 6rgdos, como o Ministério Publico do
Trabalho, o INSS, a Procuradoria da Unido e a Policia Federal tem permitido a DRT se antecipar e
minimizar as questfes sociais, além de corrigir eventuais distor¢des.

3.3.B2 - Atendimento aos Requisitos da Sociedade em Relacdo aos Servigcos Prestados por
Intermediarios

A Delegacia busca atender os requisitos da sociedade em relacdo aos servi¢os prestados por conveniados
por meio de treinamento e supervisdo sistematica.

Os emitentes de CTPS e os agentes credenciados do seguro-desemprego sao treinados para a execugao
dos servicos, além de receberem orientacBes sobre os padrbes de atendimento. As supervisdes sdo
realizadas sistematicamente pela equipe do macroprocesso assisténcia ao trabalhador.

3.3.B3 — Pendéncias/Eventuais Sancdes Referentes aos Requisitos Legais
A DRT/Ceara como organizagdo governamental da administracdo direta, cumpre legislacdo estabelecida
especialmente em processos de aquisi¢do e bens e servigos, processos orgamentarios e financeiros, bem

como, administracdo de pessoal e patrimonial. As san¢des, quando pertinentes estao previstas na prépria
legislacdo e sdo aplicadas ap0s auditorias por érgdos de controle externo — CGU e TCU.
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3.3.B4 — Promocao da Responsabilidade Publica do Colaborador

A promogdo da responsabilidade publica dos servidores € baseada no Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos e no Caodigo de Etica Profissional do Servidor Publico, que estabelecem os direitos,
deveres e conduta dos servidores no exercicio da fungéo publica.

A DRT promove seminarios, anuais, sobre ética envolvendo todos os servidores e colaboradores. Os
seminarios se realizam sob a coordenacdo de Secdo de Qualidade, desde 2000, com a participacédo
também, da alta administracido e Comissdo de Etica. A Delegacia instituiu em 2000, a Comissdo de Etica,
com o objetivo de analisar e sugerir a alta administracdo a aplicacdo de penalidades cabiveis aos
servidores que, eventualmente, violarem o Cédigo de Etica.

Por ocasido dos seminarios os servidores recebem uma edicéo do Cadigo de Etica.

3.3.D — Exercicio da Cidadania

Os colaboradores séo estimulados pela administragdo a exercerem sua cidadania e a participarem de
atividades que vao além de suas competéncias institucionais.

A partir de 1998, a alta administracdo aplia a participacdo de seus colaboradores em programas de
desenvolvimento social por intermédio da:

= liberacdo para elaborar projetos, proferir palestras, ministrar cursos e participar de seminarios em
instituicBes publicas ou privadas, visando o desenvolvimento técnico e social dos trabalhadores e da
comunidade em geral,

= participacdo nas atividades da Ac¢do Global,;

= realizacao de campanhas de reciclagem de papel com doacéo sistematica para entidade que cuida de
criancas cancerosas;

= participacdo no Programa Fome Zero com a doacgéo de alimentos néo pereciveis;

= disponibilizacdo de veiculos e motorista em campanhas de erradicacao de epidemias no Estado;

= liberacdo de servidores para examinar relatérios de gestdo do PQGF e coordenar o Nucleo Regional do
PQSP no Cearj;

= participacdo no Comité permanente regional da NR 18 da Construcdo Civil,

= disponibilizacéo de servidores para atendimento aos cidaddos emitindo certiddes para comprovacdo de
tempo de servico;

= disponibilizacédo de espaco fisico e estrutura para:

- trabalhadores(as) artesao(ds) possam vender suas produc¢des sem custos;
- atendimento de salde(presséo, exame de vista) dos usuarios em parceria com o SESI;
- um balcao de emprego na area do atendimento.

3.3.E — Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias das Praticas de Gestao

N

A verificagdo do cumprimento dos padrdes de trabalho das praticas relacionadas a interagdo com a
sociedade estdo descritas na figura 3.3/2.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

N Praticas de Gestao Indicadores/Informag¢6es Qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
= N° de seminérios;
~ = Freqliéncia; F Criacdo da Comissdo de
1. f«ergp?;?ngsz%nidade pl]blig: " N° de cédigo de ética distribuidos; 2000 Etica; o
e da cidadania. = Registro dos seminarios; F Edicdo e _ distribuicio  do
" N° de situagBes no éticas encaminhadas a Cadigo de Etica.
Comisséo de Etica.
Participacéao de [ N° de agdes realizadas; m Ampliacdo de agdes de
| servidores em atividades [+ N° de servidores envolvidos em acfes de 1998 cidadania;
de desenvolvimento | cidadania; m Parceria com o SESI;
social. = Quantidade de papel doado. B Efetivacdo das préticas.
Figura 3.3/2
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= Avaliagcdo e Melhorias

O processo de avaliacdo da interacdo com a sociedade € avaliada, pela alta administracdo nas reuniées
semestrais de analise critica do desempenho global, sob a coordenacéo da Secédo de Qualidade.

PROCESSO DE AVALIACAO DA INTERACAO COM A SOCIEDADE

Avaliacdo Andlise Critica do Desempenho Global Execuc¢ado do PMG
Fontes de Informacfes [ Indicadores/Informacdes Qualitativas | Instrumento [ Responsaveis | Frequéncia Responsaveis
Andlise das
Rel@t_orlo da Comisséo Resultadq (jos processos abertos ativiqad?s da _A_Ita ) Quanc!o_ Alta administraco
de Etica. pela Comisséo de Etica Comisséo de | administracdo | necessario
Etica
Analise do
Relatério de avaliagdo x . relatorio da Servigo de Servigo de
do PQGF. Pontuaggo no item. Banca Qualidade Anual Qualidade
Examinadora
Figura 3.3/3
EVOLUCAO DO PROCESSO DE INTERACAO COM A SOCIEDADE
Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia

A partir de 1998

Participagcdo de servidores em programas comunitarios e |

Reunifes da alta administracéo;

Solicitagdo de outros 6rgaos.

A partir de 1998

acOes de desenvolvimento social. .
Auséncia de sancdes recebidas de 6rgaos de controle =
interno. -

Manualizacédo de processos;
Criagao da figura de conformista documental

A partir de 1999

Envolvimento de servidores nos processos do PQSP e [

Valorizagé&o dos servidores;

PQGF. = Reconheciemtno dos servidores
A partir de 2000 | Formalizagao e atuacéo da Comissao de Etica. Reunides de analise critica do desemepenho global.
= Intensificacdo da campanha de reciclagem de lixo;
= Realizagdo de gincanas beneficentes;
= Disponibilizacdo de 1 servidora para coordenar o Nucleo
A partir de 2000 Regional do PQGF, Compromisso da DRT com o cidadao.

Disponibilizacdo de 3 servidoras como examinadoras do
PQGF e 1 como instrutor de cursos;

Instalacdo do Nuicleo Regional do PQSP no Ceard —
Organizac&o Ancora.

A partir de 2000

Disponibilizagdo de espagco e estruturas para o
atendimento de salide dos cidadaos -usuarios.

Parceria com o SESI.

A partir de 2003

Disponibilizagao de espacgo e estrutura para trabalhadores
efetivarem venda de seus produtos.
Participagdo no FOME ZERO.

Iniciativas no programa de geracéo de renda.
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» O critério Informagdo examina os critérios de selecdo e obtengdo das informacdes,
principais tipos de informagdes e a garantia da sua integridade, uso da tecnologia
da informacdo, disseminacdo e disponibilizacdo das informacdes.

« O critério Informagao examina também, a defini¢do das informagdes comparativas
e respectivos critérios para selecionar fontes e coletar as informagdes, principais

tipos de informagBes comparativas e seu uso para melhoria dos processos e

do desempenho da organizacéo e estabelecimento de metas audaciosas.

» O critério Informagdo examina ainda, a defini¢do do sistema de indicadores do

desempenho global, classificacdo, integragdo e correlagdo entre
os indicadores e andlise critica do desempenho global.

Informacio

et Em forma

Moo

Forum Estadual do Trabalho em plena atividade

e




4. INFORMACAO
4.1. Gestdo das Informac¢des da Organizagéao

4.1.A - Selegéo e Coleta das Informacgdes

A gestdo das informacGes da Delegacia, desde 1998, é realizada de forma a possibilitar a coleta de
informac8es externas e internas, tanto no nivel operacional como no estratégico.

As informacdes sdo obtidas e coletadas com base nas estratégias e planos da Delegacia, que indicam as
necessidades de informacdes.

As informacgdes relativas aos cidaddos/usuarios, como: necessidades, niveis de satisfacdo/insatisfacdo e
volume de atendimento sao coletadas através de pesquisas, ouvidoria, plantdo fiscal, sistemas informatizados,
bem como, através do site da Delegacia.

As informacgBes concernentes a gestdo de pessoas sao obtidas através de consultas ao Sistema de Recursos
Humanos, ao Sistema Integrado de Administracdo de Pessoal — SIAPE, ao Sistema de Apreciacdo e Registro
do Ato de Admisséo e Concessdo — SISAC e as pastas funcionais dos servidores, bem como, ao disposto no
Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da Uniéo.

As informacdes sobre os custos dos principais processos de trabalho sdo obtidas através do Sistema de
Administracao Financeira, como também, no sistema de controle de diarias, passagens, pedidos de material, e
planilhas de custos das unidades descentralizadas.

A coleta das informacdes referentes ao desempenho dos principais processos finalisticos é feita por intermédio
dos sistemas gerenciais e estatisticos descrito na coluna sistema de informacéo utilizado na figura 4.1/1 e do
relatério de acompanhamento das metas.

4.1.A1 — Critérios de Selecdo e Métodos de Obtencédo de Informacgdes

As necessidades e as expectativas das partes interessadas se constituem os principais critérios de selecdo das
informag®es, considerando a pertinéncia para o desempenho das a¢des, tomada de decisdes e cumprimento
da misséo institucional.

A andlise das pesquisas de opinido, das pesquisas de impacto, das informagbes no plantdo fiscal, das
denlncias e consultas aos sistemas gerenciais e estatisticos sdo os métodos utilizados para obtencdo das
informacdes.

4.1.A2 — Principais Informacg@es Utilizadas

A relacdo entre as metas e os principais tipos de informagdes utilizadas, os processos e praticas de gestao
estdo apresentadas na figura 4.1/1.

SISTEMAS DE ~
PRINCIPAIS ~ < . METAS INFORMACOES COMPARATIVAS
PROCESSOS 'Njﬁfl'\z"ﬁgéo PRATICAS DE GESTAO RELACIONADAS UTILIZADAS
SFIT [ iegistro ?}OS restultadosd_da agdo fisc?l; le3 = N° de trabalhadores registrados;
dascﬁqg&in amento € redirecionamento e = indice de reducdo de acidentes.
o = Nivel de produtividade da acao
SCAD = Cadastramento, dlstr!bm'gao e de6 fiscal; )
pcompanhamento das denuncias. = N° de agdes de combate ao
trabalho escravo e degradante.
. o x = Registro e controle das notificactes de
Fiscalizagéo NDEG/EGTS débitos do FGTS; > = Valores notificados;
= Elaboracdo e emissdo de NDFGs e = Valores arrecadados.
controle dos respectivos resultados.
= Coleta informacdes das acdes fiscais Total de crian
) . . ¢cas e adolescentes
ACTI B?ote%%rgg%tz d;gscgggalho infantil e 5 regularizados/alcangados.
Registro e controle dos processos de = Tempo de processamento do auto
SISMUL e 7 . =
mposicao de multas. de infracédo.
Execucéo Administracdo e controle dos recursos = % de impropriedades detectados;
Orcamentéaria e SIAFI prcamentarios e financeiros 23a25 " % de variacdo entre os valores
Financeira descentralizados. descentralizados/executados.
MTPA gggsa;ggirgento de pescadores 18 = N° de supervisoes realizadas.
Habilitag@o ao —
Seggro— nformacdes referentes ao Seguro- « N° de agentes credenciados;
Desemprego SAEG Eﬁﬁggego’e (;ae?a‘rzsgg’ agneurg: gz 18e 19 = N° de subdelegacias com sistema
nformagdes sociais. on-line.
— — -
Intermediacéo de Mediacdo m Cadastro de mediagdes realizadas; ’s\lu Ccéisrggdlagoes realizadas com
Conflitos Coletiva = Cadastro das convencdes e acordos 8al0 e y ~ :
Trabalhistas SENC coletivos. N de convencdes registradas e
divulgadas.
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SIASG C_otnsultadaos catéllpgos~ de sgwigos, ao 08 . %  de nio conformidade
le ema _? comunicacgdo e a pesquisa identificadas.
Administragao de Caélculo de ng;astt?ga' emissdo e controle de
Bens e Servigos cu y SSa 24 e 26 " % de usudrios satisfeitos.
Diarias pagamento de diarias.
SIDEC Srglf)vrirggsgoes sobre aquisicdes de bens e 23 e 27 = % de impropriedades detectadas.
SICAE Pesquisa e cadastro dos fornecedores 23 = % de nao conformidade
de material e servigos. identificadas.
Gestdo de Controle dos contratos efetuados pela 0 ; :
Contratos SICON L dministracao publica federal. 28 % de impropriedades detectadas.
Pesquisa de precos dos produtos = % de execucdo dos recursos
SIREP L e ~ 23 L
adquiridos pela administracao federal. liberados.
Ges_taq d_e BENS Cadastro e controle de patrimonio. 26 " % de imdveis cadastrados.
Patrimonio
SIAPE Cadastro de pessoal e emissédo da folha 26 = % de impropriedades registradas/
Administragio de de paganjento. _ Servidor satisfeito.
Pessoal nformacdes para  apreciagao de _ '
SISAC processos de admisséo e concesséo de 26 = % de aposentadoria concedidas.
pposentadorias.
Desenvolvimento PdS Cadastro do perfil profssional. 29a31 . f"\IA)O%e pherfil redalizad_os. S
de Pessoal SPES Cadastro das acBes de capacitacéo. 31 de horas de treinamento, €
acles cadastradas.
e . Cadastro dos dados do proponente, - Tempg de processamento da

Emissdo de Sistema de captura imagem, gera a CTPS e gera 15al7 CTPS;

CTPS CTPS relgtlé’)ri ols gem. g 9 = indice de reduc&o no desperdicio
' de CTPS.

Gestao do ouvidori Co?trole,~ avaliagdo e fes(;j)ostgsl gs 21 = N° de atendentes capacitados;
Relacionamento uvidoria  yeclamacOes € mensuracao o nivel de = N° de usuarios satisfeitos.

satisfacao do cidaddo-usuario.

Gestio de . sNé\r/\(/eildoreg? satisfacao dos
Pessoal/Gestao Pesquisas  |evanta necessidades e expectativas. 21,29e 30 Y d o dad L
de Atendimento % de cidaddos  usuarios

satisfeitos.
Figura 4.1/1

4.1.B - Organizacgéo, Atualizagdo e Melhoria das Informacgdes

A partir da adesdo ao PQSP em 1998, a Delegacia investe na aquisicdo de equipamentos e em tecnologias,
com o objetivo de obter informacdes rapidas, confiaveis, consistentes e de facil acesso.

A Delegacia dispde de uma sala de treinamento interativo com 3 microcomputadores e um orientador para
propiciar aos colaboradores aprimoramento da capacitagédo tecnolégica.

As necessidades de infra-estruturacdo de rede, equipamentos e softwares sdo levantadas, anualmente, e
incorporadas ao planejamento orgamentario da organizacao.

A guarda e a conservacédo das informacdes se da em arquivos fisicos ou sédo organizadas e armazenadas em
sistemas gerenciais. O controle de acesso aos sistemas € feito por meio de senhas.

De acordo com a politica de seguranca dos ecursos da tecnologia da informagcdo a Delegacia garante a
integridade das informacdes através do controle de acesso dos usuarios por software de gerenciamento de
rede de alta seguranca, backups diarios em fita DAT e mensais, em CD, de todas as informag¢8es contidas nos
servidores e software de antivirus que é ativado automaticamente no momento da conexdo dos usuarios com a
rede.

O sistema de seguranc¢a da rede corporativa com firewall e autenticacdo de proxy garantem o acesso externo
somente por identifica¢c@# e senhas previamente autorizadas. O gerente de rede da apoio aos usudrios das
informac6es e administra os servidores, propiciando rapidez e facilidade no acesso as informacdes.

A Delegacia dispfe, ainda, de nobreaks a fim de que os usuarios possam salvar seus arquivos e desligar os
equipamentos sem risco de perda de dados.

4.1.C - Disseminacéo e Disponibilizagcédo das Informacdes

As informagdes institucionais sdo disponibilizadas e disseminadas aos cidaddos por meio da midia,
informativos, cartilhas, folders, painéis, seminarios, teleconferéncias, cursos e palestras.

O acesso aos sites do MTE e da Delegacia, implantados desde 1999, permite aos cidadaos conhecer a missao,
visdo de futuro, valores e planejamento estratégico, como também consultar os informativos mensais
disponiveis.

Com a implantacdo do canal de teleconferéncia em 2000, a organizagdo passou a contar com mais uma forma
para comunicar ao cidadaos informagdes relacionadas ao mundo do trabalho.

Integrada a rede corporativa do MTE, a rede local assegura aos usuarios o acesso aos servicos de internet,
intranet e correio eletrénico individual, permitindo a troca de informacfes on-line tanto interna quanto
externamente.
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Os servidores e colaboradores recebem autorizacdo, considerando o0s aspectos de seguranca e acessibilidade,
para acessarem aos sistemas informatizados necessarios ao desempenho do seu trabalho, permitindo a
disponibilizagdo das informacgdes relevantes em tempo real.

Os fornecedores obtém as informag8es sobre a participagdo em licitagdes nos jornais de grande circulagdo no
Estado, e na prépria organizacdo onde estdo fixados os respectivos editais.

Os dados e informagdes do progresso das metas estabelecidas no Plano de Acdo Anual sdo enviados,
bimestralmente, pelos Coordenadores de Macroprocessos ao SQGEP e consolidados em relatérios, contendo
as acbes programadas, executadas, resultados alcancados, pontos probleméticos e proposi¢ées de correcgdes.

Estes relatérios sdo disseminados em todas as areas, sendo que os graficos do desempenho das metas séo
afixados nos quadros de avisos.

O relatério anual da gestdo é elaborado com base na Instru¢do Normativa TCU n° 12/96 e na Instrucéo

Normativa SFC/MF n° 02/00 e tem por escopo demonstrar, por meio de indicadores, os resultados alcancados
pela Delegacia.

4.1.D — Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias

O cumprimento dos padrfes de trabalho referentes a gestéo das informacdes da organizacao é verificado, nas
reunides da Secdo de Qualidade e Equipe de informatica, desde de 1999, conforme descrito na Figura 4.1/2.

A Equipe de Qualidade avalia os indicadores e informagdes qualitativas utilizadas nesse processo, sistematiza
e implementa as a¢fes decorrentes.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO
Item Préticas de gestao Indicadores e informac¢des qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
= Cumprimento do cronograma de . .
4.1/A Selecdo e coleta de |pesquisas/tempol/frequéncia; 1999 ap'ﬁg:;?égozgsemg esquisas da
. ; ~ b e ; o - _
informacdes. Horério do at(?n_dlmento/_N de AFT no plantao, Contratacéo de pesquisadores.
recursos tecnologicos funcionando.
ALB Atualizacdo, |ntegr|daded € |= Cadastro de dominio e cadastro de usuarios; 1999 " Co_gtratagao de i mais d2
: preservacao 35 |a Registro de erros no relatdrio do backup. SErvicores para realizacao da
informacdes. préatica.
= Aperfeicoamento do sistema
Disseminagéo e = Confirmagéo diaria das informagdes por meio de treinamentos
4.1/C | disponibilizagéo das |encaminhadas pelo SPE — Sistema de Publicagao 2001 sistematicos para
informagoes. Eletrénica — interessado, gestor e publicador. interessados, gestor e
publicador.

Figura 4.1/2
= Avaliacao e Melhoria

O processo de gestao das informagcdes da organizacdo € avaliado pela Alta Administracdo na reunido de
analise critica do desempenho global, sob a coordenacdo da Equipe do Servico de Qualidade, e as melhorias

decorrentes da avaliacdo sdo implementadas pelos Coordenadores de Macroprocesso e demais servidores,
conforme descrito na figura 4.1/3 e 4.1/4.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DA INFORMACAO
Avaliagio Anélise Criticadagliztgo do Desempenho Execucdo do PMG
Fontes de Indicador/Informagdes Qualitativas Instrumento Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Informacdes
= Auto-avaliacdo da = Andlise critica Coordenagao do
Gestéo; = Oportunidades de melhoria indicada | de _ L Anual: Macroprocesso
= Relatério do PQGF; [para o item; desempenho Servicode | Anual: Desenvolvimento
= Solicitacbes de |» Pontuacdo do item 4.1; global; Qualidade e de | Mensél' Institucional e
servigos = Percentual de reclamagGes dos(= Analise das| Atendimento | Diaria. Atendimento e
encaminhadas  pelos |usuarios dos sistemas. reclamagbes e ’ Orientagdo ao
usuarios dos sistemas. sugestoes. Trabalhador
Figura 4.1/3
EVOLUCAO DO PROCESSO DA GESTAO DA INFORMACAO
Periodo Principais melhorias Decorréncia
1998 | Instalacdo do sistema de som e interno Auto-avaliagdo da comunicagéo interna
Amplia¢8o e modernizacdo dos equipamentos de informatica Oportunidades de melhoria indicada na Auto-avaliagéo
1999 |= Implantacéo da intranetMTE; Decorréncia natural do processo de informatizacdo do
= Adocdo da pratica de realizar backups diarios. MTE/DRT/CE
Implantacdo do site da DRT/CE. Auto-avaliacdo da Gestéao
2000 |" Implantacé@o do canal de teleconferéncia na sede e subdelegacias;
= Implantag&o da rede local; Negociac6es do Delegado com a Diregéo Central
= Implantagdo da rede I6gica (dados e voz)
" Aquisicao de um servidor de alta_ performance para ampliar o Oportunidade de melhoria indicada na Auto-avaliagdo
2001 |espaco de armazenamento, confiabilidade e seguranca das da Gestio
informacdes.
2002 |= Implantacdo do Sistema de Publicagao Eletronica — SPE. Processo de modernizagdo da gestdo da informacao.
Figura 4.1/4
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4.2. Gestao das Informag8es Comparativas
4.2.A - Identificagdo e Priorizagdo das Informacdes Comparativas

A Delegacia define e prioriza as informag¢des comparativas a partir da elaborac¢éo do planejamento estratégico,
cujas informacdes sdo consideradas fundamentais para desdobramento dos planos de acgéo.

4.2.A1 - Critérios de Selecao das Informacdes Comparativas

Os critérios de selecdo das informagdes comparativas sdo definidas nas oficinas de planejamento estratégico,
considerando a pertinéncia, relevancia e o valor a agregar. Assim, a organizagdo referencial se caracteriza pela
pertinéncia(um 6rgao da administracdo direta) pelo nivel comprovado de maturidade no processo de melhoria
da gestéo(valor a agregar) e pelo reconhecimento recebido por Prémios de Qualidade(relevancia).

4.2.A2 — Principais Informag¢6es Comparativas

A figura 4.1/1 demonstra os processos com 0s respectivos informagdes utilizadas, as praticas de gestéo, as
metas onde estdo relacionadas e as informagfes comparativas.

4.2.B — Selecéo, Pertinéncia e Coleta das Informacdes Comparativas

A figura 4.2/1 apresenta as fontes e os métodos utilizados para obtencdo das informagdes comparativas, bem
como, as formas de coleta, o enfoque das comparacdes e pertinéncia com relacdo as dimensfes do Balanced
Scorecard.

FONTES DAS INFORMACOES/ ENFOQUE DE EXCELENCIA DAS

FORMAS DE COLETA PERTINENCIA/RELACAO

METODO UTILIZADO

COMPARACOES

Outras DRTs/outros  o6rgdos

Visita a 20 das 27 Delegacias
Regionais

Praticas de gestdo relacionadas ao
atendimento, a tecnologia, e execugdo de
processos meios.

Dimensao: Crescimento e
Aprendizagem

publicos Pesquisa ao posto de
atendimento do INSS em

Fortaleza

Dimenséao: Cidadaos e
Sociedade

Praticas de gestdo relacionadas ao

atendimento.

Resultados de produtividade quanto aos

Consulta ao SFIT, SAEG, processos de inspegao do trabalho, seguro-

Sistemas corporativos do MTE Dimensao: Processos

CIRP, SENC desemprego, emissdo de CTPS e
homologagdo e mediag&o coletiva.
DRT/RJ Praticas de gestdo da ganhadora do
Relatérios de gestdo anual das PQGF. " X
. — Dimenséao: Todas
DRTs. DRT/PE Nivel de aderéncia ao Modelo de
Exceléncia.
Seminario das organizagbes | Praticas de gestdo das instituicdes| Dimensao: Crescimento e

Participacdo em eventos.

reconhecidas pelo POGF. reconhecidas no PQGF. Aprendizagem.

Figura 4.2/1
4.2.C - Utilizagao das Informagdes para Melhoria dos Processos

As informacdes dos referenciais comparativos obtidas sdo fundamentais para elaboracdo das metas de
melhoria e servem de subsidio para a adocdo de praticas e metas audaciosas com vistas a exceléncia do
desempenho.

Como exemplo de melhoria implementada a partir de referenciais comparativos pode-se citar a implantacao do
projeto de melhoria do atendimento. Este projeto, em execucdo na DRT/BSB, ampliou e modernizou o
atendimento da DRT/CE disponibilizando ao trabalhador melhores condi¢Bes de conforto, agilidade e presteza
no atendimento.

Outras evidéncias de melhoria relacionadas a utilizagdo de referencial comparativo sao: criagdo de sistemas de
informacéo, divulgagéo institucional por meio de outdoor; redugédo do tempo de espera para recebimento de
CTPS, passando de 15 dias para 5 dias Uteis, criagdo de 3agéncias na grande Fortaleza, implantacdo do
sistema SPE — Sistema de Publicagcdo Eletrdnica, aperfeicoamento das pesquisas, ampliacdo de parcerias,
implantacdo do Balanced Scorecard.

4.2.D — Padrdes de Trabalho, Avaliagcdo e Melhoria

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes a gestdo das informagdes comparativas € verificado, nas
reunides mensais da alta administracao.

A Equipe de Qualidade avalia os indicadores e informacdes qualitativas utilizadas nesse processo, sistematiza
e implementa as a¢bes decorrentes.
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As evidéncias da verificagdo estao disponiveis na Secao de Qualidade.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

N° | Praticas de gestdo Mecanismo de Controle Continuidade Melhorias Implementadas
Visitas a outras |+ Cronograma de visitas; . o o
L DRTs. = Freqiiéncia e nimero de participantes. 1988 Sistematizagao das visitas.
) C_otnsultas 80S |y Fregiiéncia, tempo, registro e ndmero de 1998 = Disponibilidade do acesso aos
- | Sistemas lacessos. sistemas pelo IP discado.
corporativos
= NUumero de informag6es disponibilizadas nos
3 gggstglrtigz dg relatérios; 1999 = Ampliacdo das parcerias com as
" | Gestao = NUmero de informagdes utilizadas; DRTSs.
= Freqiiéncia da utilizacao.
L = Programa dos eventos;
Participagdo  em | Frequéncia, periodo e tempo; = Sistematizacdio e registro das
4. | eventos, inclusive e ' L7t 1999 N
como expositor = Certificado de participacéo; participages.
) = Apresentacao utilizada.

= Avaliacao e Melhoria

Figura 4.2/2

O processo de gestdo das informagBes comparativas é avaliado pela equipe do Servico de Qualidade nas
reunifes anuais de andlise critica, conforme descrito na figura 4.2/3.

As melhorias decorrentes estdo apresentadas na figura 4.2/4.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DA INFORMACAO COMPARATIVA

Avaliacdo Analise Critica da Gestdo do Desempenho Global Execucédo do PMG
Fontes de Informagdes Indlcador/_lnfc_)rmagoes Instrumento Responséaveis Frequéncia Responsaveis
Qualitativas
Pontuagédo do item e Seminario de gf;ﬁé%gee Servigo de Qualidade e
Relatério do PQGF oportunidades para i i Coordenad d Anual Coordenadores de
melhoria analise critica oordenadores de Macroprocessos
Macroprocessos
o _ Informa(;_oes dos sistemas Reunido de | Delegado e demais Servico de Qualidade e
Relatdrios de sistemas corporativos SFIT, SENC, chefias gerentes Mensal Coordenadores de
SAEG e CIRP Macroprocessos
. . Informagdes decorrentes Reunides de | Delegado e demais Quando Delegado e demais
Relatorios de visitas de visitas a organizagao chefias gerentes necessario gerentes
Figura 4.2/3

EVOLUCAO DA GESTAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS

Periodo Principais Melhorias Decorréncia
Sistematizagao do uso de referenciais comparativos na
A partir | formulag&o das estratégias Relatério de Avaliagéo da Banca Examinadora — PQGF Ciclo
de 1999 [ Participacdo em eventos de qualidade para identificacdo de 1998
referenciais.
2000 | Utilizagao de referenciais comparativos para area finalisticas
2001 Utilizag&o de referencias comparativos para guase todos Analise critica do desempenho.
indicadores de desempenho
2002 | Aperfeicoamento do processo de andlise comparativa Relatorio de avaliag8o da gestdo — PQGF ciclo 2002

4.3. Gestdo do Capital Inte

lectual

4.3.A —Identificagdo e Desenvolvimento do Capital Intelectual

Figura 4.2/4

O processo de identificacdo e o desenvolvimento do capital intelectual na DRT/CE é continuo e realizado
inicialmente, nos sistemas gestores da administracdo central, como (SENC, SFIT, SAEG, SIASG, SCION e
SIAF). Desses sistemas sdo extraidos indicadores fundamentais relacionados a gestdo do conhecimento
especifico ligados a inspecdo do trabalho, relagcdes trabalhistas, administracdo e controle de recursos
orcamentarios/financeiros, seguro desemprego e administracéo de bens e servicos..

A Delegacia dispde, hoje, de 164 profissionais especialistas em legislacao trabalhista, incluindo as de
seguranca e medicina do trabalho, de equipe multifuncional nas diversas areas, responsaveis pela
producédo do capital intelectual relacionado aos processos de licitagdo, planejamento estratégico, qualidade
no servigo publico, atendimento ao cidaddo e gestdo da tecnologia, buscando o aperfeicoamento, as
inovagdes tecnolégicas na prestacédo dos servigos disponibilizados a populagéo.

4.3.B — Protecéo do Capital Intelectual

O pensamento inovador e criativo é incentivado e materializado no aproveitamento das idéias, pelas

praticas de desenvolvime

nto,

sensibilizacdo e

incentivos ao compartiihamento e aplicacdes dos

conhecimentos adquiridos, a exemplo da Cartilha do Trabalhador Doméstico, o0 Resgate Histérico da

Delegacia.

Os documentos contendo a producéo intelectual dos servidores sdo guardadas e conservadas em arquivos
fisicos ou séo organizadas e armazenadas em sistemas gerenciais.
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A integridade das producbes é assegurada no momento da conexdo com a rede, quando é ativado
automaticamente um processo de verificacdo da presenca de virus, através de sistema especifico
atualizado periodicamente a partir de um servidor de antivirus.

A confiabilidade dos dados e informagdes armazenados nos servidores é garantida por meio de backups
diarios noturnos feitos em unidades de fita magnética, com procedimentos especificos para guarda e
manutencdo. Os servidores estdo ligados a um no-break com autonomia média de 20 minutos, ativados
eletronicamente quando ocorre falta de energia, tempo suficiente para o desligamento adequado dos
equipamentos e fechamento dos arquivos em uso.

A vinculagdo da DRT ao servigo publico impede a captacdo de especialista, uma vez que o ingresso de
servidores s6 se déa via concurso publico e a retencdo dos valores pessoais fica comprometida face a
possibilidade legal de redistribuicdo de servidores no servigo publico. Destaque-se que a formacdo de
especialistas se da no ambito da prépria DRT, por meio de treinamento e experiéncias adquiridas ao longo
de suas carreiras.

Pela natureza do servico publico a Delegacia ndo cuida de direitos ou patentes.

4.3.C — Compartilhamento de Conhecimento

Os principais meios de compartilhamento interno dos conhecimentos séo: divulgacdo dos registros de
reunides, de treinamentos, oficinas de trabalho, disseminacédo por meio eletrénico(intranet) manualizacao
de processos(procedimentos operacionais), publicacdo de resgate histérico, memorial do trabalho e
documentacao do sistema de gestdo pela qualidade. Todos os servidores tem acesso a internet.

Esses processos sdo atualizados por iniciativa da prépria Delegacia pelo compartilhamento de experiéncias
com o 6rgdo central ou com outras Delegacias Regionais, bem como, por intermédio de eventos de
capacitacdo realizados por monitores qualificados.

4.3.D — Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias

O cumprimento dos padrfes de trabalho das praticas de gestéo relacionados a gestdo do capital intelectual
é verificado conforme descritos na figura 4.3/1.

PRATICAS DE GESTAO MECANISMO DE CONTROLE RESPONSAVEIS [ MELHORIAS DECORRENTES

= N° de servidores com privilégios;

protegdo do capital = N° de senhas liberadas;

Equipe de Aperfeicoamento do processo de

intelectual. e informatica protecéo.
= Relatorio mensal com resumo das senhas.
. L Equipe de Aquisicdo de um servidor de alta
(]
Arquivos de backup. N° de erros no relatério dosbackups . informatica performance.
Compartilhamento de|Registro de reunides, frequéncias de Equipe de : E/Iompal_rtllhqmegto informatizado;
conhecimentos. participantes, correcio dos cartuchos. Qualidade Manualizagao dos processos na
intranet e internet.
L N - . . . = Equipe de
Producdo do  Capital NL’Jmero de produgqes re glstradas' nos sistemas; Qualidade [ Ampliacdo das condigdes de
= Nimero de publicagbes: -cartilhas, folders, = .
Intelectual. informativos e relatérios = Todos os producéo e registro.
’ interessados

Figura 4.3/1
= Avaliacdo e Melhorias

As figuras 3.4/2 e 3.4/3 demonstram como é feito o processo de avaliacdo e a implementacao de melhorias
decorrentes.

PROCESSO DE AVALIACAO DE GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Avaliacéo Analise Critica Integrada Execucao do PMG
Fonte da Informacéo Indicadores/Informagdes Qualitativas | Instrumento [ Responsaveis | Freqliéncia Responsaveis
. o Andlise : . ~
Relatqno de avaliagdo do|, Pontuaco no item: Critica do Equipe do Alta e}dmlnlstra(;a}o e
PQGF; ) = Oportunidades de melhoria Desempen Servico de Anual Equipe do Servico
= Relatdrio de auto-avaliacéo. ’ ho Global Qualidade de Qualidade
Figura 3.4/2
EVOLUCAO DO SISTEMA DE GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL
Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia
2000 Implantagao do controle de acesso aos sistemas de informacdes locais e [ Necessidade de se proteger a propriedade
corporativos. intelectual.
2001 | Implementacéo da cultura da utilizacéo de e-mail. Necessidade de economizar papel e cartucho.
2001 | Publicacéo de produtos intelectuais(cartilha, folders e informativos). Necessidade de proteger a propriedade intelectual.
< . L o Necessidade de sistematizacdo e controle das
2002 | Implantagéo do Sistema de Publicagcdo Eletronica — SPE. informacoes disponibilizadas no site € intranet.
2002 Inauguracao do Memorial do Trabalho. Necessidade de materializacdo de capital intelectual.
Figura 3.4/3

40




« O critério Pessoas examina a organizagdo do trabalho e estrutura de cargos e fungdes, selecdo e
preenchimento de cargos e fungdes, sistemas de avaliacdo do desempenho, reconhecimento
e remuneracéo dos colaboradores.

» O critério Pessoas examina também, a identificacdo das necessidades e estabelecimento dos planos
de educacdo, capacitacdo e desenvolvimento, armazenamento, compartilhamento, protecéo,
aplicacdo e reforgo no trabalho, das habilidades e conhecimento adquiridos, e avaliagdo

da eficacia dos programas de desenvolvimento e capacita¢do dos colaboradores.

» O critério Pessoas examina ainda, a promogdo de um ambiente seguro e saudavel, promogéo

do bem-estar e da satisfacdo e medicéo e avaliagdo do bem-estar, satisfagdo e
motivagao dos colaboradores.

Pessoas

THEN | AT
(T



5. PESSOAS
5.1. Sistema de Trabalho

5.1.A — A Organizagao do Trabalho e a Estrutura de “Cargos e Func¢des”

A estruturagdo formal de cargos e fun¢des da Delegacia, apresentado no organograma esta fundamentada no
Regimento Interno e define a organizacdo das pessoas.

As pessoas estdo organizadas em trés niveis hierarquicos com atribuicdes e responsabilidades definidas pelo
Regimento Interno, conforme apresentadas na figura 5.1/1.

GRUPOS DE TRABALHO FUNCOES

Grupo de Lideranca — Alta administracdo | Discutir, analisar e validar questdes decisorias.

Planejar, coordenar, supervisionar, acompanhar e avaliar as ac¢des relacionadas a execugédo

Grupo de Gerenciamento das atividades meio e fim.

Grupo Operacional Executar atividades diversas, inclusive as de atendimento, limpeza e vigilancia.

Figura 5.1/1

Com o objetivo de reduzir os efeitos decorrentes da estrutura verticalizada, a DRT criou em 1999, através de
portarias internas, estruturas complementares de forma a promover a consecu¢do das suas estratégias,
objetivos e metas e o envolvimento das pessoas oportunizando a integracdo e a melhoria continua.

Desta forma, o sistema de trabalho da DRT permite que as necessidades e demandas levantadas pelas
diversas partes interessadas tenham respostas rapidas e eficazes, contribuindo para o aumento da sua
satisfacdo.

5.1.A1 — Oportunidades para Participacao dos Colaboradores

O sistema de trabalho é enriquecido por grupos temporarios com estrutura transitéria e intersetorial como
Comissdes e Equipes de Coordenagédo, possibilitando a iniciativa, criatividade e desenvolvimento do potencial
dos colaboradores.

As estruturas informais transitorias criadas estéo apresentadas na figura 5.1/2.

PRINCIPAIS ESTRUTURAS INFORMAIS CRIADAS POR PORTARIAS

Equipes de Trabalho | Principais Equipes Atribuicdes Pessoas Envolvidas

6 coordenadores de
Comissao de

Recursos Humanos

Apoiar a alta administracdo nas acdes relativas a
gestao de pessoas.

Macroprocessos;
1 chefe do Setor de Pessoal;
1 assessor da Delegacia.

Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica do Servidor

2 assessores juridicos;
2 auditores fiscais;

Comissdes Comiss#o de Etica | Publico, através da divulgacdo do mesmo e/ou 5 servidores tecnico
apurando as condutas infringentes da ética. operacional.
Promover a contratacdo de servicos e aquisicdo de
Comissao de bens, levando em consideragdo os principios | 3 titulares;
Licitacdo estatuidos na norma vigente, visando sempre mais | 3 suplentes.
vantagens para a administracéo.
Apoiar operacionalmente a chefia da Secdo de
Coordenadoresda | Inspegdo do Trabalho — SEINT, nas atividades de
Fiscalizacdo plaﬁejgamento, execucdo e avaliacdo das acdes de 21 coordenadores.
fiscalizacao.
Equipes de Coordenadoresde | Apoiar a alta administracdo nas agbes relativas ao 6
. ~ o ~ coordenadores.
Coordenadores Macroprocessos planejamento, execucéo e avaliag&o do plano de acéo.
Coordenadores do
Programa Promover o gerenciamento das a¢des de melhoria da | 6 coordenadores, sendo 3 nas
Gerenciando a gualidade de vida Subdelegacias.
Qualidade

5.1.A2 — Flexibilizacdo e Rapidez nas Respostas de Interesse dos Cidadéaos

Figura 5.1/2

A flexibilidade e rapidez nas respostas aos cidaddos, sdo implementadas desde 1998, por meio do
atendimento direto entre este e o servidor designado para atender e conduzir o servi¢co. Esse didlogo
sem intermediarios € indispensavel para atender as suas necessidades especificas. Os chefes da fiscalizacdo e
do atendimento ao publico tém autonomia total para resolverem e encaminharem solugées as questdes
relacionadas aos cidadaos-usuarios.

5.1A3 — Comunicacdo Eficaz e Compartilhamento de Conhecimentos e Habilidades
Os diversos mecanismos de comunicacdo utilizados na figura 5.1/3, como, por exemplo, a rede légica
inaugurada em 1999, aliados as reunides técnicas, semindrios, propiciam comunicacdo eficaz e constante

compartilhamento de conhecimentos e habilidades.
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MECANISMOS DE COMUNICACAO DESCRICAO

Rede interna de computadores. Suporte de hardware e software, intranet, internet e correio eletrénico.

Biblioteca. Acesso as informacdes disponibilizadas diariamente.

Murais. Utilizacao para divulgacéo de informagdes, documentos de assuntos diversos.

Circulacdo fisica e eletronica de documentos. Comunicacao e compartilhamento de conhecimentos entre as pessoas e setores.

Fale com o Delegado: Portas Abertas. Acesso de todos os colaboradores ao Delegado.

Equipes de Trabalho, Reunides Técnicas e

M Reunides gerais da alta administracdo com colaboradores, chefias, secbes e setores.
Comissobes de Trabalho. g G G

Informativo EM FORMA. Divulgacao de informag6es ligadas ao mundo do trabalho.

Stickit. Comunicacao em tempo real, de interesse dos servidores da alta administracdo.

Figura 5.1/3

Um sistema de som interno oportuniza um ambiente mais favoravel aos colaboradores, como também é
utilizado, regularmente, para mensagens de interesse da Delegacia e servidores.

5.1.B — Selec&o de Colaboradores e Preenchimento de Cargos e Func¢des

Os servidores sdo selecionados em concurso publico ou por meio de transferéncia de outros 6rgédos da esfera
federal e sdo regidos pelas normas constantes no Regime Juridico Unico dos Servidores Civis da Uni&o.

A contratagdo dos terceirizados é realizada com base nos conhecimentos técnicos e administrativos, no perfil e
capacitagao profissional e sédo regulados pela Consolidacdo das Leis do Trabalho — CLT.

Quanto aos estagiarios séo disciplinados pela Lei n® 6.494 de 7.12.77, depois de avaliados s@o contratados
aqueles que melhor correspondam ao perfil desejado, via convénio com o CIEE.

O preenchimento de cargos e funcdes, desde 1995 é realizado entre o pessoal do quadro permanente da
Delegacia e funciona como forma de reconhecimento pelo desempenho e oportunidade de crescimento
profissional. A indicacéo é avaliada pela alta administracdo e Comissao de Recursos Humanos.

5.1.B1 — Caracteristicas e Habilidades para Cargos e Func¢8es

As caracteristicas e habilidades necessérias para o preenchimento func¢des gratificadas sdo: motivagéo,
comunicacgédo, capacidade de negociar, influenciar relacionamento, estabelecer metas e objetivos.

Quanto as caracteristicas necessarias para o preenchimento de cargos, as mesmas sao definidas nos editais
dos concursos publicos.

5.1.B2 — Alinhamento dos Métodos de Selecdo com as Estratégias

Considerando que o método de selecdo dos servidores é concurso publico, a Delegacia, por meio da Comissao
de Recursos Humanos, criada em 1996, em reunifes mensais, analisa o quadro de pessoal e procede a
lotacd@o e/ou relotacdo dos servidores, levando em consideragdo as informacdes contidas no PdS, sistema onde
estao contidas informacgdes relativas a escolaridade, formacao, experiéncia pessoal e profissional no ambiente
do servico publico ou fora dele, bem como, expectativas e necessidades dos servicos da DRT. O levantamento
do perfil é realizado em entrevistas individuais.

5.1.C — Sistemas de Avaliacdo e Reconhecimento dos Colaboradores

Ao longo da histéria do servico pulblico, a
auséncia de politicas de avaliagéo, valorizacédo
e reconhecimento dos servidores vem
comprometendo um  desempenho  mais

DAAPRESENTACAO

DAREALIZAGAQ

eficiente dos servicos publicos disponibilizados
aos cidadaos.

A DRT/CE no sentido de minimizar os efeitos
dessa realidade desenvolve desde 1998 um
processo de avaliacdo dos servidores intitulada
de Servidor Destaque.O processo se
desenvolve, conforme regimento, disponivel na
Secao de Qualidade.

O processo de reconhecimento visa reconhecer
0s colaboradores por acdes relevantes, por
iniciativas e inovacgdes, pelo bom desempenho,
pela capacidade técnica. O servidor &
reconhecido por meio de portarias de elogios e
pela promocdo a funcdo de chefia e pelo
Projeto Servidor Destaque.

A Delegacia Regional do Trabaho no Ceard, reconhecendo a importancia
de uma equipe sintonizada com os principios que regem o modelo @
gestio piviegiado no Programa da Qualidade no Senvigo Pibico —
QPSP, e a necessidade de valorizagéo dos seus servidores, reedita 0
Projeto Servidor Destaque -Ano 2001.

O Projeto Servidor Destaque - Ano 2001 destinase a todos os
senvidores que formam o corpo técnico - operacional desta Regional,
independente de estarem exercendo cargos comissionados por ocasiao
doconcurso.

DOS OBJETIVOS

= Fomentar uma culfura institucional que privilegie o processo de
aprimoramento do servidor, com vistas ao desenvolvimento de  aub-
avaliacéo criica, reflexiva e pro-aiva com relagdo ao contexto
insttucional;

= Despertar nos servidores lotados nesta Regional valores e princ ipios

que regem 0 modelo de Gestdo Piiblica preconizados pelo QPSP e que
Padréo d liclade d i DRTICE.

i .

O Senvigo de Qualidade, Tecnologia e Gestao de Programas coorden ard
0 Projeto Servidor Destaque Ano 2001, que faz parte do Projeto
Gerenciando a Qualidade.

SUUSQGEP.
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O Projeto “Servidor Destaque'

4 O Projeto prevé a divuigacéo dos Fatores de Avaliagao, com o djetivo
de ampliar 0 grau de conhecimento dos critérios que fardo parte do
formulario de auto-avaliaéo;

- Transcorera ao longo dos meses de setembro e outbro;

4 O Projeto permite & participagao de todos os servidores da Sede e das
Unidades Dt i sendo a0 final do pi lecionach 01(um)
senvidor destaque da Sede e 01(um) para cada Subdelegacia;

4 Na sede, anualmente, havera a escolha do Senvidor Destague pa
setor, num primeiro momento, e por Servico ou Sessao, num segundy
momento, totalizando 10 servidores que serdo submetidos a votaga o pelos
demais servidores desta Regional;

= Nas Unidades Descentralizadas também seréo selecionados senvidores
por cada Agéncia de Atendimento e Subdelegacias totalizando 19
senvidores, dentre os quais sera escolhido o servidor destaque de cada.
Subdelegaciaatravés de votagéo.

4 O processo de escoha se dard através da apicacio de question drio
padréo, que sera respondido separadamente pelo servidor e por sta chefia
imediata, contendo fatores avaliativos relativos a: Fatores C I

—PARTE |, Fatores Técnicos— PARTE Il, Fatores da Qualidade — PARTE
1My

4 Aescolha do Servidor Destaque de cada setor sera definida pela média
da avaliagao. No caso de empate,prevalece 0 consenso da equipe que
apos andlise das pontuacdes individuais e da média, definira o u
candidato até 30 de setembro de 2001.




5.1.C1 - Principais Fatores de Desempenho Avaliados

Os fatores de avaliagdo dos servidores e gerentes da Delegacia estdo alinhados com as estratégicas, conforme
figuras 5.1/4 e 5.1/5.

AVALIACAO INDIVIDUAL — PROJETO SERVIDOR DESTAQUE

Fatores Diretrizes

Motivacéo/Cooperagao
Trabalho em equipe/Participa¢do
Relacionamento = Valorizacéo do servidor publico;

Comportamentais Produtividade = Aperfeicoamento das acbes de atendimento e orientagdo ao cliente
Interesse cidad&o.

Disciplina
Pontualidade/Assiduidade

Qualidade no trabalho

= Enfase em resultados;

Técnicos Qualidade no atendimento = Racionalizacio dos custos.
Lideranca
Conhecimento da organizacéo = Focalizagao nas atividades finalistica;
Qualidade Planejamento no trabalho = Aperfeicoamento das acdes de atendimento e orientacéo ao cliente.
Envolvimento com o PQSP = Atingimento das metas.
Figura 5.1/4
AVALIACAO DO CORPO GERENCIAL
Fatores Diretrizes
Dialogo - Comunicacéo
Qualif_icagf?lo profissiongI/Com_peté~ncia = Enfase em resultados;
Valorlz_a(;ao do potencw}I/Motlva(;a_o = Focalizac&o nas atividades finalisticas;
Capacidade de resolucéo de conflitos « Aperfeicoamento  das acdes de
Capacidade de tomar iniciativa e decisdes atendimento e orientacdo ao cliente
Habilid_ade de lidar com pessoas cidad&o;
Capacidade de observar e analisar fatos « Valorizago do servidor pablico.
Bom senso
Capacidade de ouvir
Figura 5.1/5

5.1.C2 — Aprendizado e Metas

O processo de avaliacdo do desempenho das pessoas é estruturado, também para promover a cultura da
exceléncia e incentivar o cumprimento das metas, conforme metodologia descrita no item anterior. Os fatores
de avaliagdo estédo apresentados nas figuras 5.1/4 e 5.1/5 e evidenciam seu alinhamento com as diretrizes da
DRT.

5.1.C3 — Estrutura do Sistema de Remuneragéao

O sistema de remuneracao é estruturado pelo Governo Federal, com base nas atribui¢cdes dos servidores.

A remuneracgdo dos auditores fiscais é constituida de uma parte fixa e uma parte variavel, denominada — GDAT
— Gratificacdo de Desempenho de Arrecadacao Tributéria, que é calculada com base no atingimento de metas
individuais e institucionais, estabelecidas por um Comité Gestor interministerial. A afericdo dos resultados do
trabalho da fiscalizacdo se realiza através do Sistema Federal de Inspecéo do Trabalho — SFIT.

Para os demais cargos e func¢des a remuneracdo € a definida pelo Governo Federal para os érgdos da
administragdo direta. Na impossibilidade de conceder gratificagcbes pelo desempenho, a DRT promove
incentivos aos seus servidores, tais como: ocupacdo das funcgbes gratificadas existentes, participacdo em
eventos de capacitagdo e desenvolvimento, participacdo em grupos de trabalho, como forma de proporcionar
aos servidores crescimento pessoal e profissional e, em conseqiiéncia, melhorar o seu aprendizado, o seu
desempenho e a organizagdo do trabalho.

5.1.D — Padrdes de Trabalho, Avaliagcdo e Melhoria

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes ao sistema de trabalho é verificado, desde 1999, nas
reunides mensais da alta administracdo e nos seminarios anuais de auto-avaliagdo da gestdo, com a
participagdo dos coordenadores dos macroprocessos e demais colaboradores, conforme descrito na Figura
1.2/6.

A Equipe de Qualidade avalia os indicadores e informacdes qualitativas utilizadas nesse processo, sistematiza
e implementa as agfes decorrentes.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

Ne Praticas de gest&o Mecanismo de Controle Continuidade Melhorias Implementadas
o D6 de servidores envolvidos em grupos de
1. Ségggg: ¢do das frabalho; 1999 Criacao de estruturas complementares.
' b6 de metas atingidas.
5 Comunl_clﬁgao e q Po de colaboradores com acesso a rede 1999 Ampliagéo da rede para as
- | compartihamento de nformatizada. subdelegacias.

conhecimentos.

43



Processo de selecdo e
3. | preenchimento de cargos
e funcdes.

Aumento de servidores em
gratificadas.

r Legislacdo para distribuicao de cargo.
F % de servidores em funcédo gratificada.

1998 fungdo

- - - .
4. Sistema de % de servidores com reconhecimento. 1998

reconhecimento. k N° de servidores destaques. Aperfeicoamento do Projeto Servidor

AvaliacOes de Po de servidores com avaliagdo de Destaque.

desempenho. Hesempenho. 1999

Figura 5.1/6
= Avaliagdo e melhoria

O sistema de trabalho é avaliado pela Alta Administracdo, sob a coordenacdo da Equipe do Servigo de
Qualidade, e as melhorias decorrentes da avaliacdo s&o implementadas pelos Coordenadores de
Macroprocesso e demais servidores, conforme descrito nas figuras 5.1/7 e 5.1/8.

PROCESSO DE AVALIACAO DO SISTEMA DE TRABALHO

Avaliacéo Analise Critica do Desempenho Global Execucao do PMG
~ Indicador/Informacdes Lo A L
Fontes de Informagdes Qualitativas Instrumento Responséaveis Frequéncia Responsaveis
= Pesquisas de clima quanto # Resultado das pesquisas; Andlise critica |" Alta = Servico de
a satisfacdo dos servidores P Oportunidades de melhorias integrada dos IJAdministragéo; = Semestral; Qualidade;
= Auto-avaliagéo da gestdo |ndicadas para o item; resultados | Servico de | Anual = Coordenadores de
= Relatério do PQGF = Pontuac&o no item 5.1. Qualidade Macroprocessos
Figura 5.1/7

EVOLUCAO DAS PRATICAS RELATIVAS AO SISTEMA DE TRABALHO

Periodo Principais Melhorias Implementadas Decorréncia

A partir de 1996 [» Criagdo da Comissao de Recursos Humanos Sistema de planejamento pelo método ZOOP.

= Adocéo da pratica de formar equipes de trabalho; Andlise do Sistema Formal de Trabalho;

A partir de 1998 |, Adocao da pratica de reconhecer colaboradores. Atuacéo da Comissao de Recursos Humanos.

= | avaliagdo de desempenho;

1999 = Implementacdo das pesquisas de clima organizacional " Auto-avaliagio da gesido.
2000 " Levantamento do perfil dos colaboradores; " Os processos de_m(—:\lhoria continua;

= |l avaliacdo de desempenho. = Atuacdo da Comisséo de Recursos Humanos.
2001 = |l avaliagdo de desempenho. = Atuacao da Comissao de Recursos Humanos.
2001 = Criacdo da comissédo de ética. = Internalizac&o dos valores éticos.
2002 = Aperfeicoamento do Projeto Servidor Destaque. = Analise e reedi¢do do Projeto.

Figura 5.1/8

5.2. Desenvolvimento Capacitagao

5.2.A — Identificacdo das Necessidades de Desenvolvimento e Capacitacéo

A figura 5.2/1 apresenta o processo anual de identificacdo e definicdo do Plano de Educacdo da DRT.
PROCESSOS [ PESSOAL ENVOLVIDO

— Identificagdo das necessidades.

|—> | Servico de Qualidade, Chefias e Colaboradores. |
[

Consolidag&o das necessidades.

Servico de Qualidade.

Defini¢édo do plano.

—> | Alta administracédo e Servico de Qualidade. |

Viabilizag&o do plano.

Delegado e Servico de Qualidade.

Execucao das agoes.

Servico de Qualidade.

Avaliagdo da eficacia. — | Servico de Qualidade, Chefias e Colaboradores. |

Figura 5.2/1

As diretrizes para o desenvolvimento e capacitagdo dos servidores sdo norteadas pelas orientagfes
estratégicas e pelo plano de acdo da Delegacia. A identificacdo das necessidades é realizada pelas chefias
através de levantamento, em conjunto com os servidores de cada unidade, sob a coordenagdo do Servigco de
Qualidade. Os servidores tém uma participacédo direta na identificacdo de suas necessidades, através do
processo de negociacdo com o seu chefe. A todos os servidores é permitido solicitar a sua participagdo em
cursos de capacitacao, sendo atendido ap6s uma analise de resultado de avaliacéo de treinamentos recebidos
anteriormente pelo servidor e ordem de prioridade. As necessidades consolidadas ddo origem ao plano de

capacitacdo de recursos humanos.
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5.2.B — Desenvolvimento e Capacitacao

Os servidores sédo educados, capacitados e desenvolvidos ao longo do ano por meio de cursos, ministrados por
facilitadores internos e externos. Os servidores que participam de cursos realizados fora do local de trabalho
sdo estimulados a repassar os conhecimentos adquiridos para outros servidores. Os auditores fiscais séo
treinados e desenvolvidos por monitores capacitados para exercer a fungéao.

As acOes de treinamento sdo viabilizadas em parcerias com outras instituigbes — SENAC, SEBRAE, CDL e
SESC - e com recursos descentralizados do 6rgédo central do MTE.

A Delegacia dispde de duas salas de treinamento aparelhadas com sistema de som, video cassete,
retroprojetor, data show, microcomputador, um laboratério de informatica para os treinamentos basicos, uma
sala de videoteleconferéncia, e um auditério com capacidade para 200 pessoas, totalmente equipado.

5.2.B1 - Integracdo de Novas Pessoas

A prética de recepcionar o novo servidor foi iniciada em 1993 por meio do treinamento introdutério.
Atualmente, o novo servidor é recepcionado pelo chefe do setor de pessoal e encaminhando ao Servigo de
Qualidade para preenchimento do seu perfil profissional. A Comissdo de Recursos Humanos define sua
lotacdo, levando en consideracdo a andlise do seu perfil e as necessidades dos servicos e secdes. As
orientacdes estratégicas da Delegacia, o organograma institucional, as atribuicbes dos servi¢os, o Codigo de
Etica e 0 Manual de Legislacdo de Pessoal s&o repassados em reunifo pelo Servico de Qualidade.

5.2.B2 — Desenvolvimento de Gerentes

O desenvolvimento de gerentes é concebido com enfoque comportamental abordando aspectos do
conhecimento conceitual, humano e técnico de maneira pratica, bem como através do auto conhecimento e da
percepcao de suas caracteristicas individuais no sentido de vencer desafios inovando dentro de padrdes e
conceitos atuais éticos e morais.
O programa aborda os seguintes itens:

= Negociagao Inteligente;

= Lideranca x Chefia;

= Gestédo de Pessoal;

= Planejamento Estratégico;

= Motivacéo;

= Marketing Pessoal;

= Comunicacgao;

= A construcdo de Equipes.

5.2.B3 — Cultura da Exceléncia nos Planos de Desenvolvimento e Capacitacao

Esta cada vez mais clara a idéia de que o éxito na administracdo da organizacdo esta diretamente ligado ao
conhecimento, habilidades, motivacéo e criatividade das pessoas. Desta forma a DRT, procura oportunizar o
progresso intelectual das pessoas, através da ampliagdo do seu aprendizado e desenvolvimento de suas
potencialidades.

E desse modo que a Delegacia esta tratando a exceléncia nos planos de desenvolvimento e capacitacio,
buscando formar equipes de alto desempenho que irdo propiciar o atingimento das metas organizacionais.

Com a intensdo de promover aos seus colaboradores conhecimento tecnolégico é disponibilizado laboratério de
informatica com programas interativos dos aplicativos do Microsoft Windows, Word, Power Point e Excell
visando um melhor aproveitamento dos equipamentos de informatica face a globalizacdo e exigéncias do
mercado atual.

Para agilidade e seguranca na inclusdo dos relatérios de fiscalizacdo os AFTs podem fazer uso do sistema
SERPRO via internet e intranet em seu domicilio proporcionando bem-estar e motivagdo para o trabalho.

5.2.B4 — Capacitagdo de Servidores que atuam junto aos Cidaddos Externos

O plano de educacao contempla, também treinamentos voltados para o desenvolvimento das habilidades no
trato com o cidadao usuério. Os servidores que tem contato direto com o publico, participam de cursos de
relacionamento interpessoal, negociacdo, cerimonial e atendimento ao publico.

5.2.C — Compatibilizacdo do Plano de Educacédo e Desenvolvimento com os Recursos Disponiveis

A Delegacia, anualmente, encaminha ao MTE a proposta de capacitacdo de recursos humanos com a
estimativa de custos, para analise e aprovacgdo pelo 6rgdo central. Apés a compatibilizagdo da proposta com os
recursos orcamentarios e financeiros, a Delegacia consolida o plano de capacitacdo e promove a sua
execucdo. Em caso de contigenciamento de recursos, as a0es de capacitacdo sdo viabilizadas através de
parcerias, utilizacdo de instrutores do préprio quadro, materiais e instalagées institucionais.
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5.2.D — Aplicagédo e Avaliacdo dos Conhecimentos Adquiridos

As informag8es sobre a participagdo das pessoas nas agdes de desenvolvimento e capacitacdo, desde 1999,
sdo armazenadas mensalmente, em um programa informatizado. As habilidades e o0s conhecimentos
adquiridos sdo avaliados quanto a eficacia e o impacto no desempenho das atividades pelas chefias imediatas,
tendo por base os relatorios expedidos pelo referido programa. Esta sistematica tem permitido melhorar o
desempenho profissional das pessoas e dos processos de trabalho.

5.2.E — Padrdes de Trabalho, Avaliagcdo e Melhoria

O cumprimento dos padrfes de trabalho referentes a educacgdo, capacitacdo e desenvolvimento é verificado,
nas reunides mensais da alta administracdo e nos seminarios anuais de auto-avaliagdo da gestdo, com a
participacdo dos coordenadores de macroprocessos e demais servidores, desde de 1999, conforme descrito na
Figura 5.2/2.

A Equipe de Qualidade avalia os indicadores e informacdes qualitativas utilizadas nesse processo, sistematiza
e implementa as a¢fes decorrentes.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

NP Praticas de gestao Indicadores e Informac¢des Qualitativas | Continuidade Metodologia
r Levantamento das necessidades;
1 Elaboracdo do Plano de r Projeto de capacitacido/N° de eventos; 1998 = Aperfeicoamento dos instrumentos e

Educacéo e Capacitacdo. f Cronograma, periodo, participantes;
F Horas de capacitacao.

métodos de elaboragéo.

Integrag&o de novos F Percentual dos novos servidores

2. servidores. ntegrados; 1998 = Aperfeicoamento da pratica.
r Perfil elaborado.
r N° de servidores alcancados;
3 Desenvolvimento e r Execucédo do plano e registro quanto ao 1998 = Definicdo de uma equipe, incluindo
" | Capacitagéo. humero de cursos, carga horaria, periodo, estagiario.
ocal, objetivo, contetdo.
Registro no sistema de avaliagdo quanto ao
4 Realizacéo e avaliacéo namero de servidores treinados e 1999 = Criac&o de um sistema informatizado
" | das capacitacdes. avaliados, prazo de devolugéo dos de dados.

instrumentos.

Figura 5.2/2
= Avaliacdo e melhoria

O processo de educacdo, capacitacdo e desenvolvimento é avaliado pela Alta Administracdo, sob a
coordenacédo da Equipe do Servico de Qualidade, e as melhorias decorrentes da avaliacdo sao implementadas
pelos Coordenadores de Macroprocesso e demais servidores, conforme descritos nas figuras 5.2/3 e 5.2/4.

PROCESSO DE AVALIACAO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO

Avaliacéo Andlise Critica do Desempenho Global Execuc¢ao do PMG
Fontes de . o o N A Lo
Informacoes Indicador/Informacgdes Qualitativas Instrumento Responséaveis Fregliéncia Responsaveis
= Servico de
= Auto-avaliagdo;  [» Oportunidades de melhorias no item Anlise critica Qualidade; = Anual;
= Pesquisa de clima; |Educacéo e Capacitacao; do item = Chefias; = Semestral; Servigo de
= Relatdrio do = Satisfacdo com Treinamento; £550aS = Servidores; = Anual; Qualidade
PQGF. = Pontuagdo no item 5.2. P = Comissé&o de = Mensal.
Recursos Humanos.
Figura 5.2/3
EVOLUCAO DO PROCESSO DE EDUCACAO, CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO
Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
1998 |" | Plano de Educagao; = Adesdo ao PQSP;
= Treinamento de informatica em laborat6rio proprio. = Processo de modernizagao tecnolégica

Il Plano de Capacitacao;

= Formag&o de monitores internos para ministrar cursos;

= Utilizacao de colaboradores como multiplicadores;

1999 [= Avaliagdo dos conhecimentos adquiridos.

= Criacdo do programa para armazenamento das informagdes sobre

= Levantamento das necessidades de treinamento;
= Analise critica sobre a eficacia do processo de
capacitacdo.

= Oportunidade de melhoria indicado na auto-avaliag&o.

capacitacéo.

= Programa de Desenvolvimento Gerencial. = Oportunidade de melhoria indicado na auto-avaliagdo.
2000 | Il Plano de Capacitacao; o " Levantamento das necessidades de capacitacao; ]

= Estrutura da sala de treinamento com recursos tecnhol4gicos. = Oportunidade de melhoria indicado na auto-avaliagdo.

= |V Plano de Capacitagao; = Andlise das necessidades de treinamento levantadas;
2001 |= Incluséo de curso sobre construg¢éo de equipesvencedoras; = Oportunidade de melhoria indicado na auto-avaliagéo

= Implantacdo do programa interativo de treinamento em informatica. |da gestéo.

= V Plano de Educacgao/Capacitacao;
2002 |= Informatizac&o do sistema de avaliagdo de impacto de treinamento;
= Criacdo da 22 sala de treinamento totalmente equipada.

= Andlise do plano de educagédo com ordem de
prioridade.

2003 | Introducéo de palestras sobre o conhecimento do interesse dos

. o~ . = . = Ampliacdo do processo de gestao do conhecimento.
servidores nas reunides da alta administragdo com os servidores. pliag p 9

Figura 5.2/4
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5.3 - Qualidade de Vida

5.3.A — Promog¢ao de um Ambiente Fisico de Trabalho Seguro e Saudavel

A Delegacia como 6rgéo de inspec¢éo das condi¢cfes de seguranca e saude do trabalho, mantém sob vigilancia
sisteméatica as condi¢cBes de trabalho da DRT. Desde 1999, o Setor de Seguranca e Saude do Trabalhador
procede, anualmente, a avaliacao global das condi¢cGes de trabalho na Delegacia, emitindo relatério da situacao
atual com propostas de melhorias. Periodicamente, os técnicos da area realizam o acompanhamento das
condi¢Bes ergonbmicas.

5.3.A1 — Participacdo dos Servidores na Identificagéo dos Fatores

Considerando que a identificacdo e fiscalizacdo de fatores relacionados a ergonomia, salde e seguranca de
trabalhadores é prerrogativa dos auditores fiscais do trabalho e que os mesmos fazem parte do quadro de
colaboradores, a Delegacia solicita a participacdo dos mesmos na identificacdo dos referidos fatores. A
Delegacia através dos AFTs promove sistematicamente, palestras e semindarios educativos relacionados a
seguranca no local de trabalho, dos aspectos de saude e aos riscos ergondémicos, para colaboradores e publico
externo, no sentido de conscientiza-los para a necessidade de prevencéo.

5.3.A2 — Principais Fatores Relacionados a Ergonomia, Salde e Seguranca

A figura 5.3/2 apresenta os principais fatores relacionados a ergonomia, salde e seguranca.

FATORES DISCRIMINACAO
Ergonomia Condi¢bes ergondmicas do ambiente de trabalho.
Salde Condicdes de salde do ambiente de trabalho.
Seguranca CondicOes de seguranca do ambiente de trabalho.
Figura 5.3/2

5.3.A3 — Principais Requisitos, Indicadores e Metas
A figura 5.3/3 apresenta os principais requisitos, indicadores e metas.
FATORES REQUISITOS META INDICADOR
Seguranca| Ambiente de trabalho seguro. Atender 100% das exigéncias legais. Indice de acidentes no trabalho.

Percentual de atendimento médico

Salde | Ambiente de trabalho saudavel. Manter o atendimento médico odontoldgico. odontolégico.

Ambiente sem condi¢des adversas a | Adquirir 100% do imobiliario nos padrdes | Percentual de satisfacdo — condigdes

Ergonomi - P
gonomia ergonomia. ergondmicos. de trabalho.

Figura 5.3/3
5.3.B — Promocédo do Bem-Estar e Satisfacdo dos Servidores

A Delegacia tem plena consciéncia da necessidade de proporcionar boas condi¢cdes de trabalho, aos
colaboradores, no sentido de obter o desenvolvimento eficaz de suas atividades e agdes.
As ag¢les que visam a melhoria do bem-estar dos servidores sdo priorizadas pela alta administragdo, com base
nas informag@es obtidas em pesquisas de opinido dos servidores e relatérios das oficinas de trabalho.
Na oficina realizada em 1999, com 47 servidores técnico-operacionais, foi lancado o Projeto “Gerenciando a
Qualidade”, uma nova modalidade de avaliagao das préticas relativas ao bem-estar e satisfacdo dos servidores.
Em grupo, os servidores levantaram e analisaram através de trés perguntas orientadoras, o grau de satisfagédo
e insatisfacdo, suas causas e sugestfes para melhoria. O agrupamento das respostas nos aspectos pessoais e
gerenciais definiu os trés projetos que atendem as necessidades dos colaboradores. Os colaboradores se
inscreveram como colaboradores dos projetos com os quais mais se identificavam.

v" Projeto Qualidade de Vida — 19 colaboradores;

v" Projeto Servidor Destaque — 10 colaboradores;

v Projeto Comunicacgédo Interna — 11 colaboradores.
Estes projetos sdo operacionalizados, sob a coordenagédo do Servico de Qualidade. Sua implantagdo constitui
melhoria relativa ao bem-estar e satisfacdo do servidor.

5.3.B1 - Os principais servigos oferecidos aos servidores

Os servicos oferecidos aos servidores estdo apresentados na figura 5.3/3.

BEM-ESTAR E SATISFACAO DOS SERVIDORES

Fatores Servigos/Programas

m Treinamento de direcdo defensiva;

= Curso de formagao em seguranca do trabalho;

Individualizagao da rede elétrica dos computadores e ar condicionado;
Aumento do nimero de vigilantes;

Adaptacéo para ventilagédo natural na casa de maquinas do elevador;
Colocagao de exaustor na sala de copa;

" Recarga dos extintores no tempo previsto.

Seguranca
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Melhoria das instalag6es fisicas e do mobiliario;

Ampliacéo da rede de informatica com equipamentos de Ultima geragao;
Disponibilizacéo de espago para lanche e refeigdo no local de trabalho;
Sistema de som ambiente;

Central telefonica digital;

Ambiente aclimatado;

Aquisicdo de mdveis ergondmicos.

Ambiente fisico

Convénio com a Secretaria de Salde para vacinagdo na propria DRT;
Limpeza dos forros em substituicdo das mantas de 1a de vidro;

Limpeza dos dutos da central de ar-condicionado;

Assisténcia médica e odontoldgica para os servidores e seus familiares;
Atendimento de 1° socorros com um médico;

Saude = Medicamentos para atendimento emergencial;

= Promocéao de eventos de carater educativo, abordando DST/AIDS, prevencéo do cancer, drogas, alcoolismo e ainda
diabetes;

= Convénio com a UNIFOR para atendimento de psicologia aos servidores;
= Convénio com outros 6rgaos para utilizacéo de junta médica;

= Acompanhamento do histérico médico dos servidores.

Liberagao de servidores para participarem de eventos culturais e sociais;
Centro de Integracéo dos Servidores Aposentados- CISA,

Posto bancério e caixa eletronico;

Palestras educativas;

Convénio com a Caixa Econémica Federal e Banco do Brasil para empréstimo;
Jornada flexivel de trabalho;

Cursos de linguas estrangeiras;

Curso de informéatica basica, estendido também aos familiares dos servidores;
Biblioteca;

Resgate histérico da DRT — criagdo do museu;

Cafés da manha, aniversariantes do més, festas comemorativas;
Disponibilizagdo de vagas de estagiario para familiares dos servidores.

Outros beneficios

Figura 5.3/3
5.3.B2 — Participacdo dos Familiares nas A¢des de Melhorias

Os projetos de atendimento médico, odontoldgico e psicoldgico, os treinamentos e as palestras educativas séo
estendidas aos familiares dos servidores e colaboradores.

5.3.B3 — Alinhamento dos Servicos com as Expectativas dos Servidores

BN

Os principais projetos relativos a qualidade de vida foram elaborados e sdo executados pelos préprios
colaboradores a partir do levantamento de suas necessidades os que comprova o alinhamento com as
expectativas dos servidores.

5.3.C — Medicao e Avaliacdo do Bem-Estar, Satisfacdo e a Motivacdo dos Servidores

A Delegacia realiza, semestralmente, pesquisa de opinido dos servidores, utilizando os seguintes fatores que
afetam o seu bem-estar, a satisfacdo e a motivagéo, para medir, avaliar e implementar melhorias:

= Condicdes de trabalho; = Reconhecimento;

= Relacionamento com os colegas; = Participacao;

= Relacionamento com as chefias; = Motivacao para o trabalho;

= Comunicagéo; = Capacitacdo adequada a funcéo; e

= Procedimentos de trabalho; = Envolvimento dos servidores nos eventos;

5.3.C1 — Identificacdo dos Fatores relacionados ao Bem-Estar, Satisfacdo e Motivagcao

Objetivando identificar os principais fatores que afetam o bem-estar dos colaboradores a DRT aplica, desde
1999, uma pesquisa, anual de clima organizacional. O processo se desenvolve em 5 etapas: planejamento,
execucdo, tabulagdo, avaliacdo da pesquisa e a consequente implementacao de melhoria. Os principais fatores
qgue afetam o bem-estar sé@o: salario defasado relacé@o chefia e colaboradores, sinergia entre as areas.

5.3.C2 — Principais A¢des de Melhoria em Decorréncia das Informac¢des Obtidas

Em decorréncia do resultado da pesquisa a alta administracdo e coordenadores de macroprocessos,
implementam acdes para impactar os resultados Figura 5.3/4.

FATORES QUE AFETAM ACOES DE MELHORIA IMPLEMENTADAS

= A solucdo do fato foge a competéncia da DRT, no entanto, a alta administracdo admite movimentos

l&rio Def e - .
Salério Defasado reivindicatorios e criou um grupo para acompanhar o plano de cargos.

= Implantacdo de ac¢bes de desenvolvimento gerencial e construgdo de equipes para chefias e servidores
respectivamente;
= Realizacdo sistematica de eventos de confraternizagao.

Relagéo chefia e
colaboradores

= Estabelecimento de reunifes mensais entre as areas fins e meio;

Sinergia entre areas T ; < 3 .
= Modernizacdo das instalacdes e redimensionamento de espacos.

Figura 5.3/4
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5.3.D — Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias

O cumprimento dos padrdes de trabalho, referentes a qualidade de vida é verificado nas reuniées da Secéo
de Qualidade, conforme figura 5.3/5.

As evidéncias podem ser confirmadas na Sec¢édo de Qualidade.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

NP Praticas de gestao Indicadores e Informagoes Qualitativas Continuidade Metodologia
k Plano de Acéo; R . .
Promoc3o de um ambiente p N° de riscos ocupacionais; Aperfeicoamento da prética
L seguro e saudavel F Freqgiiéncia e tempo de monitoramento; 1998 com o envolvimento de
: ‘ . ' auditores fiscais.
r Areas envolvidas.
Promogao do bem-estar e p Verificacdo do projeto de pesquisa quanto a = Avaliacdo anual da pratica
2. | participagao dos frequéncia, tempo, local e divulgacdo dos 1998 com implementacéo e
servidores. esultados. aperfeicoamento da prética.
k Projeto de pesquisa de clima quanto aos fatores
3 Avaliagdo do bem-estar, de tempo, local e freqiiéncia; 1998 = Pesquisa eletronica quando
" | satisfagéo e motivag&o. r Oficinas de trabalho quanto cronograma, pertinente.
Rgenda e fregiiéncia.
Figura 5.3/5
APRENDIZAGEM E QUALIDADE DE VIDA
Avaliacdo Analise Critica do Desempenho Global Execuc¢do do PMG
Fontes de Informacg6es Indlcaggglligg\r/rgsagoes Instrumento Responsaveis Frequéncia Responsaveis
. o . r Coordenadores
= Auto-avaliacdo da |= Oportunidades de melhoria i 'g‘gagiemcgﬂﬁﬁ I gg&'?ggg de dos
gestéo; identificadas no item; d ; p d H . = Anual; macroprocessos;
= Pesquisa de clima|» Resultados das pesquisas trgbalhc())r'ga e L Cgmi‘i‘gos' del Semestral; B Comité de
organizacional, de clima; . Senvico ' de| Qualidade de| ™ Anual. Recursos Humanos;
= Relatérios do PQGF. [= Pontuagao no item 5.3. A - r Secédo de
qualidade. Vida. B
Qualidade.

Figura 5.3/6

SISTEMA DE APRENDIZADO EM QUALIDADE DE VIDA

Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia

1989 [= Implantacdo do servico médico. Politica de melhoria da qualidade de vida na época.

1993 [= Implantagcdo do servico odontologico.

= Implantacao do horario flexivel de trabalho. E Andlise critica do desempenho global
= Adocao da pratica de ouvir os colaboradores e torna-los agentes
do seu proprio desenvolvimento — Projeto Gerenciando a r Oficinas de auto-avaliagdo da gestéo;
Qualidade. k Critério — Pessoas.

1999 (= I pesquisa de clima organizacional
= Adogao da pratica de pesquisar experiéncias inovadoras L Modelo de Gest&o do PQGF.

relacionadas a qualidade de vida.

= Distribuicdo de cestas natalinas para colaboradores

terceirizados. F Politica de beneficios da DRT.

= || pesquisa de clima organizacional. r Auto-avaliacdo da gestéo.

* Monitoramento da temperatura ambiente. Andlise critica das condicdes de seguranca e sadde

2000 [ Modernizaggo de todos os banheiros; ealizada por um auditor fiscal do trabalho da DRT.
= Aquisicdo de canais de ar.

= Realizagdo da campanha antitabagismo.

= Atendimento médico domiciliar. Projeto Qualidade de Vida.

= |l pesquisa de clima organizacional;

= Restrutura¢do e modernizagdo do consultério odontolégico.

= Ampliacdo de toda area de trabalho da DRT com aquisi¢ao de
novos moéveis de acordo com o padrdao ergonémico.

Andlise critica do desempenho global.

2001

= Troca de todo piso para ceramica de alta durabilidade e

condices de higiene. r NegociagOes de lideranga a diregao central do MTE.

= Implantacdo do projeto de reforma do sistema elétrico, escadas
2002 |de incéndio, saidas de emergéncia, quebra-corpo e corrimdes nas
lescadas de incéndio.

r Politica de prevengao a acidentes no trabalho e
cumprimento a NR’s.

Figura 5.3/7
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= O critério Processos examina a defini¢do de servigos/produtos e processos finalisticos, sinergia
entre as unidades, avaliacdo critica e melhoria dos processos finalisticos.

» O critério Processos examina também, a definicdo, execucdo, avaliacdo critica e melhoria

dos processos de apoio.

« O critério Processos examina ainda, a selecdo e qualificacdo dos fornecedores, avaliacdo e retorno
do desempenho aos fornecedores, capacitacdo e desenvolvimento dos fornecedores envolvidos

com a consecucdo das estratégias e com areas e processos finalisticos e praticas

para fortalecer o relacionamento.

Processos




6. PROCESSOS

6.1 Gestdo de Processos Finalisticos

6.1.A - Definicdo dos Servi¢os e Respectivos Processos

Os processos finalisticos sédo definidos pelo 6rgao central e contemplam no seu conjunto, as necessidades dos
cidadéos e da sociedade uma vez que os mesmos sdo baseados na incluséo social, na efetivacdo da cidadania
e na promocéo do direito social ao trabalho.

A figura 6.1/1 apresenta como a Delegacia executa 0S hOVOS processos e Servicos.

PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DOS NOVOS PROJETOS DE SERVICOS E PROCESSOS
Procedimento Objetivo Responsabilidade Métodos
1. Procedimento e
tradugdo dos | Conhecer o formato e a abrangéncia do " Alta administracdo; = Andlise do novo projeto, da legislagao
fundamentos €| novo servico/processo » Coordenadores  dos ertinente, caso ja estejam definidos
objetivos do  novo colp ' macroprocessos. P ' ! ! ’
servico.
: :;igfri\rt‘lifrlcar ?0':: é?;;;cigns’\a de ; d);%(;ita'lgij = Andlise da estrutura tecnoldgica;
2. Andlise da P e 'p = Aquisicao de equipamento se for o caso;
o adapta-lo a um ja existente; - ~ . : )
viabilidade e ;. L ae = Alta administracéo; = Desenvolvimento de sistemas e
compatibilizagdo com a - Deﬁ?]w parceiros, dicdes d bi = Coordenadores  dos | programas;
realidade interna e pon ecer as con fgoes 0s ambientes macroprocessos. = Capacitagdo das pessoas;
internos e externos; T
externa da DRT. o = Experiéncias semelhantes em outros
= Conhecer os fatores criticos para o 6ra80S ou DRTS
sucesso. 9 )
= Coordenadores  dos ~ .
. - = Divulgagao entre os demais setores; Macroprocessos; - Ela}bqragap .de folders;
r?;bv?)g/lilgs/(i;ac?s dos |, pivulgacdo na midia; * Servico de Qualidade; || Sgliigv%z%gmspégfsa’
GOS. = Insercdo na intranet e no site. = Servico de agao !
S " Realizacdo de eventos.
Comunicagéo.
= Definir indicadores e metas de = Reunides de planejamento envolvendo
4. Planejamento, desempenho, padrdes; = Coordenadores  dos | as partes interessadas;
execucdo e avaliagdo. [ Acompanhar e avaliar 0os possiveis | Macroprocessos. = Reunibes de acompanhamento e
desvios e propor realinhamentos. avaliacdo.
Figura 6.1/1

6.1.B — Gerenciamento dos Projetos de Servi¢cos

O gerenciamento dos projetos de
em consideracgdo as expectativas

servicos se d4 com base na legislacdo e regulamentacéo pertinente, levando
dos cidad@os, conforme ciclo representado na figura 6.1/2.

CICLO DE GERENCIAMENTO DOS PROJETOS DE SERVICO E PROCESSOS

Enfoque Estudo de Viabilidade

Tempo do Ciclo Aprendizado Anterior Responsaveis

= Oportunidades;
= Ameacas;
= Andlise situacional interna.

Projeto de
Servicos.

Estudo do projeto;
Treinamento dos executores;
Divulgacao do projeto.

= Alta administracao;
= Secdo de Qualidade;

Experiéncia de projetos

 Implementacio & execucio do semelhantes em outros = Coordenadores dos
Processos/ [= Capacitagdo permanente; pX . & ¢ 6rgdos ou DRTs. Macrorpocessos
A . - Servico; ;
Servicos. [» Efetivo suporte tecnoldgico. - pertinente.
= Acompanhamento e avaliagao.
Figura 6.1/2

Os mecanismos utilizados para garantir que 0s novos servigcos sejam entregue isentos de ndo conformidades estédo

descritos na figura 6.1/3.

MECANISMOS UTILIZADOS

FUNCOES/OBJETIVOS

Padronizagao dos procedimentos.

= Orientar a correta execugao dos servigos;

Evitar erros, retrabalho e improvisacdes.

Disseminac@o dos procedimentos as
partes interessadas.

Desenvolver e capacitar os executores;
Divulgar os requisitos.

Controle e acompanhamento.

Verificar o atendimento aos padrdes de trabalho.

Avaliacao.

Implementacdo de melhorias.

Figura 6.1/3

6.1.C — Gerenciamento dos Processos Finalisticos

Os processos finalisticos sao executados pelos auditores fiscais do trabalho e demais servidores das areas fins

com o auxilio dos recursos tecnol

ogicos da informagcéo.

O manual de procedimentos dos servicos assegura a prestacdo dos servicos conforme definido e com as

caracteristicas esperadas.

O gerenciamento dos processos é realizado pelo coordenador do macroprocesso correspondente, em conjunto
com as chefias responsaveis pela execucéo, utilizando o sistema de gestdo baseada no desempenho.
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Os principais processos finalisticos com seus respectivos requisitos/indicadores e melhorias implementadas,
estdo descritos na figura 6.1/4.

PRINCIPAIS PROCESSOS | REQUISITOS INDICADORES MELHORIAS IMPLEMENTADAS
: 8323&'23?; = Implementacéo de fiscaliza¢des indiretas;
Fiscalizagio das leis b Valor: ’ = Fiscalizagdo por meio das mesas de
trabalhistas e das de |= Tecnologia; " % de metas atingidas/metas |, ggt;rrg::ir:aen;g;dos rocessos:
seguranca e salde do |» Confidencialidad | definidas.. . 60 €0S P ' Iho infantil:
trabalhador o Disque deanC|as — pombate~ao trabalho in antil;
: " Cc’mhecimento = Implementacéo de fiscalizagdo de protecdo aos
especifico. trabalhadores portadores de deficiéncias.
Conciliagdo e Mediacdo de : 832{;3233?; = % de convencdes divulgadas; : gtisgldg;gggo a::qu%(:?;net dos acordos e
. S : Lo Y .
gglrgtlztlc;ss Individuais el Satisfacdo: S/:)J g:sgoedlagoes realizadas com convencdes realizadas;
) = Prazo. ) = Padronizacéo dos processos.
= Quantidade;
Habiltagio ~ ao  Seguro |, Sruaeélgade = N° de atendimentos; = Implantag&o do sistema on-line;
Desemprego. R Satisfégéo- = % de emitentes capacitados. = Padronizagdo dos processos.
= Legalidade.
= Quantidade; = % de CTPS desperdicadas;
= Qualidade; = %de pessoas capacitadas para |, . .
Emissdo de CTPS. = Satisfagao; emisséo de CTPS; R g‘;%rr?ritzlzag‘zo dc(i)c; p:gi‘zzzg’s
= Integridade; = N° de convénios firmados para & p :
= Prazo. emisséo da CTPS.

Figura 6.1/4

= Os deficientes fisicos contam com servicos de atendimento especial que incluem a coleta a domicilio de
assinatura e digitais para emissao da CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.

= O macroprocesso inspec¢do do trabalho desenvolve processo que vai além das competéncias institucionais e
gue objetiva atender as necessidades sociais, como: a emissdo de certiddo de tempo de servico para
comprovacao do tempo de servi¢co para os cidaddos que perderam a CTPS.

6.1.D — Otimizacéo dos Custos

O processo de emissdo da CTPS trabalha com indicador redutor de desperdicios no sentido de otimizar os
custos do processo.

O planejamento das fiscalizagbes que demandam deslocamento é realizado de forma a otimizar os recursos
descentralizados, uma vez que segue uma rota pertinente, evitando desperdicios de tempo e recursos com
diarias.

A modalidade de fiscalizacdo indireta possibilita a realizacdo de inspecdes sem custo, considerando que 0s
empregadores sdo convocados para fornecer as informacdes pertinentes na propria Delegacia.

6.1.E — Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Implementagcdo de Melhorias

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes a gestdo dos processos finalisticos estdo descritos na figura
6.1/6.

P - = MELHORIAS
[}
N° | PRATICAS DE GESTAO | INDICADORES/INFORMACOES QUALITATIVAS | CONTINUIDADE IMPLEMENTADAS
= N° de trabalhadores alcangados; = FiscalizagGes indiretas;
b = N° de auditores envolvidos; = Mesas de entendimento;
1. | Fiscalizagéo e A 1998 VO )
= Cronograma das fiscalizagdes/frequéncia; = Fiscalizagbes em parcerias com
= N° de acdes realizadas. a Policia Federal.
m O .
2. | Conciliagédo e Mediagao N° de agendamentos; 1999 = Agendamento.

= N° de conciliadores envolvidos.

Prazo de atendimento;
Erros na emissao; 2000
N° de desperdicios.

= Reduc¢édo no prazo de entrega;
= Informatizagdo do processo.

3. | Emissao de CTPS

= N° de acertos;
= N° de habilitagdes; 1998 = Habilitagdo “on-line”.
Prazo de liberagdo das parcelas.

Habilitagdo ao Seguro-
Desemprego

Figura 6.1/6
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» Avaliac&o e Melhoria

O sistema de avaliacdo dos processos finalisitcos € avaliado pela alta administracdo, sob a orientacdo dos
coordenadores de macroprocessos finalisticos e as melhorias decorrentes da avaliacdo sdo implementadas

pelas respectivas coordenacdes, conforme Figuras 6.1/7e 6.1/8.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DOS PROCESSOS FINALISTICOS

Avaliacéo Anédlise Critica do Desempenho Global Execucdo do PMG
Fontes de Informagdes Indmador/_lnfqrmagoes Instrumentos Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Qualitativas
o . . . " - Alta
ReuniGes gerais de _Opor_tgmdadgs de melhorias Andlise critica Administracdo e | = Mensal; Coordenadores dos
coordenagao; identificadas; da gestdo dos .
: . . - Coordenadores | = Semestral; Macroprocessos
= Pesquisas de satisfagao; = Resultados das pesquisas; processos de . Anual Finalisticos
= Relatério do PQGF. = Pontuacgédo no item 6.1. finalisticos '
Macroprocessos
Figura 6.1/7
EVOLUCAO DA GESTAO DE PROCESSOS FINALISTICOS
Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
Adocao da pratica de avaliar as sugestdes dos clientes para implementar melhorias Adesao ao PQSP
1999 | Estruturagiio e padronizag&o dos processos Auto-avaliagio da gestéo
Adocéo da pratica de comparar os resultados dos seus processos com os de outras DRTs Avalla_gao da gestdo pelo
examinador do PQGF
Implementacéo das mesas de entendimento Adocao de préticas pré-ativas
2000 | Implantagdo do Nucleo Pré-lgualdade Legislacéo trabalhista
Implementacéo da pratica de agendamento para homologacéo por telefone Necessidades dos clientes
Implantacdo do Disque Denlincia Melhoria do atendimento
Criagdo dos sistemas de registro e controle das notificac8es de débito do FGTS o 5.
2001 Criacdo d istemas de distribuicio de dendni Jastramento d venca p = Auto-avaliagio da gestéo;
ia¢&o dos sistemas de distribuicdo de dentincia e cadastramento das convengdes e acordos « Melhoria do atendimento.
coletivos
Adocao de préticas pré-ativas
2002 Implementar a pratica de reconhecer em evento préprio, as empresas que cumprem a legislacdo | de mobilizag&o da sociedade
referente a inclusdo de portadores deficientes no mercado de trabalho. para o cumprimento da
legislaco trabalhista.

Figura 6.1/8
6.2 Gestéo de Processos de Apoio

6.2.A - Definicdo de Novos Processos de Apoio

Os processos de apoio, bem como, 0s novos processos sdo projetados e definidos pela estrutura regimental de
forma a atender as necessidades dos processos finalisticos, o atendimento dos requisitos relativos aos
cidadaos usuérios e as determinag6es legais.

Os principais processos de apoio estao apresentados na figura 6.2/1.

MACROPROCESSOS DE APOIO | PROCESSOS DE APOIO DESCRICAO

Aborda o gerenciamento das informagdes, acompanha os indicadores de
desempenho e os referenciais comparativos.

Aborda a partir das estratégias definidas, o desempenho, o
desdobramento e avaliacio dos planos de acéo e o sistema de medicéo.
Aborda a questéo da preparagdo e desenvolvimento das pessoas de
forma a estimular e manter um ambiente saudavel.

Gestédo da Informagéo

Macroprocesso Desenvolvimento

Institucional Gestéo da Qualidade

Desenvolvimento de
Recursos Humanos

Administragao de Aborda o aspecto legal da administragdo de pessoal.

Pessoal
Assisténcia Médica e Gerencia os processos de aposentadorias e as a¢des de saude dos
Beneficios servidores.
Logistica e Administragao Execucéo Orcamentéaria : - s : ;
: . Gerencia 0s recursos orgamentarios e financeiros descentralizados.
e Financeira
Aquisicéo e
Administracéo de Bens e | Planeja, acompanha controla e avalia a aquisicdo de bens e servi¢os.
Servigos

Figura 6.2/1

6.2.B — Estabelecimento dos Requisitos dos Processos de Apoio

Os requisitos dos processos de apoio sdo estabelecidos, em reunido, junto as areas fins, levando em
consideragéo as caracteristicas da qualidade dos seus servigos, 0s requisitos legais, 0s recursos orgamentarios
disponiveis, as necessidades globais de desempenho e os recursos da tecnologia existente.

Os mecanismos apresentados na figura 6.2/2 identificam as necessidades dos cidaddos usuérios, da
sociedade, dos processos finalisticos de forma a propiciar o estabelecimento dos requisitos dos processos de
apoio.
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INDICADORES INFORMACOES/NECESSIDADES MECANISMOS DE COLETAS DAS NECESSIDADES
= Pesquisa de satisfacéo;
Cidadaos Usuéarios = Reclamacdes, sugestdes e expectativas. = Ouvidoria;
= Caixa de sugestdes.
Sociedade = Nivel de conhecimento da DRT pela sociedade. " Pesquisa de impacto junto a sociedade;

= Participacdo ao vivo em programas de radio.

Processos Finalisticos

Solicitages gerenciais: diarias, suporte de
informatica, xerox, aquisicdo de passagens, bens
€ servigos;

Capacitacéo e desenvolvimento de pessoal;
Desenvolvimento de sistemas e programas;

Formularios de solicitagdes;
Planilha de custos;

Empenho;

Plano de Educac&o;
Sistemas corporativos e caseiros;

Reclamacdes e sugestdes.

Pesquisa de clima.

6.2.C — Gerenciamento dos Processos de Apoio

Figura 6.2/2

Os processos de apoio sdo executados pelos servidores e colaboradores da area meio, com auxilio dos
recursos de tecnologia da informacgéo, do manual de procedimentos dos servigos e da legislagédo pertinente.

O gerenciamento é realizado, mensalmente, pelos coordenadores dos macroprocessos de Desenvolvimento
Institucional e Logistica e Administracéo, a partir de 1999.

Os principais processos de apoio, seus requisitos, indicadores e melhorias decorrentes estdo descritos na

figura 6.2/3.

Os processos sdo analisados com base nos indicadores por cada chefia responsavel com o apoio a Se¢éo de

Qualidade, desde 1999.

PROCESSOS DE APOIO REQUISITOS INDICADORES MELHORIAS DECORRENTES
- —
= Quantidade; "% de |nd.|cadores com  acesSo  &h |mplantagdo do SPE - Sistema de
: . internet/intranet; S PO
= Qualidade; : . - Publicacéo Eletronica;
ke Confiabilidade: | % de equipamentos de informatica por | | % d . d
Gestio da Informag&o onfiabilidade; |- .. Implantacdo da automagdo noturna do
= Integridade; o T . . . . backup;
S = % de sistemas informatizados utilizados; L .
= Rapidez; . . = Criacdo do SITI — Sistema Integrado de
e Eficiencia = % de processos padronizados; Tecnologia
) = % de tempo de disponibilidade na rede. ga.
= Pontuacdo obtida no Relatério de Avaliagao . .
o . = Aperfeigoamento do Planejamento
da Gestéo — PQGF; PSS
" % de pessoas satisfeitas; -E S;\ra;?f?aliccc))émento de Sistema de
Gestéo da Qualidade  |= Eficiéncia; = % de forca de trabalho satisfeita com o estilo pertele =
. . /Acompanhamento e Controle das Ag¢Ges;
de lideranga; i fei d sise Critica d
" % de pessoas envolvidas nas agles e Aperfeicoamento da Analise Critica do
. Desempenho Global.
projetos.
Desenvolvimento de = Produtividade; |= indice de horas investidas no [ Aperfeicoamento do Plano de Educacéo;
Recursos HUManos = Habilidade; desenvolvimento das pessoas; = Informatizacdo dos resultados dos
= Satisfagao. = % de servidores avaliados. treinamentos.
= Legalidade;
= Eficiéncia; = Informatizacdo total do pagamento de
Administracéo de Pessoal [ Adequacéo; = % de pessoas satisfeitas. pessoal;
= Qualidade; = Informatizac&o do cadastro de pessoal.
= Tempo.
= Implantacdo do atendimento médico-
] lodontoldgico;
Assisténcia Médicae = Etica; = % de pessoas satisfeitas com os beneficios = Formalizagio do convénio para
Beneficios = Eficacia. oferecidos. atendimento de salde;
= Padronizacao dos processos;
= Pesquisa de satisfacéo.
Execucio Orcamentaria e : (I:\)i%élliléiiadie-; = % de execugao dos recursos liberados; = Criacdo de gestores de contratos de
gFinangceira I Quantidadé' = Avaliagdo dos 6rgdos de Controle - [servigos;
I Racionalizaé;éo ICGU/TCU. = Padronizacdo dos processos.
" Integridade; .o -
I = Confiabilidade; /°.-de fornec_edores que participam  de |, Criacdo de gestores de contratos de
Aquisi¢do de Bens e e Eficiencia: reunides promovidas; senvicos:
- R ; L o ~ . . - :
Servigos/Licitacdo k Legalidade; % de ndo conformidades identificadas pelo | Padronizacéo do processo.
. Rapidez. gestor dos contratos.

6.2.D — Otimizac&o dos Custos

Figura 6.2/3

A otimizacdo de custos relativos aos processos de apoio € realizada, a partir do monitoramento do GECON —
Sistema de Gestao de Contratos.
Mensalmente, os gestores dos contratos, realizam avaliacdo e emitem relatdrio de conformidades.
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6.2.E — Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Implementacao de Melhorias

O cumprimento dos padrdes de trabalho referentes aos processos de apoio € verificado, nas reuniées mensais
dos macroprocessos .Logistica e Administracdo e Desenvolvimento Institucional, desde 1999, conforme figura

6.2/4.

N° PRATICAS DE GESTAO

INDICADORES/INFORMAGOES
QUALITATIVAS

CONTINUIDADE

MELHORIAS IMPLEMENTADAS

Identificacdo de necessidades

= N° de necessidades identificadas;

= Aperfeicoamento dos mecanismos de

L de novos processos. = N° de sugestdes/reclamacdes. 1998 coletas.
= % de servidores pesquisados;
2. |Pesquisa de Clima. = % de satisfacdo, prazo, tempo da 1999 = Realizagdo de pesquisa informatizada.
aplicacéo.
= N° de processos com custos
gerenciados; = Criacdo da planilha de custos;
3. [Gerenciamento de Custos. = Custo mensal por Subdelegacias e 1999 & P '
. . - = Desenvolvimento do GECON.
IAgéncias de Atendimento;
= Frequéncia do gerenciamento.
= Cronograma de reunies; R % d h d
' ' kN de reunises de %xpansao os acompanhamentos das
4. |Gerenciamento da Qualidade. Co 1998 acbes de melhoria nas  Unidades
lacompanhamento/Tempo/Periodo; )
o . - Descentralizadas.
= N° de servidores envolvidos.
m NO i .
No de serwdorels por compu_ta'ldor, = Ampliagdo dos mecanismos de
= N° de suporte técnico por dia; i <.
0 A ~ ) ivulgagao;
= N° de informacdes publicadas no N | 50 do si d . .
Gerenciamento da Informagado |[site e intranet; Implantacao do sistema de som_lnterno,
5. : 0 e . . . 1999 = Implementacdo do mecanismo de
le da Tecnologia. = N° de informativos editados; o .
PN 2 lcomunicagdo em tempo real;
= Frequéncia e prazo de edicéo do N | 50 d de 16ai idad
Clipping da agenda do Delegado; Imp anta_gao a rede logica nas Unidades
s ~ - ’ Descentralizadas.
= N° de inser¢des na midia.
T - - . - - —
6. |Administragio de Pessoal. N° de serwdo[es cadastrgcjos, 1998 Aperfelgoamento do arquivo fisico dos
= % de satisfacdo dos usuarios. servidores.
x - = N° de conformidades em = Criacao de conformidade
7. |Execucdo Orcamentéria. L ... 1998 -
langcamentos orcamentarios. documental,diéria.
= Contratacdo de mais 2 colaboradores para
Gerenciamento da rede e = N° de solicitacdo de servico; lo gerenciamento;
8. [suporte técnico de hardware e [* Tempo do atendimento; 1999 = Implantagdo da automacao do backup;

software.

= % de satisfagao.

= Contratagdo de empresa para suporte de
hardware.

= Avaliacdo e Melhoria

Figura 6.2/4

A gestdo dos processos de apoio é avaliada pela alta administracdo e coordenadores dos macroprocessos de
Logistica e Administracéo e Desenvolvimento Institucional, conforme figura 6.2/5.

As melhorias decorrentes estao apresentadas na figura 6.2/6.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DOS PROCESSOS DE APOIO

Avaliacéo Analise Critica do Desempenho Global Execuc¢do do PMG
~ Indicador/Informagde Lo Frequénci L
Fontes de Informacdes s Qualitativas Instrumentos Responsaveis a Responsaveis
= Percepcgéo sobre a
= Reunides mensais do necessidade de = Coordenadores de « Mensal | " Coordenadores de
Macroprocesso; melhoria; Andlise critica do Macroprocessos; o Macroprocessos;
s . ; " .| = Anual; .
= Auto-avaliagio da gestdo;  |» Oportunidades de processo = Chefias de setores; | Anual = Servigo de
= Avaliacdo do PQGF. melhoria indicada; = Demais servidores. ' Qualidade.
= Pontuagdo no item.
Figura 6.2/5
EVOLUCAO DA GESTAO DE PROCESSOS DE APOIO
Periodo Principais melhorias implementadas DECORRENCIA
1998 | Regularidade fiscal na avaliacdo do 6rgdo de controle interno e externo. Orientagdes estratégicas — Valores: Compromisso

com a correta aplicagdo dos recursos publicos.

Adocao da pratica de avaliar as sugestdes e criticas dos clientes internos
para implementar melhorias.

Auto-avaliacao da gestao.

Adocéo da préatica de avaliar criticamente o processo de apoio.

Analise criticando desempenho global.

Levantamento das necessidades de todos os setores e unidades para

1999 x - Auto-avaliagéo da gestéo.
elaboracéo da proposta orgcamentaria.
Reduc¢édo de ndo conformidade na execucédo dos processos. Melhoria da gesté@o dos processos.
Manualizagdo das rotinas e fluxogramas dos processos de apoio. Projeto corporativo do MTE.
Regularidade Plena na avaliagdo dos 6rgéos de controle interno e externo. | Orientacdes estratégicas — 4° valor.
2000 Adocao da préatica de comparar resultados com outras DRTSs. Recomendacéo no relatério da avaliagdo do PQGF.
Criacdo de gerentes de contratos. Melhoria da gestéo dos processos.
= Execucéo, no prazo, do Projeto de Atendimento ao trabalhador; Demanda de melhorias identificadas na anélise
2001 L P - h "
= Implantagdo da Agéncia de Atendimento em Messejana. critica global.
= Implantacdo da Agéncia de Atendimento do Conjunto Cear3;
2002 |= Desenvolvimento e implantacdo do sistema SIA — Sistema Integrado de | Melhorias identificadas na analise critica global.

Apoio.
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6.3. Gestdo de Processos Relativos aos Fornecedores
6.3.A - Identificacédo, Selecdo e Qualificacdo dos Fornecedores

A identificacdo, selecdo e qualificacdo dos fornecedores dos servicos de apoio sdo realizadas através do
disposto na Lei n° 8.666/93, de 21.06.93, e na Portaria/MARE n° 544, de 26.02.96, que instituiu o SICAF
(Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores). O referido sistema estabelece os requisitos basicos
para o cadastramento dos fornecedores nos seguintes itens: habilitagdo juridica, qualificagdo técnica e a
regularidade fiscal, bem como o sistema de conseqiiéncias que vai do reconhecimento pelos bons servigos
prestados a aplicacéo de sanc¢des legais.

Os fornecedores de informacdes sobre o cumprimento dos direitos trabalhistas sé@o identificados com base na
legislagcdo e regulamentacgéo pertinentes.

6.3.B — Atendimento dos Requisitos por parte dos Fornecedores

1. Os requisitos e os indicadores de desempenho para os fornecedores séo detalhados na especificagdo do
produto ou servi¢o a ser adquirido, parte integrante do edital de licitac&o.

Os principais requisitos sdo: pontualidade na entrega, solucdo de problemas, produto de acordo com a
especificacdo, tempo de garantia.

O atendimento em 100% de tempo previsto para entrega do servigo/produto, 100% de atendimento das
especificacdes exigidas, 100% do tempo de garantia séo os principais indicadores de desempenho.

2. As situacBes de nao conformidades, ndo resolvidas, geram a suspensado do pagamento.

3. As informacdes decorrentes sdo documentadas no proprio processo e nos sistemas corporativos da
administracdo publica, que podem ocasionar a cassa¢do dos direitos de fornecimento de produtos e servigcos
aos orgaos publicos.

6.3.C — Capacitacdo e Desenvolvimento dos Fornecedores

O foco principal com relacao a treinamento e desenvolvimento € com os executores de servigos fornecidos uma
vez que eles representam 20% da forca de trabalho e atuam direta ou indiretamente nos processos da
Delegacia.

Os referidos executores de servicos sao envolvidos e comprometidos com os valores e diretrizes
organizacionais por meio de treinamentos que oportunizam aprendizado com relacdo ao modelo de gestdo em
execucao na DRT, a ética no servi¢o publico e atendimento ao publico.

Os fornecedores participam de eventos, de reunibes onde sdo tratados assuntos sobre fornecimento de
servicos, expectativas de desempenho e modelo de exceléncia em gestao publica.

6.3.D — Relacionamento com os Fornecedores

O relacionamento com os fornecedores é fortalecido através das reunides para discussao de dificuldades e
facilidades, de intercambio permanente de informacdes e de orientagcdes necessarias a execugao dos servicos,
visando a transparéncia dos objetivos e resultados. As referidas praticas séo realizadas pelos coordenadores
de Macroprocesso Logistica e Administracéo e gestores dos contratos.

As Mesas de Entendimento sdo praticas utilizadas pela Inspecao do Trabalho para negociar e firmar termos de
compromisso com empresarios no sentido de assegurar a informacéo trabalhista pertinente.

6.3.E — Padrdes de Trabalho, Avaliacdo e Implementacdo de Melhorias

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

N° Préatica de Gestéo Indicadores/Informac8es Qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
Selegao e[ N° de pesquisas feitas ao SICAF — Sistema de e Aperfeicoamento do processo de
1. | qualificagdo de |Cadastramento de Fornecedores para selecdo dos 1998 perteie 1to do p
selegdo e qualificacao.
fornecedores. fornecedores.
Cadastramento e [ Frequéncia de participantes; = Ampliagdo do nivel de satisfacao
2. | desenvolvimento de [ Periodo, horario; 1999 dos servidores e cidaddos
fornecedores. = Programacéo. Usuarios.

N° de reunibes;

Freqliéncia dos participantes;
Agenda;

Periodo, horério.

Relacionamento com

. 1999 = Melhoria dos resultados.
os fortalecimentos.

Figura 6.3/1
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= Avaliacdo e Melhoria

O sistema de gestdo de processos relativos aos fornecedores é avaliado pela Alta Administracdo, sob a
coordenacao da Equipe do Servigo de Qualidade, e as melhorias decorrentes da avaliacdo sédo implementadas
pelos Coordenadores de Macroprocessos e demais servidores, conforme descrito nas figuras 6.3/2 e 6.3/3.

PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO DOS PROCESSOS DE APOIO

Avaliacéo Analise Critica do Desempenho Global Execuc¢do do PMG
~ Indicador/Informacdes P A L
Fontes de Informagdes o Instrumentos Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Qualitativas
* Reunides mensais; " Oportunidades de melhoria Analise critica | = Coordenadores de | = Mensal; | Coordenadores de
* Auto-avaliagdo; identificada; do item Macroprocessos = Anual Macroprocessos
= Relatério do PQGF. = Pontuagdo no item 6.3. )
Figura 6.3/2
EVOLUCAO DOS PROCESSOS RELATIVOS AOS FORNECEDORES
Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
Ampliagdo dos mecanismos de relacionamento com os fornecedores. Auto-avaliagéo.
1999 Participacdo de colaboradores terceirizados nos eventos da Delegacia. Politica de valorizagdo dos colaboradores.
Designacéo formal de gestores de contrato. Andlise critica do desempenho.
2000 | Avaliagao dos fornecedores. Andlise critica do desempenho.
2001 | Treinamento de gestores de contratos. Politica de capacitacao.
2002 | Implantagdo das reunifes semestrais de relacionamento com os fornecedores.

Figura 6.3/3
6.4 — Gestao Orcamentéria e Financeira

6.4.A — Suporte as Estratégias e Planos

Os recursos orcamentarios e financeiros necesséarios a execucdo dos processos meio e fim, sao
descentralizados, mensalmente, com base na proposta orcamentéria, elaborada em funcdo das despesas de
manutencdo e dos planos e metas, considerando a execugcdo do ano anterior e 0s contingenciamentos
impostos.

A elaboracdo da proposta orgamentaria € realizada anualmente, pela equipe da Secdo de Logistica e
Administracéo sob a coordenagédo do ordenador de despesas, a partir das demandas identificadas nas areas
meio e fim.

ApOs a elaboracéo, a proposta € encaminhada para a Direcao Central para analise e aprovagéo.

6.4.A2 — Riscos Financeiros

N&o pertinente.

6.4.B — Captacéo, Investimento e Aplicacdo de Recursos de Recursos Financeiros
N&o pertinente.

6.4.C — Acompanhamento da Execuc¢édo, Orgcamentaria e Financeira

O acompanhamento da execucdo or¢camentaria e financeira € realizado via SIAFI — Sistema Integrado de
Administracdo Financeira, conforme passos a seguir:

1. Descentralizagéo dos recursos, segundo elementos de despesas.

2. Preparacdo de empenho para pagamento de contratos existentes ou de aquisicdo de bens ou servigcos por
dispensa ou licitacao.

Liguidac&o e pagamento das despesas.

Conformidade documental: andlise das pegas do processo.

Conformidade contabil: analise dos langamentos contabeis.

Andlise do Desempenho Global.

o gk w

6.4.C1 — Gestédo do Patrimbnio e das Receitas Decorrentes de seu Uso

N&o pertinente.

6.4.C2 — Compatibilizagdo do Custeio e do Investimento com o Or¢camentario Aprovado

Com relacdo as despesas de custeio, 0os recursos sdo compatibilizados a partir do gerenciamento das

despesas e da reavaliacdo de todos os contratos, no sentido de se proceder a adequacdo aos recursos
liberados.
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Os recursos para investimentos, s6 sdo descentralizados a partir de solicitacdes ao Secretério Executivo, por
meio de projetos ou exposi¢cdo de motivos, obedecendo ao critério de prioridade.

Por outro lado, em 2003, face ao grau de contingenciamento, a coordenacdo do macroprocesso Logistica e
Administracao elaborou um relatério contendo uma avaliagdo dos custos com manutencgéo solicitando crédito
adicional, tendo em vista que os valores programados ndo eram suficientes para atender as despesas, ja
assumidas, com a Sede e Agéncias de Atendimento.

6.4.D — Padrbes de Trabalho, Avaliacdo e Melhorias Implementadas

A verificagdo do cumprimento dos padrées de trabalho relacionados com a gestéo orgamentaria e financeira é
realizada diariamente, pelo chefe do setor competente.

VERIFICACAO DO CUMPRIMENTO DOS PADROES DE TRABALHO

N° Pratica de Gestéo Indicadores/Informac¢6es Qualitativas Continuidade Melhorias Implementadas
= = N° de expedientes solicitando aquisicao de bens
1. Elaboracdo da proposta le servigos; ...1998 = Elaboragéo participativa.

orcamentaria . .
& = Prazo de elaboragéo e de encaminhamento.

Acompanhamento da = Montante de recurso descentralizado;

2. | execucdo orcamentéaria e [~ N° de empenho e pagamento no tempo previsto; ...1998 = Informatizacéo total.
financeira. = N° de ndo conformidades documental e contabil.
Figura 6.3/1
= Avaliacdo e Melhoria
PROCESSO DE AVALIACAO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Avaliagéo Analise Critica do Desempenho Global Execucgado do PMG
~ Indicador/Informacdes . . Lo
Fontes de Informages P Instrumentos Responsaveis Frequéncia Responsaveis
Qualitativas

= Relatério de Gestao —
CGU/TCU;

= Auto-avaliacao;

= Relatério do PQGF.

= Andlise dos orgdos —

ICGU e TCU; = Coordenadores de = Ordenador de
o - = Anual.

= Andlise Critica do| Macroprocessos. despesas.

Desempenho Global.

= Oportunidades de
melhorias identificadas;
= Pontuag&o no item.

Figura 6.3/2

EVOLUCAO DA GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Periodo Principais melhorias implementadas Decorréncia
1999 |" Implant_agao da elaboragdo da proposta orgcamentaria com a participagdo das Oportunidade de melhoria identificada.
partes interessadas.
= Criagao dos conformistas documental e contabil; S Lo
2000 o . s Exigéncia do 6rgdo de controle externo.
= Capacitagdo da equipe nas normas documental e contabil.
2001 |= Capacitagdo sistematica da equipe em gestao orcamentaria e financeira. Necessidade de aperfeicoamento do processo.

Figura 6.3/3
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« O critério Resultados examina os niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados da
satisfacdo e insatisfacdo dos clientes, do atendimento do universo potencial de clientes, de

participagdo no mercado e da imagem da organizagao.

+ O critério Resultados examina , os niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados ,
quanto & aplicacdo dos recursos orcamentarios, conservacdo do patriménio e obtencdo

de receitas proprias.

+ O critério Resultados examina os niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados da
satisfacdo, bem-estar, avaliagdo, capacitacdo e desenvolvimento dos colaboradores bem como

da eficacia dos sistemas de trabalho da organizagao.

» O critério Resultados examina o0s niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados do
desempenho dos fornecedores.

+ O critério Resultados examina os niveis atuais, tendéncias e referenciais comparativos dos resultados dos
servigos/produtos, dos processos finalisticos, incluindo as parcerias institucionais, dos processos de

apoio, da responsabilidade publica e cidadania, formulagéo e operacionalizagdo das estratégias

e da avaliacdo e melhoria das préaticas de gestéo.

Resultados




7. RESULTADOS

A Delegacia do Ceard, pelo seu reconhecimento no
PQGF e pelo nivel de aderéncia ao PQSP é
considerada referencial comparativo para as DRTs
e outros 6érgaos publicos da administracdo direta.
Este fato, dificulta medir seus resultados
comparando com outra DRT, porque os indicadores,
as vezes ndo sao 0S mesmos.

7.1 - Indica os Niveis e Tendéncias dos
Principais Indicadores de  Satisfacdo e
Insatisfacéo dos Cidadaos-Usuérios -
TRABALHADORES

7.1A - Indica o Percentual de Satisfagcdo e
Insatisfacdo dos Cidaddos quanto ao Atendimento —
TRABALHADORES

SATISFACAO/INSATISFAGCAO QUANTO AO
100% ATENDIMENTO

980/2 . 7% =0 &5% 9 93%
96% - 98%
94%
92%
90%
88% —
86% = 87%
84%
82%
80% } } }

1999 2000 2001 2002

REFERENCIAL === DRT/CE |

OBS: Ressalte-se que todos os resultados estdo
superiores a meta mobilizadora nacional estabelecida
pelo Governo para as Organizacdes Adesas ao PQSP.

7.1A2 - Indica o Percentual de Satisfacdo e
Insatisfacdo do Cliente com Relagéo ao Trato do
Servidor - TRABALHADORES

SATISFACAOQ/INSATISFACAO DO CIDADAO COM
RELAGAO AO TRATO DE SERVIDOR

120%
0,
100% 909 5% S /570
80% e
80% -
60%
40%
20%
0% : : :
1999 2000 2001 2002
| =——REFERENCIAL —®—DRT/CE |

7.1A3 - Indica o Potencial de Satisfacdo e
Insatisfacdo do Cliente quanto as Instalacbes
Fisicas — TRABALHADORES

SATISFACAO/INSATISFACAO DO CIDADAO
QUANTO AS INSTALACOES

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% : : :
1999 2000 2001 2002
| =——REFERENCIAL =8—DRT/CE__|
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7.1A4 - Indica o Percentual de Satisfacdo e
Insatisfagdo do Cidaddo quanto aos Servicos
Oferecidos — TRABALHADORES

SATISFACAO/INSATISFAGAO DO CIDADAO
QUANTO AOS SERVICOS OFERECIDOS

100%
B 906%

95%
9 /—% 92

9

90% /Rq%,
85% 847

80% <&
75%
70% : : :
1999 2000 2001 2002
| ——REFERENCIAL -—DRT/ICE__|

7.1A5 - Indica o Percentual de Satisfacdo e
Insatisfa¢@o do Trabalhador quanto ao Atendimento
nas Homologacdes das Rescisdes Contratuais

SATISFACAO/INSATISFACAO DO ATENDIMENTO
NA HOMOLOGAGCAO

120%
dR0%———=200%
100% <
9300
80% . 0‘%/.,/
60% ® 70%
40%
20%
0% t t t
1999 2000 2001 2002
| = REFERENCIAL ® DRT/CE |
7.1A6 - Indica o Percentual de Satisfacdo e

Insatisfagdo do Trabalhador quanto ao Atendimento
na Conciliacao Individual

CONCILIACAO INDIVIDUAL
100,00% S
89% —
0, 5%
80,00% % -
60,00% +0%
40,00%
20,00%
0,00% : : :
1999 2000 2001 2002
| =——REFERENCIAL —e—DRT/CE |
7.1A7 - Indica o Percentual de Satisfacdo e

Insatisfagdo do Trabalhador quanto ao Atendimento
no Seguro Desemprego.

SEGURO DESEMPREGO
120%
100%
80% —— 60
0,
60% 459 63%
40%
20%
0% t t t
1999 2000 2001 2002
== REFERENCIAL ==8==DRT/CE




7.1A8 - Indica o Percentual de Satisfacdo e
Insatisfacdo do Trabalhador quanto ao Atendimento
na Emisséo de CTPS.

EMISSAO DE CTPS

120%
100% %
- 92%
80%
60% 75%
60%
40%
20%
0% : ; :
1999 2000 2001 2002
| ——REFERENCIAL —e—DRT/CE |
7.1A9 - Indica o Percentual de Satisfacdo e

Insatisfagdo do Trabalhador quanto ao Atendimento
no Plantdo Fiscal - Acédo Direta ao Trabalhador

7.1C - Participacédo no Mercado.

N&o pertinente

7.1D - Niveis de Tendéncias dos Principais
Indicadores para medir a Imagem.

N&o pertinente

7.1D1 - Indica o Impacto da DRT, junto a

Sociedade, quanto ao Conhecimento e Utilizagc&o
dos Servigos.

CONHECIMENTO E UTILIZAGAO DOS SERVIGCOS

100%
80% +Ho——878%

0 .GM = 69%
et * 64%
40%
20%

0% : : :

1999 2000 2001 2002
| ~=REFERENCIAL W DRTCE |

7.1D2 - Indica os Niveis e Tendéncias da Pratica de
Comunicacdo da Imagem Institucional, medida pela
Quantidade de Inserc¢des Positivas na Midia.

SATISFACAO/INSATISFACAO DO EMPREGADOR
NA RECEPCAO DA RAIS E CAGED
120%
100% _ 100%
100% L - r ®100°
100%
80%
68%
60%
40%
20%
0% : : :
1999 2000 2001 2002
|  T=  REFERENCIAL ® DRT/CE |
7.1A10 - Indica o Percentual de Satisfacdo e

Insatisfacdo do Cidaddo na Recepcdo de RAIS e
CAGED - EMPREGADORES.

PLANTAO FISCAL - ACAO FISCAL DIRETA AO
TRABALHADOR

120%

100%

80%

60%

48%————
) [
40% A7%
20%
0% : : :
1999 2000 2001 2002
| — REFERENCIAL ® DRT/CE |

OBS: O atendimento da RAIS e do CAGED é feita
eletronicamente em totem, disposto na area de
atendimento.

7.1B - Atendimento do Universo Potencial de

Clientes.

N&o pertinente
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INSERCOES POSITIVAS NA MIDIA
450
400 ’272/412
M

350 30— ¢
300 L]
250 _7QR
200
150
100

50

0 t t }

1999 2000 2001 2002

| = REFERENCIAL ® DRTICE |
7.1D3 - Indica os Niveis e Tendéncias da

Percepcdo dos Cidaddos quanto a importancia da
DRT para a Sociedade.

IMPORTANCIA DA DRT PARA A SOCIEDADE

70%

e 58%

50%

% 7

40%

iy
30% 6%

20% 7

10%

0% t t

Fazer Cumprir os Informar o Outros*
Diretos Trabalhador
| == 2000 =®=>001 == 2002

OBS: O resultado ndo apresenta referencial comparativo,
no entanto, o fato das DRTSs, ainda, ndo adotarem a
pratica de medir sua importancia para a sociedade pode
indicar um diferencial de qualidade.




7.2 - Resultados Relativos a Sociedade

7.2A - Os Niveis Atuais e Tendéncias dos Principais
Indicadores Relativos a Interagdo com a Sociedade.

7.2A1 - Indica os Niveis Tendéncias quanto a
Quantidade de Horas de Trabalho disponibilizada as
Ac¢Bes de Cidadania.

72.A4 - Indica os Niveis e Tendéncias Relacionados
ao Numero de Eventos Destinados a Educacédo da
Populacao.

HORAS DISPONIBLIZADA A ACOES DE CIDADANIA

EVENTOS DESTINADOS A EDUCAGAO DA

a POPULAGAO
30 ——
25

20 e

/
[}
101 12
—7—_
c 7
0 } } t
1999 2000 2001 2002
| -e—DRT/CE —REFERENCIAL |

900
800 780
700 6/32//‘
600 —
500 —
200 __—%3s
300 10—
200 146
100
0 : : :
1999 2000 2001 2002
| —e— DRT/CE —=—REFERENCIAL |

7.2A5 - Indica os Niveis e Tendéncias quanto a
Emissdo de Certiddo por Tempo de Servico ao
Trabalhador.

OBS: A DRT é o Nucleo do PQSP no Ceara e
disponibiliza um servidor para coordenddo e 4 para
atuarem como examinadores.

7.2A2 - Indica os Niveis Tendéncias quanto ao
Numero de Participacdes da DRT em Campanhas
"Beneficentes".

PARTICIPACAO EM CAMPANHAS
"BENEFICENTES"

A

O P N W A O O N
b
h\
N

1999 2000
| =—®=pRT/CE

2001 2002
==——REFERENCIAL __|

7.2A3 - Indica os Niveis e Tendéncias de Horas de
Estagios Oferecidas.

EMISSAO DE CERTIDAO POR TEMPO DE
SERVICO
4.000 3800
3.500 7
3.000 7
2.500
2.000 / e 7 150
1.500 - 1.975
1.000 1361 g5t
500
0 t t t
1999 2000 2001 2002
| =@=DRT/CE e REFERENCIAL

7.3 - Resultados Orcamentarios e Financeiros

7.3A - Niveis e Tendéncias de Eficiéncia na
Aplicacdo dos Recursos Orcamentarios e
Financeiros.

Na Administragéo direta 0s recursos
disponibilizados s&o oriundos do Tesouro Nacional
e do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, dai a
necessidade de um adequado controle dos gastos
no sentido de bem utiliza-los na realizagdo das
acdes previstas no planejamento anual. E positivo a
execucdo total dos recursos disponibilizados.

7.3A1 - Indica os Niveis e Tendéncias da Utilizacéo
do Orcamento disponibilizado pelo Tesouro.

HORAS DE ESTAGIOS OFERECIDAS

<Lt 3326l 33264

30.000 31948 32.256 32.25

25.000 25.@/

20.000

15.000

10.000

5.000

0 | | |

1999 2000 2001 2002
=8=—=DRT/CE == REFERENCIAL

ORCAMENTO DO TESOURO NACIONAL

99,98%
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OBS: Os recursos do Tesouro pagam pessoal e encargos
sociais.




7.3A2 - Indica os Niveis e Tendéncias da Utilizacao
do Orgcamento Disponibilizado pelo FAT.

ORCAMENTO DISPONIBILIZADO PELO FAT
100,10%
100.00% 99 96% 90.97% %
' 90%
99,90%
99,80%
99,70%
99,60% =—99-60%
99,50%
99,40% } } }
1999 2000 2001 2002
=—8—=DRT/CE e DEFERENCIAL |

OBS: Os o6rgéos de Controle Interno - CISET e Externo TCU,
concluiram desde 1997 pela regularidade da gestao
orcamentaria e financeira da DRT, conforme relatdrios
disponibilizado no SITE.

7.3A3 - Indica os Niveis e Tendéncias do
Cumprimento das Metas/Recursos Executados.

METAS CUMPRIDAS/ORCAMENTOS REALIZADOS

100,00%  100,00%  100,00%  100,00% 100,00%
99,90% 29 96% 98%

100,20%
100,00% A
99,80% -
99,60% 1
99,40% 1
99,20% -
99,00% +
98,80% 1

1999

2000

2001 2002

=== DRT/CE - METAS ALCANCADAS DRT/CE - RECURSOS EXECUTADOS

i REFERENCIAL - METAS ALCANCADAS REFERENCIAL - RECURSOS EXECUTADOS

OBS:Os planos e metas sdo executados com recursos do FAT.

7.3A4 - Indica o Impacto Financeiro dos Eventos
Orcamentarios Suplementares sobre o Montante de
Recursos Planejados.

IMPACTO FINANCEIRO
60,00%
; , 7%
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OBS: A ampliacdo do espaco fisico em 800n? no edificio sede, a
reforma das agéncias de Fortaleza, Messejana, Cratels e
Subdelegacias de Crato e Sobral, aquisicdo dos equipamentos de
informatica, ampliagdo da rede légica por Subdelegacia, 6 veiculos,
mobiliario para o espago ampliado, sala dos colaboradores,
restaurante, sdo exemplos de melhorias implementadas decorrente
de recursos suplementares negociados pelo Delegado, no periodo de
1999 a 2002.
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7.3A5 - Indica a Reducgdo de Custos com Contratos
de Servicos e Aquisicdo de Material.

Desde 1999, a DRT/CE trabalha para atingir meta
de reducéao de gastos.

No periodo de 2000 a 2002 monitorou 0s gastos
com energia elétrica e conseguiu reduzir em 25% o
nimero de KWH.

De 2001/2003 todos os contratos foram reavaliados
com os seguintes resultados:

= Contrato da copiadora - reducdo de 6000
cépias/més, acarretando 25% de economia.

= Empresa de Vvigilancia - reducdo de
1.350,75/més equivalente a 2 postos de trabalho.
= Empresa administradora de estagiarios - reducao
na taxa de administragéo de 10% para 8%.

= Aquisicdo de cartucho - reducdo de 30% com a
pratica de recarregar cartuchos.

= Criacdo de uma rotina para substituicdo de
cartucho, a partir da colocagdo de trancas nas
impressoras que gerou uma reducdo de 40% na
aquisicao de cartuchos.

= A DRT referencial ndo apresenta resultado sobre
reducao de custos.

R$

7.3B - Arrecadacao de Receitas — Patrimdnio.

N&o pertinente

7.3C - Arrecadacédo decorrente de taxas e impostos.

Os resultados financeiros do FGTS arrecadacéo
pela acdo fiscal e recursos das multas recolhidas
apresentados no 7.6 ndo integram o patrimdnio da
DRT, uma vez que se constituem receitas para o
Tesouro Nacional ou recursos para o Sistema de
Politica Social do Governo(FGTS/Previdéncia
Social) - FAT/Seguro Desemprego.

7.3D - Desempenho financeiro - empresas de
economia mista.

N&o pertinente

7.4 - Resultados Relativos as Pessoas

7.4 - Niveis e Tendéncias das Principais Praticas
Relacionadas a Gestdo de Pessoas

7.4A1 - Pesquisa de Clima - Satisfacdo quanto as
CondigBes de Trabalho

SATISFAGAO QUANTO AS CONDICOES DE
TRABALHO

el 8%
o 775

100%

80%

72%

60%

40%

20%

0% ; t }
1999 2000 2001 2002
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7.4A2 - Pesquisa de Clima - Satisfacdo quanto ao
Desempenho Gerencial — Liderancga.

SATISFACAO QUANTO AO DESEMPENHO
GERENCIAL
100%
96%
90% / N 89%
85% — 860
sau/(gzl%
80%
75% t } }
1999 2000 2001 2002
=8=—DRT/CE REFERENCIAL

OBS: Parte do quadro gerencial foi substituido com a
nova administracao.

7.4A3 - Pesquisa de Clima - Satisfacdo do
Colaborador quanto a sua Capacitacao.
SATISFACAO QUANTO A SUA CAPACITACAO
120%
100% /2"_\0n ® 969
80% — e
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7.4A4 - Total de Atendimento Médico Odontologico.

ATENDIMENTO MEDICO ODONTOLOGICO

1.800
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OBS:

= A DRT amplia o atendimento para familiares de
servidores e colaboradores.

= O nivel de satisfagdo dos servidores e colaboradores
com os beneficios chega a 80% de acordo com pesquisa
de opinido.
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7.4A5 - Percentual de Horas de Capacitagdo por
Servidor.

PERCENTUAL DE HORAS DE
CAPACITAGAO/SERVIDOR
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OBS: Em 2002, o MTE né&o disponibilizou recursos
financeiros para implementacéo do Plano de Educacéo.
Todos os eventos foram executados em parcerias, com
recursos proprios ou por monitores da propria Delegacia,
0 que enaltece os resultados alcancados.

7.4A6 - Avaliacdo de Desempenho dos Servidores
medido pelo Projeto Servidor Destaque.

AVALIACAO/DESEMPENHO DOS SERVIDORES
90%
80% —— 7%
70% G @i
60% 70%
50%
40%
30%
20%
10%
, , 0%
0% t t
2000 2001 2002
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OBS: Este mecanismo Piloto de Avaliacdo de

Desempenho dos Servidores pelo Projeto Servidor
Destaque, ainda, ndo se consolida na DRT referencial,
embora, j4 esteja sendo implantado em 8 DRTs.

7.4A7 - Indica o Percentual de Servidores que
Declaram o Nivel de Motivacédo para o Trabalho.
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7.4A8 - Indica o Percentual de Servidores com
Acesso a Rede Medido pela Expansdo da Rede
Légica e pelo IP Discado.

ACESSO A REDE

100% 100%
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7.4A9 - Indica o NUumero de Horas de Treinamento
para Colaboradores Terceirizados - Atendimento,
Limpeza e Vigilancia.

N° DE HORAS DE TREINAMENTOS PARA
COLABORADORES TERCEIRIZADOS
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30 > ___J———29 T 23
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]
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5
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==@==DRT/CE e REFERENCIAL
= Os Treinamentos referem-se a Melhoria do

Atendimento, Qualificagdo nos Processos de Emissdo de
CTPS e Seguro Desemprego, bem como, Melhoria na
Postura Etica.

= A DRT referencial ndo apresenta resultados sobre
capacitagdo de terceirizados, uma vez que ndo €
permitido utilizar recursos publicos para capacitagdo de
terceirizados.

7.5 - Resultados Relativos aos Fornecedores

7.5A - Indica os Niveis e Tendéncias dos Principais
Indicadores Relacionados ao Desempenho dos
Principais Fornecedores.

7.5A1 - Indica o Nimero de Mesas de Entendimento
para o Fornecimento de Informacdes sobre o
Cumprimento da Legislagcdo Trabalhista pelos
Empresarios nas Mesas de Entendimento.

N° DE MESAS DE ENTENDIMENTO/TERMOS DE
COMPROMISSOS FIRMADOS
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300 2
250
200 —
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= A Delegacia ndo registrou nos ultimos 4 anos
cancelamento de contratos.

= Desde 2000, indice de ndo conformidade em
aquisicao é zero, face ao rigoroso controle por parte
do almoxarifado no recebimento dos bens e
servigos adquiridos.

» Resultados quanto a reduc¢do de custos estdo no
7.3 - Resultados Financeiros.

» Todas as empresas fornecedoras de bens ou
servicos sdo declaradas com qualidade ou
especificacdbes adequadas para prestacdo de
servico, mesmo antes do processo licitatério, uma
vez que é feita uma pesquisa no SICAF - Cadastro
de Fornecedores para Unido) e s6 participardo dos
certames as aprovadas e classificadas.

» O coordenador de Logisitca mantém, desde 2000,
sistematico relacionamento com os fornecedores de
servicos, uma vez que os fornecedores de material
sdo pontuais. A DRT referencial ndo apresenta este
resultado no seu relatério de gestéo.

7.6 - Resultados Relativos aos Servigos e
Produtos
7.6A - Niveis e Tendéncias dos Principais

Indicadores Relacionados aos Servigos.

7.6A1 - Indica os Niveis e Tendéncias quanto aos
Trabalhadores Alcancados na Acgéo Fiscal -
Produtividade.

TRABALHADORES ALCANCADOS
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7.6A2 - Indica o Percentual de Trabalhadores

Registrados quando da Ac¢éo Fiscal.

TRABALHADORES REGISTRADOS
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7.6A3 - Indica os Niveis e Tendéncias quanto ao
Indicador de Arrecadacgdo de FGTS na Acao Fiscal -
R$ - Produtividade.

ARRECADACAO DE FGTS
40.000.000
35.000.000 ST 985 328
30.000.000
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20.000.000 177925000
. 30
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A partir de 2000 o MTE definiu meta institucional para
arrecadacgédo de FGTS com fins de GDAT.

7.6A4 - Indica os Niveis e Tendéncias da Meta de
Reducéo de Acidentes Fatais.

REDUCAO DE ACIDENTES
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= A partir de 2002 a meta passa a ser com base nos pontos
de regularizacéo.

= Assim, a meta para 2002 era regularizar 35.833 e a

DRT/CE atingiu 47.524 pontos.
= A meta do referencial era 49.502 e atingiu 52.284 pontos.

7.6A5 - Indica os Niveis e Tendéncias de
Orientacdes Trabalhistas Realizadas -
Produtividade.
ORIENTACOES TRABALHISTAS
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7.6A6 - Indica os Niveis e Tendéncias Relacionados
a Acdo Fiscal junto a Criangas e Adolescentes.

CRIANCAS E ADOLESCENTES ALCANCADOS
2000
1800 1.9
v e
1200 J-'LOJ-1 7’2‘2——4.'./.56 v
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0 } 1 1
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O MTE sé em 2002, definiu meta para sr alcancada nas
DRTs.

7.6A7 - Indica os Niveis e Tendéncias de NDFGs
emitidas - Notificacdo de Débito do Fundo de
Garantia — Produtividade.

NDFG's EMITIDAS
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400
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100
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OBS: 451 NFGC Normal e Auditoria - 36 NRFC

Rescisorio.

7.6A8 - Indica os Niveis e Tendéncias do Valor de
Multas Recolhidas - R$ - Produtividade.

MULTAS RECOLHIDAS
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7.6A9 - Indica os Niveis Tendéncias Referentes aos
Trabalhadores Deficientes Inseridos no Mercado de
Trabalho pela Agéo Fiscal.

7.6A12 - Indica os Niveis e Tendéncias de Depdsito
de Acordos/Convengdes Coletivas Realizadas e
Publicadas.

TRABALHADORES DEFICIENTES INSERIDOS NO
MERCADO DE TRABALHO PELA AGAO FISCAL
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DEPOSITO DE ACORDOS/CONVENGOES
PUBLICADAS
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= 347 empresas foram notificadas.

= 12 autuadas pelos descumprimentos.

= A DRT recebeu 101 denuncias com 100% de apuracao.
= O referencial recebeu 30 denlncias, mas nao informou
se todos foram apuradas.

7.6A10 - Indica os Niveis e Tendéncias de
Assisténcia nas Rescisdes Contratuais Realizadas -
Homologacdes.

ASSISTENCIA NAS RESCISOES CONTRATUAIS
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7.6A11 - Indica os Niveis e Tendéncias de

Intermediag¢bes de Conflitos Coletivos Realizados.

INTERMEDIACOES DE CONFLITOS COLETIVOS
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= A DRT publica no site e intranet todas as
convencgoes realizadas.
= A referencial, ainda ndo publica.

7.6A13 - Indica os Niveis e Tendéncias de
Conciliacdo Individual Realizada — Produtividade.

CONCILIAGAO INDIVIDUAL
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OBS: Em todas as conciliagbes realizadas os
empregadores se comprometem a cumprir o acordo, via
processo formalizado, que é acompanhado pela DRT,
mensalmente.

7.6Al1l4 - Indica os Niveis e Tendéncias quanto a
Eficiéncia na Emissdo da CTPS medido pelo
Percentual de Carteiras Desperdicadas.

EFICIENCIA NA EMISSAO DA CTPS
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OBS: A incidéncia de erros se da quando da assinatura
do trabalhador, muitas vezes semi analfabeto.




7.6A15 - Indica os Niveis Tendéncias em Rela¢éo a
Habilitagdo ao Seguro Desemprego.

HABILITACAO AO SEGURO DESEMPREGO
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7.6B - Indica os Niveis e Tendéncias dos Principais
Indicadores dos Processos Finalisticos, incluindo os
Relativos as Parcerias Institucionais.

7.6B1 - Indica os Niveis e Tendéncias quanto a
celebracdo de convénios para Emissédo de CTPS.

CONVENIOS PARA EMISSAO DE CTPS
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OBS: Embora seja identificado tendéncia desfavoravel entre
1999 e 2000, os resultados sdo considerados satisfatérios,
haja visto a implantacdo da CTPS informatizada.

7.7 - Resultados dos Processos de Apoio e
Organizacionais.

7.7A - Niveis Atuais e Tendéncias dos Principais
Indicadores relativos aos Processos de Apoio.

7.7A1 - Indica os Niveis Tendéncias com Relacao
ao Percentual de Conformidades na Realizacédo das
LicitacOes.

LICITACOES REALIZADAS/CONFORMIDADE
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OBS: A DRT realizou 16, 22, 26 e 22 Licita¢cdes nos anos
de 1999, 2000, 2001 e 2002 respectivamente.
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7.7A2 - Indica os Niveis e Tendéncias de Usuarios
por Computador.

PERCENTUAL DE USUARIOS POR
COMPUTADOR
2,50%
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7.7A3 - Percentual de Servidores na Area Fim.
OBS: Indice de Concentracao da Forca de Trabalho.

~09 - PERCENTUAL DE SERVIDORES NA AREA FIM
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7.7A4 - Percentual de Servidores com Acesso a
Rede de Informética.

PERCENTUAL DE SERVIDORES COM ACESSO
A REDE DE INFORMATICA
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7.7B - Formulagcdo e Desdobramento das

Estratégias

7.7B1 - Indica o Percentual de Colaboradores
Envolvidos no Planejamento Estratégico.

FORMULACAO E OPERACIONALIZACAO DAS

ESTRATEGIAS
70% -~
60% ——
0,
45180;2 51 49
30% -
20% 28%
10%
0% : : :
1999 2000 2001 2002
——DRT/CE ___—— REFERENCIAL




7.7B2 - Indica o Percentual de AFTs Envolvidos na
Formulacdo e Operacionalizacdo das Estratégias -
Plano da Inspecao do Trabalho.

FORMULACAO E OPERACIONALIZACAO DAS
ESTRATEGIAS
Plano da Inspecéo do Trabalho
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L &
100% 100%

S&o 164 AFTs

OBS: A préatica de planejar as estratégias, tanto na
DRT/CE como na DRT referencial, envolve 100% dos
AFTs.

7.7B3 - Indica o Percentual de Metas
Planejadas/Alcancadas.
METAS PLANEJADAS/ALCANCADAS
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7.7C - Indica os Niveis e Tendéncias dos Principais
Indicadores para Avaliacdo e Melhoria das Préticas
de Gestdo - Evolugdo da Pontuagéo por Item no
PQGF.

7.7C1 - Avaliagdo de Melhoria do Sistema de
Lideranca.

SISTEMA DE LIDERANGA
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7.7C2 - Avaliagdo de Melhoria da Responsabilidade
Publica e Cidadania.

RESPONSABILIDADE PUBLICA E CIDADANIA
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7.7C3 - Avaliacdo de Melhoria da Formulag¢édo das
Estratégias.

FORMULAGCAO DAS ESTRATEGIAS
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7.7C4 - Avaliagéo de Melhoria da

Operacionalizagdo das Estratégias.

OPERACIONALIZAGAO DAS ESTRATEGIAS
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7.7C5 - Avaliagdo de Melhoria do Conhecimento
Matuo.

CONHECIMENTO MUTUO
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7.7C6 - Avaliacdo de Melhoria do Relacionamento
com o Cliente.

RELACIONAMENTO COM O CLIENTE
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7.7C7 - Avaliacdo de Melhoria da Gestdo da
Informacao.
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7.7C8 - Avaliacdo de Melhoria da Gestdo das
Informac¢des Comparativas.

GESTAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS
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7.7C9 - Avaliagdo de Melhoria da Analise Critica
Global.

ANALISE CRITICA GLOBAL
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7.7C10 -Avaliacdo de Melhoria do Sistema de
Trabalho.

SISTEMA DE TRABALHO
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7.7C11 - Avaliacdo de Melhoria da Educagéo,
Capacitagdo e Desenvolvimento.

EDUCAGCAO, CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO
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7.7C12 - Avaliacao de Melhoria da Qualidade de
Vida.

QUALIDADE DE VIDA
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7.7C13 - Avaliacdo de Melhoria da Gestdo dos
Processos Finalisticos.

GESTAO DOS PROCESSOS FINALISTICOS
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7.7C14 - Avaliacdo de Melhoria da Gestdo dos
Processos de Apoio.

GESTAO DOS PROCESSOS DE APOIO
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7.7C15 - Avaliacdo de Melhoria da Gestdo dos
Processos dos Fornecedores.

GESTAO DOS PROCESSOS DE FORNECEDORES
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7.7C16 - Avaliacdo de Melhoria da Gestdo de
Resultados Relativos aos Clientes.

GESTAO DE RESULTADOS RELATIVOS AOS
CLIENTES
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7.7C17 - Avaliacdo de Melhoria da Gestao de
Resultados Orcamentarios e Financeiros.

GESTAO DE RESULTADOS ORGAMENTARIOS E

FINANCEIROS
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7.7C18 - Avaliagcdo de Melhoria da Gestdo de
Resultados Relativos as Pessoas.

GESTAO DOS RESULTADOS RELATIVOS AS
PESSOAS
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7.7C19 - Avaliacdo de Melhoria da Gestao de
Resultados Relativos a Fornecedores.

GESTAO DOS RESULTADOS RELATIVOS A
FORNECEDORES
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7.7C20 - Avaliacdo de Melhoria da Gestao de
Resultados Relativos a Servicos e Processos
Organizacionais.

GESTAO DE RESULTADOS RELATIVOS A
SERVICOS E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
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7.7C21 - Avaliacdo da Melhoria Geral - Pontuacédo
do PQGF.

PONTUAGAO DO PQGF

60%

oo
50% M 51.00%|
0,
40%_ 5 45 07 0 35’1 %

30%

20%

10%

0% t t t }
1998 1999 2000 2001 2002

| —e—DRTICE —— REFERENCIAL |

OBS: Os indicadores mencionados indicam evolugéo do
nivel de exceléncia da gestdo da DRT no periodo de 1999
a 2002 em comparacdo com outra DRT participante do
PQGF.

7.7C22 - Avaliacdo da Gestdo Orcamentaria e
Financeira.

Os 6rgaos de Controle de Interno CISET e Externo
CGU/TCU, concluiram desde 1997 pela
regularidade da gestdo orcamentaria e financeira da
DRT, conforme relatério a disposicdo na Secado de
Qualidade.
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GLOSSARIO

AFTs — Auditores Fiscais do Trabalho

BSL — Boletim de Servico Local

CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados

CAT — Comunicacéao de Acidente do Trabalho

CEFET - Centro Federal de Educacéo Tecnoldgica

CET - Conselho Estadual do Trabalho

CIEE - Centro de Integracdo Empresa Escola

CIPA - Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes

CIRP — Coordenacéao de Identificacdo e Registro Profissional

CISET — Secretéaria de Controle Interno

CGU - Corregedoria Geral da Unido

COMPROT - Sistema de Controle de Movimentacéo de Processo
CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

DATAMEC — Empresa de Sistemas e Processamentos de Dados S/A
DO - Diario Oficial

DRT - Delegacia Regional do Trabalho

ENAP — Escola Nacional de Administracéo Publica

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o

GDAT - Gratificacdo de Desempenho de Arrecadacéo Tributaria
GDATA — Gratificagéo de Desempenho de Técnico Administrativo
GEAP — Fundacgéo Grupo Executivo de Assisténcia Patronal
GECTIPA — Grupo Especial de Combate ao Trabalho Infantil e Prote¢do ao Trabalhador Adolescente
IDT — Instituto de Desenvolvimento do Trabalho

IMERSAO — Reunido Anual de Andlise Critica do Desempenho Global da Inspe¢éo do Trabalho
MP — Ministério do Planejamento

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

NDFG — Notificagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo

NPI — Nucleo Pré-lgualdade

PAT — Programa de Alimentacéo do Trabalhador

RAIS — Relacéo Anual de Informacéo Social

SAEG - Sistema de Acompanhamento Estatistico Gerencial

SAT — Servico de Atendimento e Orientacao ao Trabalhador

SECOM - Servigo de Comunicacao Social

SEFIT — Setor de Fiscalizagéo do Trabalho

SEGUR - Setor de Segurancga e Saude do Trabalhador

SELAD - Secéo de Logistica e Administracao

SEMUR - Sec¢é&o de Multas e Recursos

SENC - Sistema de Estatistica de Negociagfes Coletivas

SERET — Secéo de Relagbes do Trabalho

SES - Sec¢éo de Emprego e Salario

SESMT - Servico Especializado em Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho
S| — Sistema Integrado

SIA — Sistema Integrado de Apoio

SFIT — Sistema Federal de Inspecéo do Trabalho

SIAFI — Sistema Integrado de Administracao Financeira

SIAPE - Sistema Integrado de Administracéo de Pessoal

SICAF - Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores
SIGAE - Sistema Integrado de Gestédo do Programa de A¢ 6es de Emprego
SINE — Servigo Nacional de Emprego

SISAC - Sistema de Apreciacao e Registro dos Atos de Admissdo e Concessdes
SPE - Sistema de Publicacéo Eletrénica

SQGEP — Secéo de Qualidade, Tecnologia e Gestao de Programas
TCU — Tribunal de Contas da Unido

UFC — Universidade Federal do Ceara

UNIFOR — Universidade de Fortaleza

ZOPP - Planejamento de Projeto Orientado por Objetivo
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