HISTORICO DA QUALIDADE
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0 Programa da Qualidade e Participagio na Administragao
Publica, coordenado pelo Ministério da Administragfiio Fede
e Reforma do Estado, confere o presentg.certificado 1[u|
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Prémio ﬂu-l dade do Governo Federal, demonstrando
te o seu compr isso com a melhoria
da Qualidade da Gestio.

Brasilia { DF) , 23 de setombro de 1988.

A evolucgdo da Gestéo pela Qualidade da DRT/CE pode
ser sintetizada na seguinte cronologia:

DECADA DE 40 E 50:

v Amplia a equipe de fiscais com contratacdo de
novos fiscais concursados;

v'Organiza e instala em Fortaleza a Hospedaria
Getlllio Vargas, destinada ao alojamento de
trabalhadores rurais;

v'Realiza a campanha em prol da sindicalizacdo
urbana.

DECADA DE 60:

v' Dinamiza o setor de fiscalizacdo no sentido de
garantir os direitos dos trabalhadores, especialmente
nos hordrios noturnos, feriados e dias santos;

¥ Inicia o trabalho de sindicalizagéo rural,

v/ Adquire uma nova sede para suprir a caréncia de
espaco e facilitar o acesso aos usuarios.

DECADA DE 70:

v’ Efetiva convénios, objetivando a melhoria da
qualificacdo profissional dos trabalhadores;

v/ Cria as Subdelegacias de Crato e Sobral e os
Postos Regionais do Trabalho em 10 municipios.

DECADA DE 80:

v Instala o Posto de Atendimento em Canindé;
v’ Inaugura o auditério da DRT/CE;
v Implanta o Servico Médico/Odontolégico.

1990 a 1992:

v Incrementa as mesas de negociacao coletiva;
v Centraliza o atendimento ao publico no andar térreo
da Delegacia.
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1993 a 1994:

v Inicia o processo do planejamento estratégico;

v’ Articula e capacita a equipe em Planejamento de
Projetos Orientados por Obijetivos - ZOOP;

v’ Estrutura o | Grupo Gestor de Planejamento;

v’ Cria a Biblioteca;

v/ Cria 0 Fax Informe - informativo encaminhado as
partes interessadas sobre as ac6es da DRT;

1995 a 1997:

v Amplia a rede de Agéncias de Atendimento nos
municipios de Caucaia, Jaguaribe, Mombaca e
Tiangua;

v/ Implanta as Mesas de Entendimento, privilegiando o
dialogo entre e empregados e empregadores.

1998:

v' Faz adesdo ao Programa da Qualidade no Servico
Publico - QPAP.

v Realiza o Curso de Sensibilizacdo ao QPAP para
quarenta servidores - DRT/CE.

v’ Estabelece as orientacdes estratégicas da DRT/CE;

v Constitui as equipes para | auto-avaliacao;

v Define cinco macroprocessos de trabalhos;

v Realiza a | pesquisa de opinido junto aos USUArios;

v’ Elabora o primeiro Relatério de Gestédo - PQGF;

v' Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal.

v' Redimensiona a area de atendimento ao publico;.

v E reconhecida na Faixa Bronze - PQGF;

v Treina trés servidores como examinadores do PNQ
em S&o Paulo;

v Realiza a | Oficina de Andlise Critica de
Desempenho.

1999:

v/ Realiza a Il auto-avaliacdo da gestdo e elabora o
Plano de Melhoria;

Realiza o | Ciclo de Orientacdes Trabalhistas;
Realiza Oficina para validar as Orientacdes
Estratégicas.

v Treina sete servidores como examinadores do
PQGF;

Executa o Plano de Educacdo para 0s seus
colaboradores.

Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal;
Realiza o | Seminario de Etica no Servigo Publico.
Recebe a visita da Banca Examinadora do PQGF,;
Elege o Servidore Destaque da DRT.

Realiza a Il Oficina de Andlise Critica de
Desempenho.

v
v
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Janeiro de 2000:

v' Moderniza a estrutura de informatica, inaugurando a
rede logica;

v Realiza a lll auto-avaliagdo da Gestéo, envolvendo
as Unidades Descentralizadas;

v Inaugura o “Espago do Servidor” na DRT/CE.

v’ Inaugura o Canal de Teleconferéncia;

v’ Inaugura o Canal de Teleconferéncia;
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v/ Realiza Oficina de Trabalho para validagdo das
orientagdes estratégicas para 2000;

v Realiza o Il Ciclo de Orientagtes Trabalhistas;

v Realiza o Il Seminario de Etica no Servigo Publico.

v' Realiza o Seminario “A busca da Exceléncia na
Administracédo Puablica”

v Implanta o Projeto Gerenciando a Qualidade;

v Realiza Oficina da Qualidade para estagiarios e
terceirizados.

v' Cria o site da DRT/CE;

v' Recebe a Banca Examinadora;

v Instala o Nlcleo Regional do PQSP no Ceard, como

Organizacg&o Ancora;

Realiza Oficina da Qualidade para os colaboradores;

Realiza Seminario de Mobilizacdo para a Qualidade

no Servigo Publico;

v Realiza a Il Oficina de Andlise Critica do
Desempenho Global — Ciclo 2000.

v
v

2001:

v Realiza a IV auto-avaliacdo da Gestéo;

v/ Realiza Oficina para validagdo das orientagdes
estratégicas;

Realiza o curso sobre Exceléncia no Atendimento.
Realiza o 1l Ciclo de Orienta¢cfes Trabalhistas;
Realiza o Seminario sobre as Competéncias
Regimentais da DRT/CE;

Executa o Plano de Educacéo - Ciclo 2001.

Realiza o Seminario Organizacdes Reconhecidas
pelo PQGF - Ciclo 2000;

Realiza o Il Seminario de Etica no Servico Publico;
Reativa a Comiss&o de Etica;

Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal
Resgata e publica a historia das Administracdes da
DRT/CE;

Recebe a Banca Examinadora do PQGF;

Realiza IV Oficina de Trabalho da Analise Critica do
Desempenho Global - Ciclo 2001.
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2002:

v Realiza a V Oficina de auto-avaliagéao;

v Realiza a Oficina de validagdo das Orientacdes
Estratégicas;

v Realiza o IV Ciclo de Orientagdes Trabalhistas;

v' Concorre ao Prémio Qualidade do Governo Federal;

v Reforma e inaugura as Agéncias de Atendimento em
Messejana, Fortaleza;

v' Reforma do Memorial do Trabalho - resgate histérico
da DRT;

v' Amplia a pesquisa de satisfagdo, junto a sociedade;
v Realiza a V Oficina de Andlise Critica do
Desempenho Global - Ciclo 2002;

Implanta o Modelo de Atendimento Integrado;

Moderniza as instalagfes da fabrica de Carteira de

Trabalho e Previdéncia Social;

v Inicia a aplicagdo da Metodologia Balanced
Scorecard - BSC no desdobramento das estratégias,
implementando o sistema formal de medigdo e
andlise critica;

v Inaugura o 4° andar com espaco reservado para o
servidor;

v E reconhecida na faixa Prata no PQGF;
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20083:

v Realiza a VI Oficina de Auto-avaliacao;

v Amplia o processo de parceria com os sindicatos
laborais;

v Reforma a Agéncia de Atendimento de CrateUs;

v Melhora as instalagdes da Subdelegacia de Sobral;

v' Faz a inscrigdo no PQGF;

v/ Realiza as Oficinas de Planejamento Estratégico -
2003;

v Rever sua Missao e Visao de Futuro;

v’ Instala a rede ldgica nas Subdelegacias de Crato e
Sobral;

v Inaugura a Agéncia de Atendimento do Conjunto
Cearg;

v' Amplia sua atuagdo na dire¢do da inclusédo social
pelo trabalho;

v' Concorre ao Prémio Nacional de Gestéo Publica;

v/ Realiza a VI Oficina de Trabalho de Analise Critica
do Desempenho Global - Ciclo 2003.

v E reconhecida pela Il vez na Faixa Prata no PQGF;
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2004:

v Realiza a VII Oficina de Auto-avaliagéo;

v Realiza as Oficinas de Planejamento Estratégico;

v/ Estrutura e inaugura a 1% fase do Consoércio da
Juventude;

v’ Constitui a Equipe Gerencial da Economia Solidaria;

v Realiza o VI Ciclo de Orientacdes Trabalhistas;

v Reestrutura as Agéncias em Quixada e Iguaty;

v Reforma a Agéncia de Atendimento de Juazeiro do
Norte;

v Realiza a VII Oficina de Analise Critica do
Desempenho Global - Ciclo - 2004;

v Concorre ao Prémio Nacional de Gestao Publica;

v' E reconhecida na Faixa Ouro do PQGF - Ciclo 2004;
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