Atendimento em 2005 supera expectativas na DRT/AL

Nucleos e Secbes de atendimento ao publico da DRT/AL fazem levantamento das
acOes executadas para contabilizar o volume de servigos prestados em 2005. O desafio de
gerar atendimento com exceléncia, estimular o padrédo de desempenho nos setores de
atividades fins, instiga as areas no que tange a sua capacidade de gerar servicos com
qualidade a sociedade. A estatistica apresenta uma tendéncia favoravel e um acréscimo de
acOes executadas pelos setores de atendimento ao publico, € o que demonstra os graficos
da pesquisa.

De acordo com o Delegado do Trabalho em Alagoas, Ricardo Coelho, 0 ano de 2005
supera as expectativas no atendimento ao publico, em funcdo do comprometimento dos
servidores com suas atribuicbes. Ainda segundo ele, a proposta do novo modelo
organizacional para 2006 exigira da DRT estratégias de aprimoramento em torno das
politicas de ambito social.

Na Secdo de Relacdbes do Trabalho (SERET) algumas mediacfes foram
prejudicadas em decorréncia do longo periodo de paralisacdo dos servidores, no entanto os
nameros surpreendem em sua evolucdo. Em 2005 foram realizadas 416 mediacdes, 219
convencdes coletivas e 5.844 assisténcias nas rescisdes. E o que mostra o grafico abaixo:

Evolucéo do atendimento na SERET no periodo de 2003 a 2005
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Para o Nucleo de Multas e Recursos (NEMUR), algumas atividades apresentam
variacao continua no decorrer do periodo. Em 2005 as multas impostas alcancaram o valor
de R$ 9.302.394,29 para 1.232 notificacdes de autos de infracdo registradas; o valor de R$
512.503,60 retornaram aos cofres da Unido - em multas recolhidas - decorrente da acéao

fiscal da Delegacia Regional do Trabalho em Alagoas.

Variagéo de atividades no NEMUR entre 2003 e 2005
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A Secdo de Emprego e Salario (SES) registrou sua maior alta na emissao de
CTPS em 2004, o fenbmeno explica-se em virtude de ano eleitoral, quando a demanda na
emissao de documentos aumenta sensivelmente. Em 2005, 129.096 Carteiras de Trabalho
e Previdéncia Social foram emitidas pela DRT, agéncias de atendimento, subdelegacia e
conveniados; outra soma consideravel diz respeito a habilitacdo do beneficio do seguro-
desemprego: 28.265 requerimentos foram analisados, sendo 21.548 incluidos no sistema

para liberagdo do abono.

Desenvolvimento das agBes entre 2003 a 2005 na SES
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As acOes executadas pelo Nucleo de Seguranca e Saude do Trabalhador
(NEGUR) alcancaram 146.129 empregados em 1.337 empresas fiscalizadas, sendo 975
urbanas e 362 rurais; através da acdo fiscal do ndcleo, também foram regularizados

15.263 itens de Normas Regulamentadoras (NR’s) em 2005.

NUmer os registrados pelo NEGUR de 2003 a 2005
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O Nucleo de Fiscalizacdo do Trabalho apresentou numeros relevantes no
exercicio de 2005. A acado fiscal permitiu tirar da clandestinidade 12.420 empregados.
Durante o ano 4.672 empresas foram fiscalizadas alcancando 282.460 trabalhadores e
1.530 autos de infragdo foram lavrados, em observancia ao descumprimento da CLT
(Consolidacéo Leis Trabalhistas). As orientacdes trabalhistas, outro servigo oferecido pelo

nacleo, atingiram a marca de 9.945 trabalhadores no periodo.

Acdes da fiscalizagdo entre 2003 a 2005
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Para a sociedade alagoana que busca a DRT/AL pela credibilidade da instituicao
e com a certeza de resolver problemas trabalhistas, a avaliagcdo positiva dos servigos
prestados no ano de 2005, representa uma gratificante confirmacdo do nosso

desempenho, afirma o Delegado.

Evolugdo servicos DRT/Al em 2003 a 2005
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